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Abstract 
Researchers interested in the subject of training and its 

role in improving the performance of employees in a 

number of Iraqi private banks, so researchers have sought 

to identify the concept of training and its importance and 

advantages and also get to know the performance of 

employees and its dimensions and its importance to the 

researchers designed questionnaire including questions 

formulated according to the Likert scale quintet to be 

answered Before working in the surveyed banks in order 

to know their views and then analyzed through spss 

software version 17 in order to know the quality and 

nature of the relationship and influence between research 

variables that were highly significantly less than 5% and 

after research found a set of conclusions and that the most 

important that the training helps to increase performance 

workers, which in turn check the competitive advantage of 

the organization also reached Find machine a set of 

recommendations which the most important are the banks 

that are interested concepts of training and put the focus of 

interest, because of its great benefits is reflected in getting 

workers to two of the capabilities and highly skilled in 

handling and provide high-level services quality to 

customers  
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 :المستخلص 

هدف البحث لبيان دور التدريب في تحسين اداء العاملين اذ تبنت الدراسة  فةي النانةب الن ةر  
تابعةةا مةةا ف النانةةب  مو ةةوا التةةدريب بومةةير متسيةةرا مسةةتاد وتحسةةين اداء العةةاملين  متسيةةرا

العملي فاد تم استخدام التحليدت الاحمائي  مثل الارتباط والانحةدار بةين المتسيةرات المةذ ور  
ممم الباحثون استمار  الاستبيان متضمن  أسئل  مماغ  وفاا لماياس لي رت الخماسي ليتم فاد 

ى أرائاةم ومةن ثةةم الإنابة  للياةا مةن  بةل العةةاملين فةي الممةارف المبحوثة  وذلةل للتعةةرف للة
وذلل لمعرف  نولي  وطبيع  العد   والتؤثير بين  71الإمدار  spss جتحليلاا من خدل برنام

% وبعةدها تومةل البحةث الةى منمولة  ;متسيرات البحث والتي  انت بدرن  معنوي  ا ل من 
بةدورها تحاة  من الاستنتانات والتي أهماا أن التةدريب يسةالد فةي ديةاد  أداء العةاملين والتةي 

للةى  الميد  التنافسي  للمن م   ما تومل البحث الة  منمولةر مةن التومةيات التةي أهماةا هةي
الممارف أن تاتم بمياهيم التدريب  وتضعر محور اهتماماةا   لمةا لةر مةن منةافر  بيةر  تتنلةى 
ات في الحمول للى لاملين لاما من الادرات والماارات العالي  فةي التعامةل وتاةديم خةدمات ذ

    ..نمستوى لال من النود  إلى الدبائ

 المقدمة 

في العالم وذلل لأهميتر في دياد   ياء   نناح المن مات يش ل التدريب العامل الأ ثر أهمي  في 
وفعالي   ل من العاملين والمن م   حيث يعتمد أداء المو ف للى لوامل مختلي   ول ن العامل 

التدريب. ما ويعد التدريب و ذلل تنمي  العاملين وسيل  فعال  الأ ثر أهمي  في أداء العاملين هو 
بإم ان المن م  استخداماا من انل تنديد حيويتاا باستمرار ونعلاا أ ثر  در  للى موانا  
التسيرات للى مستوى البيئ  الداخلي  والخارني  لأناا تث  في الادرات العلمي  والسلو ي  

نولي  المنافس  المحلي  والعالمي  بين المن مات وتسابااا لتاديم للعاملين لدياا  وان تدايد حنم و
إلى  النديد والأفضل في السلر والخدمات لتحاي  رضا المستالل وتوسير حمتاا السو ي    أدى

تدايد وتؤ يد ألإدار  للى الدور الاستراتيني الذ  يلعبر التدريب والتنمي  في نعل الموارد 
ت ومعارف لالي  المستوى   لتم يناا من الابت ار والإبداا وتاديم البشري  ذات  درات وماارا

 النديد والأنود من المنتنات وتحاي  ميد  تنافسي  للمن م .

والمن مات التي لا تولي أهمي  لموضوا التدريب أو التي لا يوند فياا تحسين مستمر لبرامج 
تحدث في البيئ  المحيط  والتي  التدريب ستند نيساا في مؤدق نتين  التسيرات ال ثير  التي

تتطلب من المن م  ألاد  ن ر  بالتر يب  المااري  والمعرفي  و درات مواردها البشري  لتناسب 
 المتطلبات البيئي  النديد  . 

 منهجية البحث:

 مشكلة البحث : -اولا

اطاا الممرفي من خدل في توضيح اثر التدريب للى أداء العاملين في ال البحثتتمثل مش ل  
التدريبي  ومعرف  مدى مدئم  البرامج التدريبي  الددم  للمو يين في  حتيانياتلرض الا

يب المتبع  في مإسساتنا الاطاا وتؤثيرها للى أدائام   ولونود ضعف و مور في برامج التدر
المن مات متابعتاا   فالتطورات والتسيرات الت نولوني  المتندد  والمتسارل  تحتم للى خدمي ال

 وإلداد برامج تدريبي  تتناسب معاا   ويم ن حمر مش ل  البحث من خدل التساإلات التالي .

ممارف في ال هل تتوفر الانال  لدى المن مات بؤهمي  التدريب ودوره في أداء العاملين .7
 ؟ المبحوث  

 ي الاطاا الممرفي ؟هل يإثر التدريب للى نولي  ونود  الخدمات التي يادماما العاملين ف
 ؟ في الممارف المبحوث لدى العاملين  هل يإثر التدريب للى تنمي  الماارات والادرات

 أهمية البحث : -ثانيا
ت من أهمي  البحث من خدل اليوائد التي من المم ن ان يحاااا التدريب للعاملين في الاطاا  

   حيث تم إينادها فيما يلي : في الممارف المبحوث  رفي المم
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 والمعارف الددم  لأداء و ائيام دياد  إنتاج العاملين  ما ونولا   من خدل  سبام الماارات
العاملين في تنييذ الماام المو ل  لام ب ياء  وتاليص الو ت الضائر والموارد المادي  ومسالد  
 المستخدم .

 مر المتسيرات البيئي  المختلي   وتحديثاا بما يتواف يسالد التدريب في تنديد المعلومات 
يإد  التدريب الى توضيح السياسات العام  للمن م  وبذلل يرتير أداء العاملين لن طري  

 .  يسالدهم في ا تساب ماارات وخبرات نديد  معرفتام باا
هم في ايسو داري يإد  الى ترشيد الارارات الإداري   وتطوير أساليبوأسس وماارات الاياد  الإ

بناء  الد  فعال  لدتمالات والاستشارات الداخلي  وبذلل يإد  إلىتطوير أساليب التيالل بين 
 العاملين من ناحي  وبين العاملين والإدار  من ناحي  أخرى.

 ثالثا :أهداف البحث:
 سعى البحث الى تحاي  منمولر من الاهداف التي يم ن حمرها بالاتي: 

 مي   تطبي  الممارف المبحوث  للعملي  التدريبي  ؟التعرف للى اه 
 التعرف للى أبرد أنواا البرامج التدريبي  التي تادم للعاملين في الممارف المبحوث ؟

 معرف  مدى التدام الإدار  العليا وتبنياا ودلماا لاستراتيني  التدريب في الممارف المبحوث  ؟
 الاداء للعاملين ؟ معرف  العد   والاثر بين التدريب وتحسين

إغناء الم تب  المحلي  والعربي  بالمعلومات الددم  لن أثر تبني إستراتيني  فعال  للتدريب 
 وأهميتاا في تحسين أداء العاملين في المن مات بش ل لام؟

 فرضيات البحث : -رابعا
إنابات سليم  للتساإلات وحلول للمي  للمش دت المطروح  في هذا الى من أنل التومل  

 البحث ومن أنل تحاي  الساي  المرنو  منر يسعى البحث إلى اختبار مح  اليروض التالي  : 
مارف في المبدلال  متسيراتر تدريب وأداء العاملين بين ال ارتباط معنوي  مونب  توند لد  
 المبحوث ؟
 عنوي  بين التدريب مر اداء العاملين بدلال  متسيراتر؟تاثير متوند لد   

 نموذج البحث:-خامسا  
للى دور المتسير المستال ) التدريب ( للى منمول  من المتسيرات التابع  )  البحثتبحث هذه 

 اداء العاملين   الماارات والادرات اليني   نولي  ونود  الخدمات ( 
 : وإطارها ألمياهيمي البحثويوضح الش ل التالي نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 متسيرات البحث:سادسا :
 تستند هذه البحث للى نولين من المتسيرات وهي المتسير المستال والمتسير التابر     
 يمثل المتسير المستال  )التدريب ( 

:اداء العاملين ومتسيراتر )الانتاني  والعمل  الادرات العالي   السمات المتسيرات التابع  
 الشخمي  (

 سابعا:اساليب نمر البيانات    
   والاننبي  وشب   المعلومات )الانترنت (الممادر العربي-7
 استمار  الاستبيان والتي تم تمميماا وتطويرها للتدئم مر طبيع  البحث -8

 التدريب

 اداء العاملٌن                                                     

العمل والانتاجٌة المدرات العمساٌة  

 السمات 
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 منتمر ولين  البحث :ثامنا :
يتمثل منتمر البحث في الممارف الأهلي  بمحاف   مدح الدين في العراق   حيث تم اختيار 

ممارف اهلي  وهي )الممرف العرا ي الاسدمي   :والبالغ لددها  لدد الممارف الاهلي 
من خدل تودير  ممرف الاستثمار  ممرف الا تماد لدستثمار  ممرف بسداد الاهلي (

( اذ بلست نسب  الاسترناا 6>( من أمل );;) نمرالخام  بالبحث وتم  الاستبيانات
 سام ومو يين في الاطاا ورإساء أ (%استبانر ودلت للإداريين من مدراء ونواب مدراء39)

 .:867ولام   8679وذلل في لام   الممرفي

 المبحث الاول

 )التدريب(

 : مفهوم التدريب  -اولا

ً والتدريب الادار  خام    الا ان  لاد اختلف ال تاب والباحثين حول تعريف التدريب لموما
اناا تإد  الى التسيير او التحسين ا تعريياتام متيا  للى الر ائد الاساسي  لعملي  التدريب   في 

والتطوير الذ  يحدث للمتدرب خدل  يامر بالماام والالمال المطلوب  منر ب ياء  وفعالي  افضل 
  وربما يسام في تحاي  اهدافر واهداف المن م  والمنتمر . فاد لرفر الايتي لل انر : ناود 

انراء تسيير ماار  ومعرفي وسلو ي في اداري  وتن يمي  مرتبط  بحال  الاستمراري  تستادف 
خمائص اليرد الحالي  والمستابلي    ل ي يتم ن من الايياء بمتطلبات لملر او ان يطور اداءه 

 .( 966: >866)الخطيب   العملي والسلو ي بش ل افضل . 

 بؤنر الن ام الذ  يعمل للى تدويد اليرد بالمعلومات  William F. Glueck ما لرفر  -
 ن م   دراتر وتنمي  مااراتر   وتسيير اتناهاتر بادف تطوير ادائر بما يحا  اهداف المـــمال و
 ل لمل من شؤنر ان يإد  الى تدويد العاملين بالمعلومات الضروري  لضمان   ذلل لرف  و

الالمام بد ائ  العمل و روفر   او خل  ماارات تنموي  او اداري  تحتاج الياا المن م    او 
وناات الن ر او المعتادات لدى الافراد تسييراً من شؤنر ان يإثر بش ل اينابي للى ناتج تسيير 
ناود مخطط  لتسايل تعلم الموارد البشري  للمعارف او هو  .( 88: 8669)لبيد  لملام 

 ما يعرف ايضا  .(Denisi & Griffin , 2001 : 266) والماارات والسلو يات الو ييي 
مثل  لامور المامرالعاملين  للى ا الرئيسي  التي تستخدماا المن م  لتعريفلمداخل انر من ا
 . ود  وماارات الاتمال والادار  بالمشار  ل والتنوا والذ اء والاحاط  بالنفرق العم

 

يادف التدريب الى تحاي  مدايا لديد  لليرد والمن م    والتي من اهماا مزايا التدريب :–ثانيا 
 : ( 969: >866 ) الخطيب ما يلي 

 أ. مدايا التدريب بالنسب  للعاملين :

 ا ساب اليرد الميات التي تإهلر لشسل المنامب الايادي  . -7

ا ساب اليرد خبرات ومعارف وماارات نديد  تإهلر الى الارتااء وتحمل مسإوليات ا بر  -8
 في العمل .

ات   و درات نديد    مما يإد  دياد  ثا  العاملين بافسام نتين  لا ساب معلومات   وخبر -9
 لرفر روحام المعنوي  .

 مدايا التدريب واهميتر للمن م  مايلي :  -ب

 تنمي   ياءات   وخبرات العاملين   ودياد  مااراتام . -7

 الداد انيال من الافراد لشسل الو ائف الايادي  . -8
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    وموا ب  التطور العلمي موانا  التسيرات التي تحدث في الن م الا تمادي  والانتمالي -9
 والت نولوني . 

:ان للتدريب اهمي   بير  في لالم الالمال اليوم والذ  يشاد تسارا شديد  اهمية التدريب -ثالثا
 :( 2:  8662) مسالد      في  المنافس  لذا فان اهمي  التدريب تتمثل بمايلي

الاداء وتعرييام اولا بؤول بالتسيرات والتعديدت التي تدخل  تذ ير العاملين باساليب -7
 دث من ادوات   او اناد  او الات للياا   وبؤسلوب استخدام ما يستح

ت وين مف ثان مإهل يم ن الالتماد للير في تيويض السلط    وتحاي  لامر دي   -8
 التي تتاالد او تنتال لمو ر اخر الاداء وفي الحلول محل الاياد  

وير سلو يات الافراد والنمالات للى اختدف مستوياتام التن يمي  باستخدام مديج تط -9
مت امل المداخل للتدريب مر مدخل التطوير التن يمي   بما يسال من معالن  المش دت 

 ير  للى المدى الامير او الطويل والموا ف المتس

وفي سالات العمل    نتين  دياد  الانتاني  والايم  المضاف  بتاليل اليا د في الموارد  -:
   الاداء   وتحسين انماط السلول لارتياا  ياء

تاليل و ت اداء العمل في المن مات الخدمي  وتحسين اساليب التعامل مر المرانعين مما  -;
 يرفر درن  رضاهم لن المن م  وادائاا   ويحسن مورتاا في اذهانام .

 المبحث الثاني )اداء العاملين (

 الاداء للعاملين :مفهوم  -اولا

يتطلب تحديد مياوم الاداء منا ش  المياهيم التي  د تختلط بر في بعض الاذهان   وتستخدم 
للتعبير لنر مثل الانتاني    او ال ياي    والياللي    ذلل الى نانب لي  ال ياي  الانتاني  او  ياء  

ً وان هذه الممطلحات والاليا  تستخدم لاد  في  التعبير لن مدى اداء الاداء   خموما
و د لرف  المن م  فإنر لابد من التعرف للى مياومر   والتير   بينر وبين هذه الممطلحات .

أداء العاملين أيضا للى أنر " درن  تحاي  واتمام الماام الم ون  للو يي  " حيث يع س هذا 
 ( 873   8666وطي   التعريف ال ييي  التي يشبر أو يحا  باا اليرد متطلبات الو يي  ) البرن

ً   يتحدد بعدد من  ً تابعا .و د اثبت الدراسات ان الياللي  يم ن الن ر الياا بومياا متسيرا
)السلمي المتسيرات المستال    اهماا ال ياء  في في استخدام الموارد لتحاي  الاهداف المحدد  . 

جموعة من المعلومات او هو نشاط مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بم.  ( :79-7:   7332  
او   (3>: 8666)لبدالبا ي  والمهارات التي تؤدي إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في العمل

يعرف بأنه نظام  يزود الأفراد بمهارات معينة تؤدي إلى زيادة معدلات أداء الأفراد ونشاط يهدف 
هوم الأداء ومفهوم أخر لٌس وهنان فرق بٌن مفإلى التحسين والتطوير بأساليب العمل داخل المنظمة 

مرادف له وهو الانتاجٌة . إذ أن الانتاجٌة عادةً ما ترتبط بالافراد الذٌن تتصل اعمالهم بالآلات والمكائن بحٌث ٌمكن 
احتساب كمٌة الانتاج التً تحمك خلال مدة زمنٌة معٌنة وكذلن المواد الداخلة فً الانتاج وباستخدام وحدات معٌنة من 

 .( 83: ;866)الخشاب  كون عدد العمال أو الولت اللازم للأنتاج وغٌرهاالعمل كأن ٌ

وبناءاً للى ما سب    يم ن الاول ان ما نريده الان هو البحث لن تعريف لام لدداء يتوافر لر 
 خاميتر :

 الشمولي    ام اني  تطبيار للى مع م الو ائف ان لم ي ن نميعاا . -7

 ياس ال مي .العملي    ا  ام اني  اخضالر للا -8

 وتحايااً لاذا فؤنر يم ن وضر الخطوات التالي  في الحسبان لند وضر مثل هذا التعريف :
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الخطو  الاولى : وتتمثل في ضرور  تحديد الاهداف العام  ل ل الو ائف والالمال وهي   
 الاهداف الروتيني    والاهداف المتعلا  بحل المش دت   والاهداف الخد   .

الخطو  الثاني  : وتتلخص في ضرور  التحديد الواضح والد ي  لاهداف  ل منمول  من 
المنمولات الثدث السابا    وذلل من وا ر ومف العمل   او من وا ر الممارس  اليعلي  للعمل 

 ذاتر .

الخطو  الثالث  : وهي لبار  لن وضر معدلات اداء نمطي  ل ل هدف ب ل منمول  وماارنتاا 
ء اليعلي . وبذلل يمبح تعريف الاداء واضحاً ويم ن  ياسر  مياً لن طري   ياس الاداء بالادا

 ( .79 :  ;731اليعلي ل ل هدف   وماارنتر بالمعيار النمطي الخاص بر . )سليمان  

 للى النحو التالي :  داء العاملين لى ذلل يم ن وضر تعريف لام لاول

 درتر من لدمر في تحاي  الاهداف المتعلا  بعملر   أياً " اداء ا  فرد ما هو الا انع اس لمدى 
. واذا ن رنا الى هذا التعريف لوندنا انر  (:8:: 8667) الشنواني    انت طبيع  هذا العمل " 

 يتسم دون غيره من التعرييات السابا  لدداء بالخمائص التالي  :

 يي  معين  دون اخرى   بالعمومي  : فاو تعريف لام وشامل لا ياتمر استخدامر للى و -7
ويملح للتطبي  للى نمير الو ائف والالمال أياً  انت طبيعتاا   ويرنر ذلل الى انا  
لمل ماما  انت طبيعتر فان لر اهدافاً محدد  وان اختليت اهميتاا بالنسب  لاهداف و ييتاا 

 او لمل اخر .

 ل هدف وماارنتر لملي : يم ن اخضالر للاياس ال مي وذلل باياس الاداء اليعلي ل -8
 بالمعيار النمطي لر .

يم ن استخدامر : يم ن استخدام هذا التعريف في  ياس اداء ا  فرد   سواء  ان الاداء من  -9
النوا الذ  يم ن فملر لن اداء الاخرين   او  ان ضمن الاداء ال لي ناتناً لن تضافر 

 هدف واحد . ويؤتي ذلل لن طري  تحديد لمل مناودات ا ثر من فرد لانناد

معين ل ل فرد او فري  لمل لتحاي  نيس الادف   ثم  ياس مدى  در  اليرد للى تحاي  العمل 
او الادف المحدد لر   والذ  يدخل ضمن الادف الناائي   ل   والذ  يعبر في نيس الو ت لن 

 معدل اداء اليرد لعملر .

 : داء العامليناهمية ا -ثانيا

باهتمام متدايد في  ل المنتمعات المتادم  والنامي  للى السواء    داء العاملين يح ى موضوا ا
فالنمير يعمل للى تحسين مستوى الاداء ورفر معدلاتر لدرنر انر امبح معياراً ومإشراً 
ً . وذلل لما لر اثر في معدلات التنمي  الا تمادي ً للتادم الا تماد  والادار  أيضا   أساسيا
والانتمالي  الشامل  بالبدد   وامبح مإ داً أن نمو الدخل الاومي   ورفر مستوى المعيش  
يعتمد اساساً للى رفر  ياء  الاداء . لذلل نند المش ل  الاساسي  الاولى في هذه الدول بونر لام 

مختلي  هي العمل للى رفر مستوى الاداء وتنميتر في نمير الوحدات الا تمادي  والانتمالي  ال
.  ما يح ى الاداء للى اهتمام بالغ من نمير المستويات ابتداء من مستوى اليرد العامل أياً  ان 
ً الى المستوى الاومي   وذلل من منطل  أن اداء اليرد يإثر في  مو عر داخل التن يم وتدرنا

و السلبي في  ياء  الاداء الانمالي لددار  التي يتمي الياا   وهذا بدوره يحدث تؤثيره الاينابي ا
وفاللي  المنطم    ل والع س محيح . وفي النااي  ينع س هذا التؤثير للى المستوى الاومي 
ا  للى مستوى الدول    وذلل لان الاداء للى المستوى الاومي ما هو الا تعبير لن اداء 

 .(  83:   ;731)سليمان  التن يمات العامل  فير . 

 للعاملين :اهمية الاداء بالنسبة  - أ
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يعد اداء اليرد للى مختلف المستويات والتن يمات انع اسا لاداء الاسم او الدائر  او  .7
المن م  التي يتبعاا التن يم   ما ان العاملين ودرن  انادتام لر هو تعبير لن درن  
فاللي  المن م  التي يعملون باا الا ان الامر لا ياتمر للى ذلل   حيث ان اهتمام 

 توى ادائر وانادتر لر ينع س شخميا للير .اليرد بمس

يعد الاداء ماياسا لادر  اليرد لل اداء لملر في الحاضر و ذلل اداء المال اخر مختلي   .8
نسبيا في المستابل. فؤذا ما ارتبط ذلل بونود ان م  موضولي  سليم  لاياس  ياء  اداء 

تي تبنى للياا الارارات العاملين فؤن الاداء اليرد  يمبح احد العوامل الاساسير ال
الادراي  والتي تتعل  ببعض الامور المام  في حيا   ل فرد  مثل النال والتر ي  

 والترشيح للدراس    والالار  للعمل بالخارج . ومن خدل ذلل المنطل 

ينب للى  ل فرد ان يونر اهتماما خاما لادائر في العمل  لارتباطر بمستابلر الو ييي.  *
 (;79: >732)منمور   

ينب للى  ل فرد الاهتمام بؤدائر لعملر  ن را لارتباط ذلل بما يتااضاه من انور *
ومرتبات وما في ح ماا ماابل هذا الاداء. وذلل بشرط ان تتوفر الماومات الددمر لايناد 

 العد ر الاينابي  بين الحوافد والاداء.

    الاساسي  لر وهي الحان  الى الاستارار يرتبط الاداء من ونا  ن ر اليرد بؤحدى الحانات *    
 (.83:;731)سليمان  في لملر واثبات ذاتر. 

ومما سب  نستخلص الى ان اهتمام اليرد بؤدائر  والعمل للى رفعر وتنميتر  سوف يم نر من 
 تحاي  لدد من الاهداف المرتبط  بر  وتتمثل في الاهداف الا تمادي   والنيسي   والانتمالي .

 مية الاداء بالنسبة للمنظمة: اه –ب 

يحتل موضوا الاداء الماام الاول من حيث اهميتر لدى  ل مسإول  حيث يمثل الاداء احد 
) ابوهند  العوامل المام  التي تستخدم في تاييم المن مر التي يديرها ويرأساا او يشرف للياا. 

733::96). 

ياتمون اهتماما  بيرا بؤداء العاملين في لذلل نند ان نمير المسإولين لن التن يمات المختلير 
هذه التن يمات  ذلل لان الاداء لايعد انع اسا لادرات  ل فرد ودافعيتر فحسب  وانما هو 

 .(:7-79: 7328)سليمان انع اس لاداء هذه التن يمات ودرن  فالليتاا ايضا. 

 :أداء العاملين  ابعاد  -ثالثا

يتطرق ال ثير من الباحثين وهنالل من يحةدد الابعةاد لاداء العةاملين باناةا خمسة  ابعةاد او ثدثة  
(  922-;92   8667) البرنةوطي   ابعاد لذا سوف نتطرق في بحثنا هذا الى ثدثة  ابعةاد هةي 

:-   

 -أ : العمل والإنتاجية :

.  مية  الإنتةاج  الةذ  ياةيم هةذا العنمةر مةدى تسطية  العامةل لمسةإوليات ويشير هذا البعةد الةى ,
ود  و ةذلل يشةير الةى نةلملر من حيث  مي  الانتاج مر الأخذ في الن ر  روف العمل المتاحة  

الإنتةةاج التةةي تاةةيم مةةدى اتاةةان العامةةل لعملةةر ومةةدى سةةدم  إنتانةةر مةةر مرالةةات  والةةد العمةةل 
ح  وايضا الى  السرل  وتشير إلى الو ت الددم لإنناد العمل و روف العمل والإم انيات المتا

المطلةةوب أو المحةةدد مسةةبااً .و ةةذلل الةةى الالمةةام والاتاةةان بالعمةةل الةةذ  يشةةير إلةةى مةةدى إحاطةة  
 العامل ومعرفتر بؤمور لملر و ييي  أدائر .
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 -ب : القدرات العقلية :

ادر  للى إدخال التحسينات والأف ار النانح  الادر  الإبدالي  التي تتمثل ال ويشير هذا البعد الى 
إلى العمل  و ذلل الادر  للى التعلم وتطوير الذات وتشير إلى  در  اليرد العامةل للةى أ تسةاب 
المعلومةةات والأف ةةار التةةي مةةن شةةؤناا رفةةر مسةةتوى ادائةةر  و ةةذلل  الاةةدر  للةةى حةةل المشةة دت 

ا ل وتياماةا والعمةل للةى حلاةا وايضةا  وتتمثل في مةدى  ةدره اليةرد العامةل للةى مواناة  المشة
الذ اء الذ  يتمثل في الادرات العالي  التي يمتل اا اليرد العامل مثدً سرل  البديا  و و  الةذا ر  

 الخ .…

 -جـ : السمات الشخصية والاستعدادات النفسية :

دى الحانة  بالاستعداد لتحمل المسإولي  ويشةير إلةى مةدى تاةدير العامةل لمسةإولياتر ومة وتتمثل 
لمتابعة  لملةر  و ةذلل  الندية  والحةرص وتشةير إلةةى مةدى أهتمةام وحةرص العامةل للةى لملةةر 
.وايضا الادر  للى التسييةر والت ييةف وتشةير إلةى مةدى المرونة  التةي يمتل اةا العامةل فةي تؤدية  

 ألمالر .

 أهمية التدريب ودوره في تحسين اداء العاملين: –رابعا 

لذ  تولير المن م  اهتماما  بيرا  حيث يادف الى تنمي   درات العاملين ان التدريب هو النشاط ا
في العمل  ومن خدل يدود اليرد بالمعلومات والماارات النديده والمطلوب  لتحاي  استراتيني  
المن م  في البيئ . اذا طبيع  التسيرات التي تعيشاا المن مات في الو ت الحاضر سواء  انت 

ي  امبحت تيرض للياا ضرور  تواف   درات العاملين مر ما يستند من ت نولني  او تن يم
هذه التطورات بسي  تحاي  ما تمبو الير المن مات  وامبح لداما للياا ان تيتش لن برامج 
التدريب المناسبر للعاملين في مرا د التدريب المختلي .  ما ين ر الى و يي  التدريب للى اناا 

  فد ي يي ان تاوم المن مات بؤختبار العاملين وتيينام. انما ينب ألداد الو يير الم ملر للتعيين
هولاء الافراد وتنمي   دراتام للى اداء الالمال المسند  اليام ومسالدتام في ا ساب النديد من 

 المعلومات والمعارف وتدويدهم بالاساليب النديد  لاداء الالمال ومال مااراتام. 

 (.822:>866) الخطيب 

 والتدريب تؤثيرات متعدد  للى اداء العاملين ومن اهماما مايلي:  

 رفر مستوى الاداء وتحسينر من الناحي  ال مي  والنولي .  .7

 تاوي  العد ات الانساني  بين الافراد وتطوير اتناهاتام. .8

 تنمي  شعور العاملين بالانتماء والولاء للمن م . .9

 (97: >866)ابراهيم  . تخييض معدلات  ل من السياب ودوران العمل .:

تولي  العاملين بؤهمي  التدريب  وا سابام الادر  للى البحث لن النديد  .;
 (16: 8666.)حميد  والمستحدث فى شتى منالات العمل

 المبحث الثالث ) الجانب التطبيقي  (

 المبحث الثاني : الإطار الميداني 

اختار الباحث عدد من فروع المصارف حكومٌة واخرى أولاً : وصف المصارف المبحوثة  :

                                                                    اهلٌة لتمثل عٌنه الدراسة وهً: 

)الممرف العرا ي الاسدمي   ممرف الاستثمار  ممرف الا تماد لدستثمار  ممرف 

-41دٌن حٌث تم توزٌع الاستبانة وجمعها للفترة من العاملة فً محافظة صلاح البسداد الاهلي (

 .4141-4-44ولغاٌة  4-4141
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فرً العصرر  بالتكنولوجٌراوالتنرافس  لتطرورات الحاصرلهنظررا ل: ثانياً: وصف الأفراد  المبحوثين

 للعاملٌن المصارف المبحوثه  من الذٌن ٌمارسونلاختٌار الباحث دفع ،الحالً وارتفاع المنافسة 

( استمارة استبانة على الأفراد 01، إذ لام الباحث بتوزٌع )  مختلفة داخل المصارفالنشاطات ال

كانرت نسربة الاسرتجابة ( استمارة ، 55تم استرجاع )  المبحوثٌن فً موالع عملهم الخاصة ، ولد

                                                                                                             والجدول التالً ٌوضح خصائص المبحوثٌن . (%9 3ما ٌمارب )

 ( خصائص الافراد المبحوثين 1الجدول )

 العمر 

 فاكثر73 63-72 53-62 42-52

55 82% : 36% : 36% 8 34% 

 التحصيل الدراسي

 ماجستير بكالوريوس دبموم إعدادية

33 42% 42 58% 46 66% - - 

 مدة الخدمة

 فأكثر – 43 سنة42-33 سنوات32-8 سنوات3-7

58 87% 8 34% : 36% 7 ;% 

 الموقع الوظيفي

 اخرى  محاسب امين صندةق كاتب مدير مصرف

6 9% 32 3:% 36 47% 32 3:% 39 52% 

 الجنس

 اناث ذكور

55 82% 44 62% 

 . )*( : الجدول من إعداد الباحث بالاستعانة بنتائج الحاسوب الالكترونً 

تتطلررب منهجٌررة البحررث تحدٌررد ماهٌررة ثالثاااً: وصااف وت ااخيص متاياارا: البحااث : ثالثااا :

،فمرد اعتمرد لكون البحث المتغٌرات التً اعتمد علٌها الباحث  فً تحمٌك أهداف البحث لذلن

البحث على التحلٌل الأولً للبٌانات المتعلمة بمتغٌرات البحث ، ولد استخدم الباحث برنامج 

 (SPSS 17  ( و )Excel 2003  )والانحرافرات  الأوسراط الحسرابٌةل علرى للاسرتدلا

لررٌم (4) حيااث يو ااج الجاادولمررن المبحرروثٌن  ةالمعٌارٌررة ولكررل الفمرررات المتعلمررة بلاسررتجاب

 مستوى المصارف   علىرافات المعٌارٌة الأوساط الحسابٌة والانح

 ( الاوساط الحسابٌة والانحراف المعٌاري4الجدول )

والانحراف المعياري الاوساط الحسابية  

 N Mean Std. Deviation 

x1 55 3.7377 1.03121 
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X2 55 4.0656 .96383 

X3 55 4.0000 .91287 

X4 55 3.6557 1.01465 

X5 55 3.6885 .95814 

X6 55 3.6230 .91586 

X7 55 4.0328 .91227 

X8 55 4.1803 .94000 

X9 55 4.0164 1.10290 

X10 55 4.0328 .79514 

X11 55 3.5410 1.43264 

X12 55 3.5246 .97650 

X13 55 3.6066 1.25537 

X14 55 3.7705 1.23009 

X15 55 4.1639 .96920 

X16 55 3.7213 1.17091 

X17 55 3.7049 1.17394 

X18 55 4.1475 1.04620 

X19 55 4.2787 .95098 

X20 55 4.1639 .95185 

X21 55 4.0492 1.03965 

X22 55 4.0492 1.13176 

X23 55 4.2787 1.15659 

X24 55 3.3934 1.28165 

X25 55 3.4098 1.11620 

Y26 55 3.7377 1.15328 

Y27 55 3.3279 1.15067 

Y28 55 3.9672 1.06407 

Y29 55 4.0656 1.18137 

Y30 55 4.0656 1.04672 

Y31 55 3.9672 1.04829 

Y32 55 4.0000 .91287 

Y33 55 4.0820 1.17324 

Y34 55 3.0656 1.69183 

Y35 55 3.8361 1.25406 

Y36 55 4.1639 .95185 

Y37 55 4.0492 1.03965 

Y38 55 4.0492 1.13176 

Y39 55 4.2787 1.15659 

Y40 55 3.3934 1.28165 

Y41 55 3.4098 1.11620 

Y42 55 3.7377 1.15328 

Y43 55 3.3279 1.15067 

Y44 55 3.7377 1.15328 

Y45 55 3.3279 1.15067 

Y46 55 3.9672 1.06407 
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Y47 55 4.0656 1.18137 

Y48 55 4.0656 1.04672 

Y49 55 3.9672 1.04829 

Y50 55 4.0000 .91287 

 الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية                        

 

  :مع متغيرات اداء العاملين  تحليل علاقة الارتباط والتاثير بين متغيرات التدريب مجتمعة

يتةولى اولا:تحليل علاقاة الارتبااط باين التادريب والاداء فاي المصاارح المبحوثا  :
هذا المحور مامة  التحاة  مةن اليرضةي  الأولةى   والتةي تةنص للةى ونةود لد ة  

 (1)والاداء فةي الممةارف  وتشةير معطيةات النةدول ارتباط معنوية  بةين إلتةدريب
إلى أن هنال لد   ارتباط معنوي  بين  ل من إلمتسيرات االمبحوث    إذ بلست  يم  

لنةةةد  ( **0.717)الارتبةةاط بةةين متسيةةرات التةةدريب والاداء منتمعةة  ً ً ةةد بلسةةت 
 ى  .  وهذه النتين  تو د مح  اليرضي  الاول(  0.05)        مستوى معنوي 

 (: علاقة الارتباط بين التدريب و الاداء للعاملين3الجدول )

 المتغير المستقل                   

     المتغير المعتمد
 متغيرات التدريب   

 **0.717 اداء العاملين

:الندول من إلداد الباحثينين بالالتماد للى نتائج الحاسوب الال تروني . )*(  

N = 55              P< = 0.05 

 :ثانيا :تحليل علاقة الأثر بين التدريب و إلاداء      
إلرى وجرود ترأثٌر معنروي لمتغٌررات  (2)تشٌر نتائج تحلٌل الانحردار فرً الجردول   

 (F)إلتررردرٌب مجتمعرررة فرررً متغٌررررات إداء العررراملٌن مجتمعرررة، حٌرررث بلغرررت لٌمرررة 

(عنرد درجترً 4.42وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌرة البالغرة ) (56.094)المحسوبة 

)  ( R2) ، كمرا بلرم معامرل التحدٌرد  (0.05)ومسرتوى معنوٌرة  (  53 , 1حرٌة )

حٌث ٌشٌر هذا المؤشر إلى لدرة المتغٌر المستمل المتمثرل بللتردرٌب فرً  ( 0.514

 51) تفسٌر الترأثٌر الرذي ٌطررأ علرى المتغٌرر المعتمرد المتمثرل بلداءالعراملٌن بنحرو 

لهرا ، تبرٌن إن  ( t البالغرة واختبرار ) ( ß) ، ومن خلال متابعة معاملات بٌترا  %(

وهررً اكبررر مررن لٌمتهررا الجدولٌررة البالغررة  (7.490)المحسرروبة والبالغررة  (t)لٌمررة 

وهرذا ٌوكرد  (0.05)ومسرتوى معنوٌرة  (  53 , 1عنرد درجترً حرٌرة ) (4.388)

 .صحة الفرضٌة الثانٌة 

 في اداء العاملين  ( : أثر التدريب4الجدول )

                       المتغير المستقل 

                       
 المعتمدالمتغير

 F R2 متغيرات التدريب

ß0 ß1 الجدولية المحسوبة  

 0.514 4.42 56.094 0.717 0.675 الاداء
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 (4.388) (7.490) 

 :الجدول من إعداد الباحثين بالاستعانة بنتائج الحاسوب الالكتروني. )*(

df = ( 1 ، 53 )       N = 55        P< = 0.05  المحسوبة t  تشير إلى قيمة : )  ( 

 الاستنتاجات والتوصيات :

 –اولا :الاستنتاجات 

 تومل البحث ال  نمل  من  الاستنتانات وهي : 

من خدل الإطار الن ر  للدراس  تبين أن موضوا التدريب من الموضةولات المامة   فةي  .7
منال  ل من إدار  الموارد البشري    ونر يمثل العد   بين العاملين و المن مة  فاةو  يةدلو 
إلى الأهتمام وتطوير وتعديد العد   مر العةاملين    مةا أن فلسةي  التةدريب تةذهب أبعةد مةن 

 ل ربط إدار  الموارد البشري  بالمن م  من خدل  تحسين الاداء للعاملين  .ذلل حيث تحاو
 مةةا تبةةين للبةةاحثين أيضةةا  إن تبنةةي تطبيةة  التةةدريب فةةي المن مةةات يسةةالد فةةي تحسةةين أداء  .8

العاملين وتنمي   دراتام ومااراتام من أنل تاديم خدمات ذات مستوى متميد من النود  إلى 
 الدبون . 

يسالد المن م  ليس فاط بتحسين الاداء للعاملين بل ايضةا للومةول الةى الميةد  إن التدريب  .9
 التنافسي   .

اتضح من خدل تحليل متسيرات البحث المستال  والتابعة  ان هنالةل لد ةات ارتبةاط وتةاثير  .:
 معنوي  وهذا مايو د مح  اليرضيات المنبثا  من البحث .

 
 –ثانيا :التوصيات 

يعرض هذا المبحث أهم التوميات الضروري   البحثات التماداً للى استنتان
و ما يؤتي : البحثللممارف  يد   

للى الممارف أن تاتم بمياهيم التدريب  وتضعر محور اهتماماا   لما لر مةن منةافر  بيةر   .7
تتنلى في الحمةول للةى لةاملين لامةا مةن الاةدرات والماةارات العالية  فةي التعامةل وتاةديم 

دريب يحاةة  ميةةد  مةةن النةةود  إلةةى الدبةةائن فضةةدً لةةن أن التةة خةةدمات ذات مسةةتوى لةةال
 .مستدام 

أن نناح التدريب يعتمد بالدرن  الأساس للى أداء وإلتةدام الأفةراد العةاملين . وللةى ضةوء  .8
ذلةةل فةةؤن للةةى الممةةارف أن تاةةتم بالعةةاملين  مةةا تاةةتم بالدبةةائن وتعمةةل للةةى رفةةر  ةةدراتام 

إلةى تاةديم خةدمات ذات مسةتوى لةال مةن النةود   ومااراتام ومسةتوى أدائاةم لأن الومةول
يرت د للى سلول هإلاء العاملين تناه الدبائن   حيث أن الن ةر  التةي يحملاةا الدبةون لةن 
الممرف لا تعتمد فاط للى حالة  لةدم الرضةا مةن خةدمات تلةل الممةارف باةدر مةا تعتمةد 

 رف الذ  يتعامل معر .للى المعامل  التي يتلااها الدبون من الأفراد العاملين في المم
للةةى الممةةارف أن تاةةتم بالنانةةب الإنسةةاني مةةن خةةدل معاملةة  العةةاملين بحيةةث أن النانةةب  .9

الإنساني في  طاا الخدمات يؤخذ أهمي   بير  ن راً لحان  مةورد الخدمة  إليةر وأن المسةتييد 
 في مع م الأحيان يبحث لن اللمس  الإنساني  .

لواسةر بالدبةائن . وإدخةال العةاملين فةي دورات تدريبية  ضرور  تومي  العاملين بالاهتمام ا .:
وإرشادي  تسالدهم في رفر مااراتام وتطوير سلو ياتام في التعامل مر الدبائن أثنةاء تاةديم 

 الخدمات الممرفي  لام .
ضرور  اهتمام الممارف بترسيخ ثااف  خدم   وي  للعاملين وهةذا ي ةون مةن خةدل ترسةيخ  .;

و يات المطلوبةة  والتةةي تشةة ل الأنةةواء العامةة  للخةةدمات الممةةرفي  الاةةيم والمعتاةةدات والسةةل
 و ذلل في الحث للى التماسل والعمل بروح اليري  ..

 :المراجع العربية والأجنبية
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 –اولا:المصادر باللغة العربية 

  دراس  اثر التدريب على تطوير مهارات العاملين  (>866) إبراهيم  بدري  محمود محمد-1
 معاد للوم ن م المعلومات بنااد الشرط   أ اديمي  السادات للعلوم الإداري . تطبياي  للى

. مر د البحوث أ اديمي  السادات  التنمية الإدارية القاهر  (:733) أبو هند   محمد  مال-8
 للعلوم الإداري .

 –ن   دار وائل للنشةر   لمةا، إدارة الموارد البشرية (  8667البرنوطي   سعاد نائف    ) -9

 . الأردن

–  لةالم الم تةب الحةديث  اربةد التدريب الفعال ( >866) الخطيب   رداح  الخطيب   احمد-:

 الأردن.

 الأردن. –   إثراء للنشر والتودير  لمان إدارة الموارد البشرية  (8663) السالم  مإيد-;

  دار المعارف بممر  الااهر  إدارةالأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجية  (7332) السلمي   للي->
   بد ناشر . إدارةالإفراد والعلاقات الإنسانية  (8667) الشنواني  مدح-1

2- . 

  رسال  الو ييي تأثير البرامج التدريبية على الرضاء ( 8666) ناسم حميد  لبد العديد-3
 مانستير غير منشور   أ اديمي  السادات لعلوم الإداري .

  الإس ندري   دار النامعات السلوك التنظيمي والأداء ( ;731) محمودسليمان  حنيي 76
 الممري .

   دراس  ميداني  لنموذج محدد  الااهر  –مفهوم الأداء ( 7328)  سليمان  حنيي محمود-77
  لي  التنار . –نامع  الد ادي  

  أربد   لالم  إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي  (>866) لادل   مالح وآخرون -78
 ال تاب الحديث.

 لمان  دار وائل أدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي  (>866) لباس  سايل  محمد-:79-7
 للنشر والتودير  الطبع  الثاني .

  المعاد الاومي للإدار  العليا  أدارةالأفراد من الناحية التطبيقية  (8669) لبيد   لاطف-;7
 أ توبر . :-9  ندو   

  منشورات مدرس  محمد بن راشد  إستراتيجيةأداء المعلمين ،(8662) مسالد    إيمان لال ->7
 ال م توم للتعليم الثانو   دبي الطبع  الأولى.

  الااهر   تخطيط و ائياا وتايم أدائاا – القوى العاملة  (>732منمور  احمد منمور )-71
 م تب  غريب.

 -ثانيا :المصادر باللغة الانكليزية

17-WILLIAM, F. G.(1996) Personnel A. Diagnostic 
Approach, Revised Edition, (Dallas:Business Publication, 
Inc. 
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 0222صلاح عبدالباقي، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية، القاهرة: الدار الجامعية،  ( 1)

 الأردن . –( ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار وائل للنشر ، عمان  4114، سعاد نائف  ، )  البرنوطً .4

–( اثر انراءات التسوي  الداخلي في تحسين اداء العاملين ;866الخشاب  حسن ثابت ناسم )
دراس  ميداني  في لدد من الممارف التناري  في محاف   نينوى  رسال  مانستير غير 

 لمومل .منشور   نامع  ا

 بسم الله الرحمن الرحيم
(7ملح  )  

 نامع  تــــــــــــــــــــــــــــــــ ريت

  لي  الادار  والا تماد

  سم العلوم المالي  والممرفي  

 م/استمارة الاستبانة
 السيد المو ف /المو ي  المحترم :

 تحي  طيب  وبعد:

 تتضمن استمار  الاستبان  منمول  مإشرات تتعل  بموضوا

 "دور التدريب في تحسين  الاداء المصرفي "

 دراس  تطبياي  لعدد من الممارف الاهلي  في محاف   مدح الدين .

ً يعتمد لاغراض البحث العلمي وان تيضل م بالاناب  المناسب  يسام  وتعد هذه الاستمار  ماياسا
ناب  تستخدم في الحمول للى نتائج د يا  بما يعدد تحاي  اهداف البحث مر العلم بؤن الا

 لاغراض البحث العلمي فاط دون ضرور  لذ ر الاسم.

 …مــع التقــــــــدير
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 ملاحظة :

يامل الباحثون من شخم م ال ريم   راء  نمير العبارات اولا ثم البدء بتؤشير  ل مناا ضمن -7
 سلم الاناب  وبما يعبر لن مو ي م الد ي .

طلب رأي م المريح والد ي  في السإال ليس هنال اناب  محيح  او خاطئ   فنحن ن-8
 المطروح.

 يرنى لدم ترل أ  سإال دون اناب  لان ذلل يعني لدم مدحي  الاستمار  للتحليل.-9

 يامد بممطلح الموارد البشري  اينما ورد بالافراد العاملين في الممرف. -:

( في المربر الذ  √يرنى بيان مدى اتيا ل مر  ل فار  من اليارات من خدل وضر اشار  ) -;
 و ما تع سر حايا  مامونود فعدً.يعطي د   وميل للمو ف المطلوب 

 أولا : بيانات عامة:

 

 بيانات خاصة بالمصرح: .1
 اسم الممرف: 
 تاريخ تؤسيس الممرف: 
 نوا النشاط: 
 ( مإ تين ) ( دائميين  ) لدد الأفراد العاملين في الو ت الحالي: 
 

 بيانات خاصة بالمدير: .2
 الاسم:   الو ييي:العنوان  
 التخمص: 
 العمر: 
 ( أنثى )  ( ذ ر ) الننس: 
 التحميل الدراسي: )   ( د توراه   )   ( مانستير  )   ( دبلوم لالي 

 )   ( ب الوريوس     )   ( دبلوم فني      )   ( إلدادي     )   ( دون الإلدادي 

 لدد سنوات الخدم  في المنمب الحالي:       )      ( 
 نوات الخدم  ال لي :                     )      (لدد س 
 

ثانيا : استراتجيات التدريب .: هي عملية اكتساب مهارات واعمال جديدة في عمل الموظح بهدح تطويره 
 وتنمية قدرات  

 لا اتي  بشد 
لا 
 اتفق

 اتفق

 الى حد ما
 اتفق بشدة اتفق

 ت العبارة

بتدريب وتطوير لدى المن م   سم او إدار  متخمم       
 العاملين

7 

تلدم المن م  نمير لاملياا للى مشار تام في برامج      
 تدريبي  بادف تطويرهم

8 

تضر المن م  برامج مستمر  ومتندد  لتدريب وتطوير       9 



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.35/ 2016 
 

 لا اتي  بشد 
لا 
 اتفق

 اتفق

 الى حد ما
 اتفق بشدة اتفق

 ت العبارة

 العاملين

تضر المن م  برامج للتدريب خام  بتولي  وتعريف      
 "العاملين "بإدار  النود  الشامل 

: 

تستخدم المن م  تانيات حديث  ) المباريات الإداري         
لتدريب …( دراس  الحال    الحاسوب   فرق العمل

 وتطوير العاملين

; 

 > يادف التدريب إلى تحسين أداء العاملين بش ل مستمر     

تخمص المن م  موادن  مالي  مرتيع  لتدريب      
 وتطوير ماارات العاملين لدياا

1 

تعتمد المن م  للى برامج تدريبي  تتناسب وتبنياا      
 "مدخل "إدار  النود  الشامل 

2 

تستعين المن م  بخبرات خارني  لتدريب وتطوير      
 لاملياا

3 

تحدد المن م  احتياناتاا التدريبي  من الموارد البشري       
 باسلوب للمي

76 

باستمرار تسعى المن م  إلى تطوير برامناا التدريبي        77 

تاوم المن م  بإرسال لاملياا إلى الخارج للمشار        
 بدورات التدريب والتطوير

78 

هنالل متابع  مستمر  لتاويم البرامج التدريبي  من  بل      
 إدار  الموارد البشري  في المن م 

79 

تستخدم المن م  نتائج تاويم البرامج التدريبي  بادف      
 الأفضل مستابدً تطويرها نحو 

79 

لدى المن م   سم او إدار  متخمم  بتدريب وتطوير      
 العاملين

7: 

تلدم المن م  نمير لاملياا للى مشار تام في برامج      
 تدريبي  بادف تطويرهم

7; 

تضر المن م  برامج مستمر  ومتندد  لتدريب وتطوير      
 العاملين

7< 

للتدريب خام  بتولي  وتعريف تضر المن م  برامج      
 "العاملين "بإدار  النود  الشامل 

71 

تستخدم المن م  تانيات حديث  ) المباريات الإداري          72 
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 لا اتي  بشد 
لا 
 اتفق

 اتفق

 الى حد ما
 اتفق بشدة اتفق

 ت العبارة

لتدريب …( دراس  الحال    الحاسوب   فرق العمل
 وتطوير العاملين

 73 يادف التدريب إلى تحسين أداء العاملين بش ل مستمر     

المن م  موادن  مالي  مرتيع  لتدريب تخمص      
 وتطوير ماارات العاملين لدياا

86 

تعتمد المن م  للى برامج تدريبي  تتناسب وتبنياا      
 "مدخل "إدار  النود  الشامل 

87 

تستعين المن م  بخبرات خارني  لتدريب وتطوير      
 لاملياا

88 

تحدد المن م  احتياناتاا التدريبي  من الموارد البشري       
 باسلوب للمي

89 

 :8 تسعى المن م  إلى تطوير برامناا التدريبي  باستمرار     

 

السلع   ثالثا: الاداء المصرفي: هي مفهوم متكامل للإداء نحو التطوير والتحسين المستمرمن
 والخدمات ومن خلال مشاركة الجميع وذلك لتحقيق حاجات الزبائن ورغباتهم

لا اتي  

 بشد 

 اتفق لا اتفق

الى حد 
 ما

اتفق  اتفق
 ت العبارة بشدة

استخدام الممرف معدات تاان  المعلومات يسام      
 . في اداء العمل ب ياء  لالي 

8; 

يعتمد الممرف برامج ذات معايير لالمي  في      
 . اننادها لانشطتاا

8< 

يعول الممرف للى الاساليب المبت ر  في      
 . الاتمالات وبما يتواف  مر حاناتاا

81 

يحرص الممرف للى الارتااء بادرات العاملين      
في موا ب  التطورات التاني   ضرور  لباائاا 

 . ونموها

82 

العاملون لتاليل نسب  اليا د في المواد الاولي  يندفر      
 المستخدم  في انناد انشط  المص

83 

للى ن ام اتمالات يعدد التعاون  يعول الممرف      96 
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لا اتي  

 بشد 

 اتفق لا اتفق

الى حد 
 ما

اتفق  اتفق
 ت العبارة بشدة

 . بين ا ساماا ووحداتاا

سرل  التسيير في  الانشط  ثااف  لا بديل لناا في      
 .الممرف

97 

يضمن  يعدد الممرف لد اتر بالمنادين بما     
 . نود  التنايد

98 

يسعى الممرف الى معرف  ما يدور في ذهن      
 . المستييد فيما يتعل  بنود  انشطتاا

99 

يعتمد الممرف إنراءات و ائي  لتاليل الامابات      
 . اثناء العمل

9: 

 
يممم الممرف لتحاي  اهدافر ان م  حوافد تنمي     

 .دافعي  العاملين
9; 

الممرف للى ا ساب العاملين خبرات يحرص      
 . التعامل مر المستييد والعمل بثااف  ارضاءه

9< 

ياتم الممرف بتعدد للى ممادر متعدد  للحمول      
 91 . للى اف ار مبت ر  بالانشط  النديد 

تسمح الثااف  المن مي  باشرال العاملين في تطوير      
 92 . الاف ار المادم 

تحيد العاملين ذو  الماارات  سمع  الممرف     
 93 العالي  لي ونوا من بين العاملين فياا

تايئ الادار  العليا بيئ  لمل تضمن التيوق في اداء      
 6: . الماام

لم  التعاون بين الادارات سم  بارد  تضمن      
 7: . الانيتاح للى حانات المستييد ووتناودها

بعدال  ان م  يستشعر العاملون في الممرف      
 8: .. الحوافد والم افآت والتر ي 

استخدام الممرف معدات تاان  المعلومات يسام      
 9: . في اداء العمل ب ياء  لالي 

برامج ذات معايير لالمي  في  تعتمد الممرف     
 :: . اننادها لانشطتاا

تعول الممرف للى الاساليب المبت ر  في      
:; 
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لا اتي  

 بشد 

 اتفق لا اتفق

الى حد 
 ما

اتفق  اتفق
 ت العبارة بشدة

يتواف  مر حاناتااالاتمالات وبما   . 

يحرص الممرف للى الارتااء بادرات العاملين      
في موا ب  التطورات التاني   ضرور  لباائاا 

 . ونموها

:< 

يندفر العاملون لتاليل نسب  اليا د في المواد الاولي       
 1: .المستخدم  في انناد انشط  الممرف

يعدد التعاون يعول الممرف للى ن ام اتمالات      
 2: . بين ا ساماا ووحداتاا

سرل  التسيير في  الانشط  ثااف  لا بديل لناا في      
 3: .الممرف

يعدد الممرف لد اتاا بالمنادين بما يضمن      
 6; . نود  التنايد

 

 

 


