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Abstract 
 General framework of the research revolves around the idea 

that the quality of work life is a method for continuous 

improvement of the quality of services provided in the service 

organizations, including  high school the subject of research in 

order to achieve the desired objectives desired from these 

organizations to the communities. Where the search is gaining 

importance by studying the dimensions most important for the 

organizations of the research sample. The sample of the 

research (79) a member of the teachers working in the 

surveyed organizations and teachers, where they were the main 

hypothesis testing using discriminatory analysis of the 

availability of the quality of working life in the surveyed 

organizations. The research found to a number of conclusions, 

the most important are: The results of discrimination of 

teachers about each requirement of the quality of work life 

requirements of function analysis has shown that the 

requirement (bonuses and wages) unavailable and is 

uncommon in the surveyed educational organizations, and 

based on the conclusions reached by the research presented a 

collection of the following recommendations: that the 

administration of educational organizations surveyed the 

requirements of the growing interest in the quality of working 

life and take advantage of the integration requirements between 

them. 
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  المستخلص
الإطار العام للبحث ٌتمحور حول فكرة ان جودة حٌاة العمل هً أسلوب للتحسٌن المستمر لجودة 
الخدمات الممدمة فً المنظمات الخدمٌة ومنها المدارس الثانوٌة موضوع البحث بغٌة تحمٌك 
الاهداف المنشودة والمرجوة من هذه المنظمات تجاه المجتمعات . حٌث ٌكتسب البحث اهمٌته من 

( 97دراسة الابعاد الاكثر اهمٌة بالنسبة للمنظمات عٌنة البحث. وتكونت عٌنة البحث من ) خلال
فرد من المعلمٌن والمدرسٌن العاملٌن فً المنظمات المبحوثة، حٌث جرى اختبار فرضٌة البحث 

 .لمعرفة مدى توفر جودة حياة العمل في المنظمات  المبحوثة  الرئٌسٌة باستخدام التحلٌل التمٌٌزي
 كشفت نتائج تحميل دالة التمييزوخلص البحث الى جمله من الاستنتاجات والتً من اهمها : 

ان المتطلب )المكافات لممدرسين حول كل متطمب  من متطمبات  جودة حياة العمل  وقد اظيرت 

والاجور( غً متوفرة وغٌر شائعة فً المنظمات التعلٌمٌة المبحوثة، وبناءاً على الاستنتاجات 

عمى ادارة المنظمات ً توصل الٌها البحث فمد لدم جملة من التوصٌات من اهمها :   ان الت
الاستفادة من تكامل المتطمبات والتعميمية المبحوثة الاىتمام المتزايد بمتطمبات جودة حياة العمل 

 .فيما بينيا
 وتحلٌـل بدراسـة life work of Quality)) العمـل حٌـاة جـودة موضـوع ٌهـتم المقدمة:

 أفضـل وظٌفٌـة حٌـاة تـوفٌر بمصـد المنظمات فً الإدارة إلٌها تستند التً والأسالٌب المكونـات

 تمٌـزت فكلمـا  ورغبـاتهم لحاجـاتهم الإشباع وٌحمك المنظمة أداء رفع فـً ٌسـهم بمـا للعـاملٌن

 عن كامل بشكل راضٌن الأفراد جعل فً ذلن ساهم العاملٌن من والرضا بـالمبول العمـل بٌئـة

سـتحوذ مفهـوم جـودة حٌـاة . حٌث ا أفضل أداء على للحصول النهاٌـة فـً ٌـإدى بمـا وظـائفهم

العمـل علـى مجـال واسـع مـن الظـواهر التنظٌمٌـة سـواء فـً شـكله الكلـً والموضـوعً أو 

رد البشـرٌة التـً تمكـن ، وٌتطلـب ذلـن انتهـاج سٌاسـات المـوا ومكوناتـه متطلباتهفـً أحـد 

رغباتهم بما ٌنسجم وتطلعات منظماتهم . مـن تـوفٌر حٌـاة وظٌفٌـة تشـبع حاجـاتهم ، وتحمـك 

فً  أن جودة حٌاة العمل تمثل الجهود التً تبذلها المنظمة لتحسٌن حٌاة العمل بالاضافة الى 

ٌرات التً تركز على البحث عن مما ٌتطلب إجراء التغٌ المنظمة المبحوثة ) المدارس الثانوٌة ( 

إلى  أفضل الطرق لتحسٌن بٌئة العمل وتخفٌض الملك والضغوط لدى العاملٌن. فً حٌن ٌنظر

مكونات جودة حٌاة العمل كمدخل ٌمكن من خلاله إمداد العاملٌن بالمعلومات والمعرفة والسلطة 

لى استمرار الأفراد والمكافآت التً تنمً الأداء وتمنح التعوٌض بشكل عادل مع الحفاظ ع

  .وكرامتهم، مما ٌدعم وٌموى الثمافة التنظٌمٌة للمنظمة

 الاطار المنهجي للبحث:  المبحث الاول

 تتمحور المشكلة في محورين وكما ياتي : /  المشكلةاولا : 

الحدٌثة وهذه بحد  اهتمام الدراسات والادبٌات المحاٌة للاسالٌب للت: المعضلة الفكرية/  اولا

فً التربٌة  ذاتها تحدٌا كبٌرا من حٌث تناولها وتحلٌلها من لبل الباحثٌن ،كالتمنٌات العصرٌة 

العجز  لكً تواجه بها المشاكل المتولعة منها  المنظمات التعلٌمٌة والتً تستخدم من لبل والتعلٌم

و التمانٌة والالتصادٌة والطلب الفادح فً التناغم مع التحدٌات المعاصرة سواء العلمٌة منها ا

وستنادا ، تحدٌات ترتبط بتحسٌن جودة التعلٌم العامفضلا عن  ،الاجتماعً المتزاٌد على التعلٌم

 لما سبك ٌمكن معالجة بعض المشاكل المعرفٌة عن الموضوع الاتً :  

  والتً تستخدم فً جودة حٌاة العمل بمتطلباته كاحد الاسالٌب الحدٌثة للعملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة
  المنظمات التً تسعى الى الاصلاح والتطوٌر فً التربٌة والتعلٌم .
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  متطلبات جودة حٌاة للت الدراسات المحلٌة التً تناولت بشكل اكثر تفصٌلا لتوجهات وطبٌعة
 مما جعل البحث الحالً ٌتمٌز . العمل، 
 التنفيذي :ما بين المحتويات المعرفية وواقعها تقارب ثانيا / ال

العمل التربوي تعزٌز ٌتم  من خلالهاالتً عصرٌة  اسالٌبالوطنٌة  المنظمات ٌنبغً ان تتبنى

وٌمكن من خلال هذا البحث تشخٌص مستوى جودة حٌاة العمل من خلال متطلباته ، والتعلٌمً

نمص التموٌل وضعف التمانة وعدم ، فضلا عن دوافع استشعار حالة  فً المنظمات المبحوثة

التً ٌعرفها الكثٌر من الباحثٌن  توافر الخبرات وزٌادة معدلات دوران العمل والتغٌب ،

والتً توصً باستخدام اسلوب ٌساعدها بالعمل فً ,  المحلٌةوالمعنٌٌن بالمنظمات التعلٌمٌة 

واضحة فً المٌدان  هذه المتطلبات، ولكون جودة حٌاة العملك، العصرٌة  الاسالٌباطار 

توفر  هل)نحو تمدٌم سإال ٌوصف مضامٌن منهجٌة لمشكلة البحث   ونالباحث فانصرالمبحوث 

 (  ؟المدارس المبحوثة كافة متطلبات جودة حٌاة العمل فٌها لتحمٌك اهدافها التربوٌة والتعلٌمٌة

  :الحالٌة على وفك ما ٌؤتً بحثٌمكن تؤشٌر أهمٌة ال : البحث أهمية:  ثانيا

تكمن اهمٌة البحث فً تناوله تمانة حدٌثة ومعاصرة ومإثرة ٌمكن استخدامها فً المنظماات  .1 

 التعلٌمٌة ٌمكن من خلالها تحسٌن اداإها . 

للمعلماٌن والمدرساٌن  لمسااهمتها فاً تطاوٌر المهاارات العلمٌاةاكتسابها أهمٌاة كبٌارة نسابٌاً  .2 

وذلن من خالال تعزٌاز نمااط  ثة بشكل خاصبشكل عام والمبحو التعلٌمٌة نظماتالملعاملٌن فً ا

والتاً   همودعم كفاءتهم و اٌضاح ابرز نماط الضعف والعوائك التً تاواجهمدرسٌن الموة لدى ال

، وبالاساتفادة مان التوصاٌات  الخدماة التعلٌمٌاة تحول دون الارتماء الى المستوٌات العالٌة لجودة

 والممترحات الممدمة.

 البحث إلى تحمٌك الأهداف الآتٌة: ٌسعى : ثالثا : أهداف البحث

جاودة حٌااة المبحوثة على تاوفٌر متطلباات التعلٌمٌة  نظماتالم لدرة  مدى على التعرف -1

  " لمدارس الثانوٌة فً اربٌلاالعمل فً 

تحوٌاال  ٌحمااك الااذي بالشااكلتوضااٌح المضااامٌن والاادلالات النظرٌااة لجااودة حٌاااة العماال  -2

 .مفاهٌمها الى والع ملموس لابل للتحمك

 الافتراضً كما بالشكل الأتً: بحث: حُدد أنموذج ال : البحث أنموذج:  رابعا
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 جودة حياة العمل  متطلبات                                        

 

 ظروف      الثقة التنظيمية      المكافآت      ظروف العمل     المشاركة في               

 الاجتماعية     اتخاذ القرارات        العمل المادية                         والاجور            

        

                                                                        

 

   

  

 

 لا              لا    

 

                       

 نعم                                

 

 

 

 

  للبحث  نموذج الافتراضًالا( 1الشكل )

 ونالباحث أعداد من: المصدر

 

واختباار نموذجهاا ، فماد اعتماد البحاث علاى أهاداف البحاث  تماشاٌا ماع :البحثث فرضية: خامسا

المنظمااات  فااًتااوفٌر متطلبااات جااودة حٌاااة العماال تتباااٌن " :تحمٌااك الفرضااٌة الرئٌسااة الاتٌااة  

 :المبحوثة

مجموعااة ماان المعلمااٌن والمدرسااٌن   البحااث مجتمااع ٌمثاال :وصثثف ارفثثراد المبحوثثثون :سادسثثا

مادارس كعٌناة للبحاث وتام اختٌاار  5 اختٌار تم ،حٌث العاملٌن فً المدارس الثانوٌة  فً اربٌل 

) مان الماإهلات  وكاان، فاردا( 97) عددهم وبلغلسم من المعلمٌن والمدرسٌن فً هذه المدارس 

 .  ماجستٌر ( -بكالورٌوس  –دبلوم 

 متوفر

 زيادة جودة الخدمات التربوية والتعليمية  
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 : وتضم ما ٌؤتً:البحث. حدود سابعا

 . 1/6/2016لغاٌة  1/3/2016زمنٌا للمدة من  بحثالحدود الزمنٌة: امتدت حدود ال .1

  ون خمسة مدارس ثانوٌة فً محافظة اربٌل . الحدود المكانٌة: اتخذ الباحث .2

 تاسااتخدم اختبااار فرضااٌاتهو هالحااالً وأهدافااه وتلٌاتاا بحااثتوجهااات الواسااتناداً إلااى طبٌعااة  :ثامنثثا

  وكالاتً : ةالإحصائٌ اتلإجراء SPSS ver 19 البرمجٌة

 (Lambda) s’Wilk(:بطرٌماة Stepwise Discriminate Analysisتحلٌل التمٌزي المتدرج )ال 

المبحوثة ، وهاذا التحلٌال ٌتماشاى  ات التعلٌمٌةللتعرف على ابعاد البحث التً تمٌزت بها المنظم

التاً  المتطلبااتوأي  متطلباات جاودة حٌااة العمالمع هدف البحث فً التعرف علاى مادى تاوفر 

 .ٌروكاي سكو اتتمٌزت بها المنظم

 . T أختبار -1

 

 المحور الثاني: الإطار النظري للبحث

 إطار مفاهٌمً: –اولا: جودة حٌاة العمل 

إدران الفرد لوضعه فً الحٌاة فً سٌاق الثمافة وأنساق المٌم  مفهوم وأهمٌة جودة حٌاة العمل : .1
التً ٌعٌش فٌها ومدى تطابك أو عدم تطابك ذلن مع: أهدافه، تولعاته، لٌمه، واهتماماته المتعلمة 
بصحته البدنٌة، حالته النفسٌة، مستوى استملالٌته، علالاته الاجتماعٌة، اعتماداته الشخصٌة، 
وعلالته بالبٌئة بصفة عامة، وبالتالً فإن جودة الحٌاة بهذا المعنى تشٌر إلى تمٌٌمات الفرد الذاتٌة 

، وٌوضح لظروف حٌاته" ولمد عرف هذا المفهوم تطورا ملحوظا عبر   فترات  زمنٌة متتالٌة 
 ( نظرة عدد من الكتاب لمفهوم جودة حٌاة العمل :1الجدول )

 مفهوم جودة حٌاة العمل وفك عدد من الكتاب (1الجدول )

 المفهوم الكاتب ت

 

1 

G Nasl Saraji &  H 

Dargahi , 9, 2006 

انها استراتٌجٌات ممر العمل ، العملٌات والبٌئة التً روج لها لبماء رضا العاملٌن مع أي اهاداف تساعى 

 لتحسٌن شروط العمل للعاملٌن والتؤثٌرات المنظمٌة لأصحاب العمل 

 

2 

  4، 2007سلٌمان الفارس

 

العالٌة لحٌاة العمل والتً تتحمك من خلال خلك جو عمل ملائم واستخدام إجراءات ونظم  جودةالعمل بال

 وطموس عمل تشعر الفرد العامل بؤهمٌته فً المنظمة وتحفزه باتجاه الأداء الأفضل.

 والتمدم.هً أي نشاط تمارسه المنظمة بهدف تعزٌز الكرامة الإنسانٌة والنمو  2007،  4الفارس و بن طاطة ،  3

4 
  2002، 10جاد الرب 

 

إٌجاد بٌئة عمل صحٌة وامنة ٌتوافر فٌها دعم ومشاركة ودمج العاملٌن فً اتخاذ المرارات وحل 

 المشكلات وكذلن الاهتمام بالعاملٌن فً خارج اطار بٌئة العمل .

5 Kashani  ،2012 
 التمسن بدستور للحٌاة، الكلً الفضاء البشرٌة، المدرات صحٌة ، تطوٌر عمل ظروف عادلة، رواتب

 .التكامل الاجتماعً الاجتماعٌة، العلالات المنظمة،

6 
A.V. Roopa & T.  

Narayanan1061, 2014 

تشٌر الى مستوى الرضا، التحفٌز، التدخل والالتزام بالخبرات الفردٌة ماع الاحتارام لحٌااتهم فاً العمال 

رة لحفااظ وتلبٌااة احتٌاجااات الشخصااٌة المهمااة التااً كمااا وانهااا درجااة المهااارات الفردٌااة التااً ٌكااون لاااد

 ٌحتاجونها فً العمل.
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هً ادران الفرد بان جودة حياة العمل ( أن 1من الجدول ) ونتؤسٌسا على ما تمدم ٌرى الباحث

مستوى من مستوٌات العمل الذي  ةفً أٌ العاملٌنأي نشاط تموم به المنظمة ٌحفظ وٌعزز كرامة 

وبالممابل إٌجاد بٌئة عمل امنه  عاملٌإكد على لٌمة العمل الضمنٌة بما ٌعزز الكفاءة والإنتاجٌة لل

 ومستمرة وظروف صحٌة تمكنه من العمل بارتٌاح تام لتحمٌك الأهداف المنظمٌة المنشودة.  

تتؤتى من كونها متطلبات أساسٌة : ان أهمٌة جودة حٌاة العمل . اهداف جودة حياة العمل2

فٌه اكثر من ثلث حٌاته ولهذا هنان فرص لأستثمار  عاملللمجتمع المعاصر الذي ٌعٌش ال

المهارات وتنوعها وهنا العملٌة مرتبطة بكفاءة ولدرة الإدارة ) إدارة المدارس ( فً إٌجاد بٌئة 

من الأهداف التً تسعى  ٌسودها التفاهم والتعاون والتسامح والعدالة للوصول الى جملة

( ،                    2015( ، ) الجبوري و اللطٌف ،  2005المنظمات للوصول الٌها ومنها : )جاد الرب ، 

 ( . 2010الفارس وحسن  ،) 

تحمٌك مستوٌات عالٌة من الرضا الوظٌفً والولاء التنظٌمً للعاملٌن بالإضافة الى زٌادة  - أ
  . ة العاملٌن مما ٌإدي الى تحدٌد الأهداف التنظٌمٌة للمنظمةالفاعلٌة التنظٌمٌة وزٌادة ثم

والبٌئة الخارجٌة للمنظمة مما ٌعزز من إمكانٌة التعلم  زبائنمن رضا ال ةتحمٌك مستوٌات عالٌ - ب
م على أساس ذلن. وتطوٌر بٌئة العمل وجعلها أكثر ٌوالمٌام بتحسٌن عملٌات التعل ،فً بٌئة العمل

 ملائمة.
عالٌة من رضا اصحاب راس المال مما ٌساعد فً حل المشكلات وتحسٌن  تحمٌك مستوٌات - ت

  . إنتاجٌة العاملٌن
تكوٌن صورة افضل عن المنظمة مما ٌساعدها على جذب العاملٌن الجدد والاحتفاظ بالحالٌٌن  - ث

منهم عن طرٌك جمع الأفكار من المستفٌدٌن )الطلاب / أولٌاء الأمور / المجتمع، أصحاب 
 الاعمال(.

ع لدرة العاملٌن على تحمٌك التوازن بٌن حٌاة العمل والحٌاة الشخصٌة بطرٌمة أفضل مما رف - ج
  . ٌإدي الى الحد من الاجهاد فً العمل

ما ٌإدي الى التمدم بلمدرسٌن وتطوٌرها للمعلمٌن واالاستفادة من المهارات الإبداعٌة والابتكارٌة  - ح
 .بمنظمتهم التعلٌمٌة تهمفً حٌاتهم الشخصٌة والمهنٌة مما ٌزٌد من ثم

 مراعاة الجانب الإنسانً وإلامة ورش عمل كفوءة وذات فاعلٌة فً حل المشكلات. - خ
الحرص التام على إبراز المدرات الإنسانٌة، وبالتالً إظهار عدد لا متناه من الإمكانات بهدف  - د

 الوصول إلى مستوى الإبداع. الذي ٌسهم فً تحسٌن مستوى الأداء وتطوٌر المنظمة.
و تعزٌز التعلم فً مكان العمل و تحسٌن إدارة التغٌٌر للمشاركة فً  عاملٌنٌن رضا التحس - ذ

الإدارة على جمٌع المستوٌات والتشكٌلات المنظمٌة كل ذلن ٌإدي الى خلك روح العمل 
الجماعً والتواصل فٌما بٌن العاملٌن و تحسٌن الروح المعنوٌة لدٌهم . وكذلن تحسٌن العلالات 

عمل. وتمدٌم برامج تنمٌة الموارد البشرٌة الكافٌة. كل ما تم ذكره ٌمود الة زٌادة داخل وخارج ال
 فً الإنتاجٌة الفردٌة والمساءلة والالتزام. 

ان الهدف من  دراسة  جودة حٌاة العمل  هنا هاو الولاوف  جودة حياة العمل : متطلبات .2
بإعاداد  ون،  لاذا لاام البااحثاراء مجموعة مان الكتااب الاذٌن تنااولوا دراساة هاذا الموضاوع  على

 جودة حٌاة العمل وفك تراء بعض الكتاب . متطلبات( الذي ٌعكس 2الجدول )
 جودة حٌاة العمل وفك رأي عدد من الكتاب متطلبات( 2الجدول )
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2012والبلبٌسً  2013نصار   *  * *  *  * *  * 

 *    * * *  *  * 2007، 3دٌنٌر 

 *  * * * *  *   *  4، 2007سلٌمان الفارس

  2002، 10جاد الرب 

 
* * * * * * *    * 

Bryan Kemp  (2010 * *  * *      * 

 *     * * * * * *     6، 2004عبد الحمٌد 

Kashani  ،2012 * *  *  *  * *  * 

A.V. Roopa & T.  

Narayanan1061, 2014 
* *  * * *     * 

G Nasl Saraji &  H 

Dargahi , 9, 2006 
* *  * * *  *   * 

Niki Ellis , 6, 1993  * *  * * * * *  *  

 * *  *  * * *  * * 2007،  4الفارس و بن طاطة ، 

 *    * *    * *  3,4  2011تٌشورى عبدالرحمن 

Mohan & 

Suppareakchaisakul 

2014, 2 

* *  * * * *   *  

2013،  33العجوري ،    *         * 

 12 3 3 6 6 12 7 11 4 11 13 المجموع

% 72 92 22 92 64 25 42 42 21 21 25 

جاودة حٌااة  متطلباات( التباٌن الواضاح فاً اراء البااحثٌن اعالاه فٌماا ٌخاص 2ٌوضح الجدول )

الأكثاار شااٌوعا إذ أكاادت أكثاار الآراء علااى )ظااروف  متطلباااتالالعماال إلا إن هنااان اتفالااا علااى 

العمل المادٌة، المكافئات والأجور ، المشااركة فاً اتخااذ المارارات ، الثماة التنظٌمٌاة ، ظاروف 

العمل الاجتماعٌة  التمدٌر المعنوي ، الالتزام الوظٌفً ، فرص استغلال المدرات  وتطوٌرها ،( 

 وكالاتً :  المتطلباتاعتماد اهم هذه واستنادا لما تمدم ولأغراض البحث سٌتم 

: ان ظروف العمل المادٌة تعتبر بعدا مهما مان ابعااد جاودة حٌااة العمال العمل المادية  ظروف  . أ
ماان مماار عماال مجهااز بمااا ٌحتاجااه ماان أدوات  نظمااةحٌااث ٌشااٌر هااذا البعااد علااى مااا ٌتااوفر للم

للمعلوماات وللاتصاال الحادٌث مثال الحواساٌب  ومتطلبات للعمل الإداري وكذلن توفر التماناات
والطابعة والانترنٌت ...الخ ، بالإضافة الى  ان لكل عمل ظروف مختلفة وهذه الظروف تاإثر 

نحو العمل وتإثر فً سالوكه عموماا والتاً ٌرغاب فٌهاا الاى مكاان عمال  المدرسفً اتجاهات 
لوظٌفااة نفسااها والسااٌاق ماارٌح وملائاام ، لااذلن تعااد ظااروف العماال هااً علالااة بااٌن العضااو وا

التنظٌمً الذي ٌمرر بدوره المتعة فً العمل عند ممارساة المهناة و المساإولٌة. وأٌضاا عوامال 
وتسااهٌلات الدراسااة والتعلااٌم والترلٌااات كلهااا  درسالعماال المرتااب وساااعات العماال الٌومٌااة للماا

بتاوفٌر  لتعلٌمٌاةا . حٌاث تلتازم المنظماةبخدمة التعلٌم الممدماةظروف عمل مادٌة ملموسة تإثر 
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الأجواء المناسبة فً بٌئة العمل من خلال توفٌر درجة حرارة مناسبة لنشااط العمال والماوظفٌن 
( Kashani,2012:9524( و)2015، 65وهااواء نمااً متجاادد واضاااءة جٌاادة . )اللطٌااف ، 

 ( .  2004,2)المغربً ، ( و Rethinam & Ismail, 2008,9و)

التنظٌمٌة من الابعاد المهمة والحاكمة لجاودة حٌااة  العمال بالنسابة : تعتبر الثمة الثقة التنظيمية  . ب
ان الثمااة هااً شااعور متبااادل بااٌن الماادٌر  للماادارس الثانوٌااة موضااوع بحثنااا والتااً تركااز علااى

والمرإوسااٌن  وثمااة الكااادر بالماادٌر هااً دلٌاال نجاحااه وهااً ٌجااب ان تكااون مكتساابة واكتسااابها 
. ان مادٌر  مظلمهامولوف بجانبهم خٌرا وشرا وانصاف ٌتحمك من خلال الاهتمام بالأخرٌن وال

المدرسة الذي ٌرٌد ان ٌوفر هذه الثمة فً المدرسة بٌنه وبٌن أعضاء هٌئة التدرٌس فٌجب علٌه 
الثمة المتبادلاة والاحتارام والصادالة والحرٌاة فٌماا باٌن ان ٌكون هو اول من ٌظهرها، كما وان 

ثبتت الدراسات ان إشاعة ا على مستوى العمل الوظٌفً. المدٌر والمرإوسٌن ٌإثر تؤثٌراً إٌجابٌ
روح الثمة والتعاون بٌن الإدارة والعاملٌن ٌعد من المستلزمات الأساساٌة لنجااح بارامج تحساٌن 

(  2010,91( و ) أباو علاً  ، 2004، 36: المغربً( و  )2015,90)اللطٌف   حٌاة العمل.
 (  2007، 22و ) بن طاطة والفارس: 

المكافآت وعدالااة نظاام الاجااور والمكافااآت والحااوافز المادٌااة والمعنوٌااةان  المكافثثآت والاجثثور:  . ت
عادم الاربط باٌن معادلاة الاداء والأجاور كال هاذا ٌاإدي الاى زٌاادة جاودة بالإضاافة الاى  العادلة

، العمل. وكذلن أن الأجور والمكافآت تؤخذ مكاناً بارزاً فً التاؤثٌر علاى كفااءة الفارد فاً عملاه 
وتحاري الموضاوعٌة المادٌاة وهذا ٌلزم المدٌرٌن بالمدارس الثانوٌة السعً لتنشٌط أثر الحوافز 

فً تمدٌرها . مما وأنّ اعتماد نظام الحوافز المادٌاة فماط لا ٌادفع العااملٌن إلاى تحساٌن رضااهم 
وأداءهااام فاااً العمااال. لاااذا فاااإن نظاااام الحاااوافز المعنوٌاااة ذات الطاااابع الاجتمااااعً كالإجاااازات 

)مصاطفى  لعطلات ٌمكن أن تحسّن مان جاودة حٌااة العمال وتادفع العااملٌن نحاو أداء أفضال.وا
 ( . 11، 2010( و )حسن والفارس: 39،  2004( و)المغربً ، 11,9: 2010،

: تنشااا علالااة الماارإوس مااع الرإساااء عناادما ٌكااون الاارئٌس حساسااا ظثثروف العمثثل الاجتماعيثثة . ث
لاإهم ورضاهم من خلال العلالات الطٌبة وجاو لحاجات مرإوسٌه ومشاعرهم، فٌكسب بذلن و

وٌحتااج ذلان الاى العدالاة فاً معااملتهم وباث روح الفرٌاك بٌانهم الثمة والاحترام والتعاون فٌماا 
المتبادلة بالإضافة الى التعهد بالرعاٌة والتوجٌه السلٌم ومراعاة اخاتلاف تكاوٌنهم الساٌكولوجً 

حٌاث ان  ،تضمن  العلالات الشخصاٌة والاجتماعٌاةل تدعم التمدم الوظٌفً  كما وٌئوتوفٌر وسا
له الأثر الكبٌر والاٌجابً فً تطوٌر العمل بالإضافة الى الاهتماام  عاملٌنتفاعل العلالات بٌن ال

( و )العجاوري Josias: 2005, 56)بالعمال والتركٌاز علاى اشاباع الحاجاات الاجتماعٌاة.  
 (. 2002، 925( و )الفرا والشنطً :42،  2013:

 ) ,Jayakumar.Aو )(  2115, 66: اكااد ) اللطٌاافمشثثاركة فثثي اتخثثاذ القثثرارات : ال . ج
Kalaiselvi.K, 2012 : ( ان العاااملون  3، 2012: ( و ) الساامٌانً 2013،12و ) نصااار

المشاركون فاً اتخااذ المارار ٌكوناون اكثار لادرة علاى تولٌاد الأفكاار ٌاؤتً هاذا مان منطلاك ان 
مشاااركة الافااراد فااً اتخاااذ الماارارات ٌحساان ماان اتصااالاتهم ووضااوح مااوالفهم .وعناادما ٌجااد 

م بالرضاا العاملون ان أفكارهم واسهاماتهم تساعد فاً تحمٌاك اهاداف المنظماة ساٌزداد احساساه
والارتٌاح وكذلن منح العاملٌن فرصاة فاً المشااركة فاً اتخااذ المارارات ٌعاد عااملا مهماا فاً 
رفع الروح المعنوٌاة لادٌهم وإٌجااد روح التعااون فٌماا بٌانهم مماا ٌماود الاى جاودة العمال المنفاذ 

اذ فماد اتساع نطااق عملٌاة اتخا ،وتعمٌك انتمااإهم للمنظماة وتنمٌاة لادراتهم فاً حال المشاكلات 
المرارات فً المدارس واتسع أٌضا مجال المشااركة فٌهاا حتاى شامل معظام فئاات العااملٌن ولا 

 .سٌما المدرسٌن أصحاب الدور الفاعل فً إنجاح العملٌة التعلٌمٌة 
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 الميداني الجانب: الثالث المحور

 :المبحوثٌن والأفراد المبحوثة المنظمة وصف: اولا

وذلان  بحاثلتكاون مٌادانا للالمدارس الثانوٌة  تم اختٌار المبحوثة :مبررات اختيار المنظمة  -1

 للأسباب الآتٌة:

 . فً خدمة المجتمع هاالتعلٌمٌة التً تعكس دور نظماتالم كونها احد أوجه التطور فً -أ

فً  عصرٌةات العمركزا لتمدٌم افضل الخدمات التعلٌمٌة بما ٌخدم وٌعزز ثمافة المجتمتمثل  -ب

 .مجال التعلٌم 

علاى مساتوى العاالم الرصاٌنة مصااف المادارس  الاى للوصول تطلعات مهمة مدارسلدى ال -ت

وهذا ٌتم بعد الاهتمام بالكادر التعلٌماً الاذي ٌادٌر  .فً تمدٌم الخدمات التعلٌمة بمختلف اشكالها 

  . لعملالرئٌسٌة لتحمٌك جودة حٌاة ا المتطلباتمن خلال توفر  نظماتوٌرعى هذه الم

شاارٌحة مهمااة وفعالااة فااً المجتمااع وهاام طلبااة المسااتوٌات  بتركٌزهااا علااى ماادارستمتاااز ال -ث

الابتدائٌة والثانوٌة كونهم لبنة تاسٌس لجٌل مإهل كلٌا للنهوض بالوالع التعلٌمً وهاذا ٌحادث بعاد 

ت ونجاحهاا منظماامً ) المعلمٌن والمدرسٌن ( الاذٌن هام اسااس لٌاام هاذه الٌالاهتمام بالكادر التعل

 .  وبالتالً تحسٌن جودة خدماتها

المادارس  فاً المدرساٌنالمعلماٌن و مان مجموعاة اختٌار تم : المبحوثين الافراد وصف -3

كمااا موضااح فااً ، عت جمٌعهااا اسااترج اسااتبٌان اسااتمارة( 97) ، لااذلن وزع الباااحثون الثانوٌااة

 :( 3) الجدول

 

 ( 3)جدول

 

  

 

 ات الفئ

 

 ع

 

% 

 

 المؤهل العلمي    

 32 26 دبلوم

 52 41 بكالوريوس

 16 12 ماجستير

 

 

 الخدمة سنوات مدة    

 22 23 5-1 من

6-11 2 11 

11-15 12 24 

16 - 21   15 11 

 16 13 فاكثر  21

  ونالباحث إعداد: المصدر

 :الآتً( 3) الجدول من ٌلاحظ



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.35/ 2016 
 

 العاملٌن اختٌار مجال فً الأهمٌة البالغة المإشرات من العلمً المإهل ٌعد :المؤهل العلمي 1- 

وهاذا  ، نظمات التعلٌمٌةجودة حٌاة العمل فً الم متطلبات  فهم على كبٌر نحو على تنعكس التً

ان هنان تفاوت فً طرٌمة ادران و فهم وتفسٌر ابعاد جودة حٌاة العمل من لبل الاشخاص ٌعنً 

اللذٌن ٌحملون مإهل الدبلوم  والاشخاص اللذٌن ٌحملون مإهل البكالورٌوس والاشخاص اللذٌن 

ٌحملون مإهل الماجستٌر ومن النسبة اعلاه نلاحظ ان الافراد الذٌن ٌحملون مإهل البكالورٌوس 

جودة حٌاة العمل اذا ما لرناهاا بنسابة الافاراد الاذٌن  لمتطلباتبة ادراكهم وفهمهم اعلى تكون نس

 ٌحملون مإهل الدبلوم والماجستٌر .

لهااا تاااثٌر مهاام ماان خاالال الخباارة  الخدمااةكمااا معااروف ان  :الشثثركة فثثي الخدمثثة سثثنوات2- 

لكان هناا ساانرى ان الافاراد الااذٌن لادٌهم خدماة للٌلااة فاً هااذه  بحااثال عٌناة أفااراد لادى والمعرفاة

الحدٌثة  التمنٌات والاسالٌبستكون نسب كفاءتهم ومعرفتهم اكبر كونهم ٌعتمدون على  نظماتالم

 المبحوثٌن مٌدان البحث رصانة علمٌة من خلال اجابات اعطاء فً كبٌرٌن واثر انعكاس له مما

 . التثاٗي هي ٗخلْ جذٕ ًحْ علٔ الاعتث٘اى فقشاخ على

ٗتغن التحل٘ل التو٘٘ضٕ تقذستهَ البث٘هشٍ علهٔ تفهٌ٘م الوتت٘هشاخ  :البحث اختبار فرضية. 1: ثانيا

فٖ هجوْعاخ تالاعتٌاد الٔ اّصاى اّ ًغة اّ دسجاخ ٗتن الحفْل علِ٘ا ههي تْل٘ةهح الوتت٘هشاخ 

 walk'sاخت٘ههاس يشٗقههح   ْىّالعوهل علههٔ اٗجههاد دالههح التو٘ههض لاتعههاد الثحهه  ل ّحههذ استههؤٓ الثهها  

lambda  التٖ تقْم تؤدخال الوتت٘شاخ تثاعا  غهة دسجهح تو٘ضُها ّههي ذهن  هزر الت٘هش هو٘هضج )

  هٌِا.

 ّحذ تضوي التحل٘ل خطْت٘ي ّعلٔ ّفق الاتٖ :

الخطْج الاّلٔ هي التحل٘ل التو٘٘ضٕ لن ٗتو٘ض هٌِا إ تعذ هي اتعاد جْدج  ٘اج العول الوعتوذج  -1

ّهه  اعهتوشاس التحل٘هل تهن الاًتقهال الهٔ الخطهْج ال اً٘هح  ل (4هثه٘ي فهٖ الجهذّل   فٖ الثحه  ّموها

ٗلا ظ هي ل ّ( تاعت ٌاء تعذ الوبافآخ ّالاجْس5ّموا هْضح تالجذّل   الوتطلثاختو٘ضخ تعض 

( اى ح٘وح دالح هعاهل التو٘هض تقهل ملوها  ِهش هتت٘هش هه ذش فهٖ التحل٘هل ل مهزل  ْٗضهح 5الجذّل  

 هشّر  - هشّر العوهل الوادٗهح –الوشهاسمح فهٖ اتخهار القهشاساخ  –ح التٌظ٘و٘ح الجذّل اى   ال ق

العوههل الاجتواع٘ههح ( فههٖ جو٘هه  الوههذاسط التههٖ اههولتِا عٌ٘ههح الثحهه  ل فههٖ  هه٘ي اى تعههذ الوبافههآخ 

ّالاجْس لن ٗبي هتو٘ضا ّرل  ٗعْد ّفق ّجِح ًظش تح ٘ح الٔ مهْى هْضهْا الشّاتهة ّالاجهْس 

ّٗهذعن ُهزٍ ل الوهذاسط فضهلا عهي عهذم ّضهْم ًظهام الوبافهآخ هشمضٕ ّهحغْم فٖ اغلهة تله 

( ّالحالح الوعٌْٗح ّح٘وح الْعط الحغاتٖ لِا  ٘  ًشٓ اى الوتطلة  الوبافهاخ Tالٌت٘جح اختثاس  

( إ عقط فٖ الوش لح ال اً٘ح للثشًهاه  ُّهزا ٗهذل علهٔ اى ُهزا 5ّالاجْس( لن ٗظِش فٖ الجذّل  

 ( .5موا هْضح فٖ الجذّل  الوتطلة غ٘ش هتو٘ض  غ٘ش اائ ( ّ

 (4جدول )

 

 ت

 معامل دالة التمٌز ابعاد جودة حٌاة العمل

 1.000 ظروف العمل المادٌة 1

 1.000 الثمة التنظٌمٌة 2

 1,000 المكافآت والاجور 3

 1,000 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

 1,000 المشاركة فً اتخاذ المرارات 5

(0,05)                                   79 N= 
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 (5جدول )
 

 معامل دالة التمٌز ابعاد جودة حٌاة العمل ت

 0.810 الثمة التنظٌمٌة 1

 0,740 المشاركة فً اتخاذ المرارات 2

 0.710 ظروف العمل المادٌة 3

 0.585 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

 

 (6جدول )

 T الوسط الحسابً ابعاد جودة حٌاة العمل ت

 51.67 2.56 ظروف العمل المادٌة 1

 52.34 2.59 الثمة التنظٌمٌة 2

 29.36 1.82 المكافآت والاجور 3

 67.84 2.72 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

 35.74 2.36 المشاركة فً اتخاذ المرارات 5

 

(  للتعرف على Runsوبغٌة اعطاء مصدالٌة اكبر لنتائج البحث الحالً تم استخدام اختبار )

( ، 9ومعرفة تسلسلها ولد كانت النتائج على وفك ما مبٌن فً الجدول ) المتطلباتالتفاوت فً 

المشاركة فً اتخاذ المرارات  متطلبالثمة التنظٌمٌة بالمرتبة الاولى ٌلٌه  متطلبحٌث حل 

 بالمرتبة الثانٌة وظروف العمل المادٌة ثالثا وظرف العمل الاجتماعٌة بالمرتبة الاخٌرة.

 (9الجدول )

 معامل الدالة التمٌٌزٌة ٌر كاي سكو  البعد  ت

 4.28 59.329 الثمة التنظٌمٌة 1
 4.01 50.424 المشاركة فً اتخاذ المرارات 2
 3.42 45.302 المادٌةظروف العمل  3
 2.98 30.311 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

جودة حٌاة  متطلبات( ان اختبار كاي سكوٌر سلسل 9ٌتضح من الجدول اعلاه جدول رلم )

العمل حسب اهمٌتها . حٌث جاءت الثمة التنظٌمٌة بالمرتبة الاولى من حٌث الاهمٌة وبلغت نسبة 

( ، بٌنما المرتبة الثانٌة كانت من  4.22( ومعامل دالة التمٌٌز بلغ )  57.327)  ٌرسكو كاي

( ،  4.01( ومعامل دالة التمٌٌز ) 50.424نصٌب المشاركة فً اتخاذ المرارات حٌث بلغت )

ٌر الثالثة حٌث بلغت نسبة الكاي سكوفً حٌن كانت ظروف العمل المادٌة فً المرتبة 

( ، بٌنما جاءت بالمرتبة الرابعة والاخٌرة من حٌث  3.42التمٌٌز )( ومعامل دالة  45.302)

ٌر ماعٌة ( حٌث بلغت نسبة الكاي سكوالاهمٌة ظروف العمل الاجتماعٌة ) العلالات الاجت

الخامس الذي هو  المتطلب( ، فً حٌن ان  2.98( ومعامل دالة التمٌٌز بلغت ) 30.311)

هو مركزي   رٌعتبر حساس وان نظام الاجو هكون البرنامج نالاجور والمكافآت فمد سمط م

( تعطً 9ونتائج الجدول )، ة المستخدمة فً التحلٌل رونظام المكافآت غٌر واضح بالنسبة للادا

المشاركة فً اتخاذ  ، الثمة التنظٌمٌةمإشرات واضحة حول نمطة مهمة وهً أن وجود )
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المبحوثة  تعلٌمٌةال ات( فً المنظمالاجتماعٌةظروف العمل  ، ظروف العمل المادٌة ، المرارات

 فٌها .زٌادة جودة الخدمات التربوٌة والتعلٌمٌة ٌمكن أن تإدي إلى اتها والاهتمام بها من لبل ادار

 والتوصيات الاستنتاجات:  الرابع المحور

 

  وفااك علااى نعرضااها المٌدانٌااة الاسااتنتاجات ماان مجموعااة إلااى لبحااثا خلااص: الاستتتنتاجات:  اولا

 :الآتً

أفصااحت نتااائج التحلٌاال التمٌاازي المتاادرج عاان وجااود مإشاارات اٌجابٌااة واضااحة علااى تمٌااز  .1

المبحوثااة باهتمامهااا بااـ)الثمة التنظٌمٌااة ، المشاااركة فااً اتخاااذ الماارارات ، التعلٌمٌااة  اتالمنظماا

 البٌئااة الملائمااة والاادعمظااروف العماال المادٌااة ، ظااروف العماال الاجتماعٌااة( ، ولااو تهٌااؤت لهااا 

فها فً زٌادة جودة الخادمات التربوٌاة اهداالمبحوثة أن تحمك  تعلٌمٌةال ات، لامكن المنظمالمادي 

 .والتعلٌمٌة

 ( والوسط الحساًٌ لمتطلبات جودة حٌاة العمل ان المتطلب )المكافااتTتحلٌل ) .أظهرت نتٌجة  .2

والاجااور( غااً متااوفرة ، وهااذا ٌعااود الااى كااون الرواتااب والاجااور تعماال ضاامن نظااام مركاازي 

 ومحسوم فً اغلب المدارس ، فضلا عن عدم وضوح نظام المكافات .

جاودة  اتمتطلباعن وجاود مإشارات اٌجابٌاة علاى تاوفر كافاة ٌر كاي سكو أظهرت نتٌجة تحلٌل .3

الخامس الذي هو الاجور والمكافاآت فماد سامط  المتطلب عدى المبحوثة   نظمةمفً الحٌاة العمل 

 للاسباب اعلاه .من البرنامج 

 نوصً بالاتً : بحثالٌها ال فً ضوء الاستنتاجات التً توصلثانيا : التوصيات  

التي اعتمدت في  ينبغي أن تدرك المنظمات التعميمية المبحوثة بان بمتطمبات جودة حياة العمل .1
المالي ليا وتييئة البيئة الملائمة كل متكامل ,عميو ينبغي ان تيتم المنظمات اعلاه بالدعم البحث 

  .,بغية الحصول عمى أفضل جودة خدمات تربوية وتعميمية مطموبة
ات التعلٌمٌة لٌد فً المنظمجمٌع المعلمٌن والمدرسٌن بٌن  جودة حٌاة العملنشر مبادئ ومفاهٌم   .2

 البحث وترسٌخ هذه المبادئ والفلسفة.  
الاكفااء ورعااٌتهم مان خالال تاوفٌر كال مساتلزمات المعرفاة لتنمٌاة بالمدرسٌن ضرورة الاهتمام  .3

 فاًساواء لتحساٌن أداءهام وتطوٌر لدراتهم المعرفٌة ومهاراتهم واشراكهم فً الانشطة التدرٌبٌاة 

 .داخل المدرسة او خارجها 
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