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Abstract 

. This study aims to assess the performance of 

health services in Iraq, by measuring the relative 

efficiency of hospitals Iraqi using the DEA was 

using the number of doctors, number of beds and 

the number of nurses and staffs the health of others 

as an input to the system and the number of 

patients have fallen asleep and the reviewers and 

the number of deaths. As the output of the system. 

Were taken statistical community hospitals in 

Iraq's (239) Hospital and the number of public 

hospitals, 152 hospitals and specialized hospitals 

(87) Hospital and the number of family college in 

government hospitals (44470) bed and rate ranges 

distribution of these family on the population (1.3) 

beds per 1,000 people of the population and the 

bed occupancy ratewas57%. .                                                                                                                         

The study found that the average relative 

efficiency of hospitals in the southern provinces 

(% 99.522) and the northern provinces are 

(98.873%), and this means that hospitals southern 

provinces should be able to provide the same level 

of output ((number of visits by auditors, a number 

of laboratory tests, the number of patients 

beneficiaries of radiography)  using (99.5225%) of 

the input current) (number of doctors, number of 

nurses, the number of categories of medical 

assistance in order to be efficient., or in other 

words, it must reduce the input rate (0.4775%) 

with the current levels of services to provide the 

A r t i c l e  i n f o. 
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same If hospitals operate efficiently. If the goal is 

to maximize output while maintaining the same 

amount of input, it means that the hospitals in the 

provinces in order to reach the overall efficiency of 

100 %.              It is clear, according index of 

production efficiency of the public that the number 

of provinces with the overall efficiency ratio full 

terms of the efficiency of hospitals, is (16) 

conservative (18) province by (88.88%), and these 

provinces are: bureaucracy Basra, Missan, 

Diwaniya, Anbar, Babil, Karbala, Wasit, Dhi Qar, 

Almuthana, Najaf, Nineveh, Kirkuk, Salahaddin, 

Arbil, Dahuk, Sulaymaniya                                               

The number of provinces that have not achieved 

full efficiency in terms of the relative efficiency of 

the hospitals where, it Reached (2) province by 

(11.11%), which is on the order of worst to least 

bad( Baghdad, Diyala).Based on the results of the 

study the researcher recommends re-distribution of 

health resources in hospitals in order to optimize 

the investment of these resources.                                       

 : انًطتخهص

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ اداء اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼشاق ، ِٓ خلاي ل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ 

ٌٍّغزشف١بد اٌؼشال١خ ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ٚرُ اعزخذاَ ػذد الاؽجبء ٚػذد الاعشح 

 ٚػذد اٌّّشػبد ٚاٌّّشػ١ٓ ٚاٌّلاوبد اٌظؾ١خ الاخش٠ٓ ثبػزجبس٘ب ِذخلاد ٌٍٕظبَ ٚػذد

اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚػذد اٌٛف١بد.ثبػزجبس٘ب ِخشعبد ٌٍٕظبَ.  رُ اخز اٌّغزّغ 

( ِغزشفٝ ٚثٍغ ػذد اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ 239الإؽظبئٟ ٌٍّغزشف١بد فٟ اٌؼشاق اٌجبٌغ ػذد٘ب )

( ِغزشفٝ ٚثٍغ ػذد الأعشح اٌى١ٍخ  فٟ اٌّغزشف١بد 87(  ِغزشفٝ ٚاٌّغزشف١بد اٌزخظظ١خ )152)

( عش٠ش ٌىً  1.3( عش٠ش ٠ٚزشاٚػ ِؼذي رٛص٠غ رٍه الأعشح ػٍٝ اٌغىبْ   ) ١44470خ)اٌؾىِٛ

 (.(%57ٔغّخ ِٓ اٌغىبْ ٚثٍغ ِؼذي ئشغبي اٌغش٠ش  1000

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِزٛعؾ اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٍّغزشف١بد فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ 

ثبٌّؾبفظبد  اٌّغزشف١بد أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا( /%98.873(ٚاٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ ٟ٘)99.522)%

 اٌّشاعؼ١ٓ، ص٠بساد )ػذد اٌّخشعبد ِٓ ٔفغٗ اٌّغزٜٛ ػٍٝ رمذ٠ُ لبدسح رىْٛ أْ ٠غت اٌغٕٛث١خ

 99.5225 ) ثبعزخذاَ ) الإشؼبػٟ اٌزظ٠ٛش ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػذد اٌّشػٝ اٌّخزجش٠خ، اٌفؾٛص ػذد

 ) اٌّغبػذح اٌطج١خ اٌفئبد ػذد ثبٌزّش٠غ، اٌؼب١ٍِٓ ػذد ػذد الأؽجبء، (اٌؾب١ٌخ اٌّذخلاد ِٓ (%

 رمذ٠ُ ِغ (% 0.4775 ) ثٕغجخ اٌّذخلاد رخف١غ ػ١ٍٙب آخش ٠غت ثّؼٕٝ أٚ .وفٛءح رىْٛ ؽزٝ

 %.100اٌىفبءح اٌؼبِخ ئٌٝ ٌٍٛطٛي ٔفغٙب اٌؾب١ٌخ اٌخذِبد ِغز٠ٛبد

 ِٓ اٌزبِخ إٌغجخ اٌؼبِخ اٌىفبءح راد اٌّؾبفظبد ػذد اٌؼبِخ أْ الإٔزبع١خ اٌىفبءح ٌّإشش ٚٚفمب   ٠ٚزؼؼ

 ٟ٘: اٌّغزشف١بد، وفبءح ؽ١ش

اٌجظشح، ١ِغبْ،  :ٟ٘ اٌّؾبفظبد ٚ٘زٖ ،(% 88.88 ) ِؾبفظخ ثٕغجخ ( 18 ) ِٓ ِؾبفظخ ( 16 ) 

ٜٛ، وشوٛن، طلاػ اٌذ٠ٓ، ٕاٌذ٠ٛا١ٔخ، الأجبس، ثبثً وشثلاء، ٚاعؾ، رٞ لبس، اٌّضٕٝ ، إٌغف، ١ٔ

 وفبءح ؽ١ش ِٓ اٌزبِخ إٌغج١خ اٌىفبءح رؾمك ٌُ زٟػذد اٌّؾبفظبد اٌ أِب .اسث١ً ، د٘ٛن ، اٌغ١ٍّب١ٔخ

 ئٌٝ عٛءا   الأوضش اٌزشر١ت ِٓ ػٍٝ ٟٚ٘ ،(%11.11) ثٕغجخ ِؾبفظخ (2) فمذ ثٍغ ف١ٙب، اٌّغزشف١بد

ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثاػبدح رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌظؾ١خ ( ثغذاد، د٠بٌٝ ( عٛءا   الألً

 ٌٙزٖ اٌّٛاسد الاِضًفٟ اٌّغزشف١بد ثٙذف الاعزضّبس 

 انًسٕر الأل: يُٓدٛت انبسج 
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 : ٔصف يشكهت انبسج  1-1

 . رمذِٙب اٌؾىِٛبد ِٓ اٌشوبئض الاعبع١خ ٌزطٛس اٌّغزّؼبد ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ اٌزٟ اٌخذِبد رؼُذ

ِٓ اْ اٌخذِبد لذ ٚطٍذ  ٌٍزبوذ اٌخذ١ِخ أداء أعٙضرٙب رم١١ُ ػٍٝ اٌؾىِٛبد ِؼظُ ٚرؼًّ

ثبٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌغؼش إٌّبعت ٚاٌّىبْ إٌّبعت ، ٔب١٘ه ػٓ ا٘زّبَ اٌؾىِٛبد 

  ثبلاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بعبد اٌفؼبٌخ لاداء اٌخذِبد.

 الأخشٜ اٌخذ١ِخ اٌمطبػبد ثبلٟ ث١ٓ ِز١ّضا   ِٛلؼب   اٌؼشاق فٟ اٌظؾ١خ اٌخذِبد لطبع ٠ٚؾزً

 ثظؾخ اٌّجبشش لارظبٌٙب اٌمطبع ٘زا ٠مذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد ؽج١ؼخ رفشػٙب اٌزٟ ٌلأ١ّ٘خ ٔظشا  

  .ٚؽ١برُٙ اٌّغزّغ أفشاد

 ٚاٌؼًّ ف١ٙب اٌؼؼف ػٍٝ ِٛاؽٓ ٌٍزؼشف اٌلاصِخ اٌؼشٚس٠بد ِٓ ٠ؼذ دأداء اٌّغزشف١ب رم١١ُ ئْ

 الاعئٍخ اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ. اٌجؾش فٟ ِشىٍخ رؾذ٠ذ ٠ّىٓ فبٔٗ ٚثبٌزبٌٟ .اٌخذِبد عٛدح رؾغ١ٓ ػٍٝ

 ِٓ اٌّزؾمك اٌمذس اٌّذخلاد لإٔزبط ِٓ لذس ألً اعزخذاَ اعزطبػذ اٌزٟ اٌىفإح ِب اٌّغزشف١بد -١

 ؟ اٌّخشعبد

 اٌّزؾمك اٌمذس فٟ ئٔزبط رغزخذَ ٌُ ِؼطٍخ ِٛاسد ٌذ٠ٙب ٠ٛعذ اٌزٟ اٌىفإح اٌّغزشف١بد غ١ش ِب -٢

 ؟ اٌّخشعبد ِٓ

 ؟ اٌىفبءح رؾمك اٌىفإح ؽزٝ غ١ش ِذخلاد اٌّغزشف١بد ِٓ رخف١ؼٗ ٠غت اٌزٞ اٌّمذاس ِب -٣

 . اٌىفبءح ؽزٝ رؾمك اٌىفإح غ١ش اٌّغزشف١بد ِخشعبد ِٓ ص٠بدرٗ ٠غت اٌزٞ اٌّمذاس ِب -٤

 ؟ اٌىفإح غ١ش ( اٌّغزشف١بد) اٌٛؽذاد ِٓ ٌىً اٌّشعؼ١خ اٌٛؽذاد ِب -٥

 اٌؼبٌٟ.و١ف ٠ّىٓ رظ٠ٛش اْ اٌىفبءح  الأزبع١خ رٛطً اٌّغزشف١بد اٌٝ ِغز٠ٛبد الاداء  -٦

 ِبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اداء اٌّغزشف١بد خلاي فزشح اٌذساعخ -7

 و١ف ٠ّىٓ اْ رؼظُ اٌّغزشف١بد غ١ش اٌىفٛءح ِٓ اداء٘ب خلاي اٌفزشح اٌّمجٍخ -8

 : اْذاف انبسج1-2

 رؾ١ًٍ ِغٍف اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ثبعزخذاَ ٌٍّغزشف١بد الإٔزبع١خ ٌىفبءحال١بط  ئ٠ٌٝٙذف اٌجؾش 

 : ا٢رٟٚرٌه ٌٍّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك  اٌج١بٔبد

 اٌّغزشف١بد اٌؼشال١خ  ٌٍفزشاد اٌض١ِٕخ اٌّمجٍخ. أداءرؼض٠ض  - ١

 رم١١ُ رجب٠ٓ الاداء ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّؾبفظبد. - ٢ 

 رم١١ُ اٌىفبءح ٌشد٘بد اٌغشاؽ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ ٚفٛق اٌىجشٜ ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌظغشٜ. - ٣ 

ٚفمب ٌزمذ٠ُ و١ّخ ِٓ اٌخذِبد )اٌّخشعبد( ثبعزخذاَ اٌّزبػ  ئٔزبع١خوفبءح  ضشالأواٌّغزشف١بد  - ٤

 ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )اٌّذخلاد( .

ٚفمب ٌّب رمذِٗ اٌّغزشف١بد ف١ٙب ِٚؼشفخ الاعجبة اٌىبِٕخ  ئٔزبع١خوفبءح  الألًاٌّغزشف١بد  - ٥ 

رٙب ِٓ )اٌّخشعبد( ٚساء رٌه ِٓ اٌى١ّخ اٌزٟ ٠غت رخف١ؼٙب ِٓ اٌّذخلاد اٚ اٌزٟ ٠غت ص٠بد

 فٟ اٌّغزشف١بد .

اٌّغزشفٝ اٌّشعؼ١خ ٌىً ِٓ اٌّغزشف١بد غ١ش اٌىفٛءح اٌزٟ اعزطبػذ رؾم١ك اٌىفبءح إٌغج١خ  - 7

  غ١ش اٌىفٛءح ٌٍّؾبفظخ ٔفغٙب فٟ ظً اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب.

 اٌّزؾمك اٌمذس لإٔزبطاٌّذخلاد  ِٓ لذس ألً اعزخذاَ اعزطبػذ اٌزٟ اٌىفإح رؾذ٠ذ اٌّغزشف١بد -8

 .اٌّخشعبد ِٓ

 اٌمذس ئٔزبط رغزخذَ فٟ ٌُ ِؼطٍخ ِٛاسد ٌذ٠ٙب ٠ٛعذ اٌزٟ اٌىفإح غ١ش رؾذ٠ذ اٌّغزشف١بد -9

 .اٌّخشعبد ِٓ اٌّزؾمك

 .اٌىفبءح رؾمك اٌىفإح ؽزٝ غ١ش اٌّغزشف١بد ِذخلاد ِٓ رخف١ؼٗ ٠غت اٌزٞ اٌّمذاس رؾذ٠ذ -١1

 .اٌىفبءح رؾمك اٌىفإح ؽزٝ غ١ش اٌّغزشف١بد ِخشعبد ِٓ ص٠بدرٗ ٠غت اٌزٞ اٌّمذاس رؾذ٠ذ -١١

 

 : اًْٛت انبسج1-3

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرغغ١ش اٌزؼبْٚ  فٟاٌّغزشف١بد  ئعٙبَرؾذ٠ذ ِذٜ  ئ٠ٌٝٙذف اٌجؾش 

ثّب ٠إِٓ رط٠ٛش اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  ٚاٌششاوخ ث١ٓ ِخزٍف اٌّغزشف١بد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ

 أْ وّب .اٌّزخظظخ ٚرط٠ٛش خذِبد اٌفؾض ٚاٌزشخ١ض اٌّخزجشٞ ٚاٌشؼبػٟ  اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌضبٌض١خ

 ٠مذِٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌزمٕٟ اٌزطٛس ػٍٝ ٚخذِبرٗ فٟ رطٛسٖ ٠ؼزّذ لا اٌظؾٟ اٌمطبع

 ث١ئزٗ فٟ اٌزغ١شاد ِزبثؼخ ػٍٝ ثً فمؾ، اٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ئزٗ اٌزغ١شاد ِٚزبثؼخ ِٕٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ
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 اٌذساعبد ثٕذسح  رشرجؾ الا١ّ٘خ اٌجؾض١خ .أفؼً إٌزبئظ ٠ؾمك ٌىٟ ٚاٌؼب١ٌّخ، اٌّؾ١ٍخ اٌخبسع١خ

 ِؼ١ٕخ وشػبء عٛأت ػٍٝ ِٕٙب اٌّزٛافش ٚرشو١ض اٌؾ١ٛٞ، اٌظؾٟ الأداء اٌزٟ رٕبٌٚذ

 اٌّض٠ذ ِٓ ئػفبء ئٌٝ رٙذف اٌزٟ اٌذساعبد ِٓ اٌّض٠ذ لإعشاء رجمٝ اٌؾبعخ اٌّغزف١ذ٠ٓ، فبْ

فٟ اٌؼشاق  اٌظؾ١خ اٌخذِبد ػٍٝ ٠ٍٚجٟ رطٍؼبد اٌمبئ١ّٓ ٠غبػذ ثّب اٌّٛػٛع، ٘زا ؽٛي اٌؼٛء

 ثٙزٖ ٌٍٕٙٛع رغبُ٘ ِؼط١بد اٌجؾش اٌّزٛلؼخٔ اٌىفبءح ٌم١بط ٚاٌّإششاد,الأدٚاد أُ٘ ػٍٝ

   .أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك اٌخذِبد

 فرضٛت انبسج 4 -1

 اْ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش رزؼّٓ :

ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼشاق ؽغت لذسح وً ِغزشفٝ ػٍٝ رزجب٠ٓ دسعبد اٌىفبءح الأزبع١خ 

 اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ٚأزبط خذِبرٙب اٌظؾ١خ.

 : انًٛذاٌ انًبسٕث ٔعُٛت انبسج 1-5

ٟٚ٘  ا١ٌّذاْ خجشاء ػٍٝ آساء الاػزّبد ٚاٌّخشعبد اٌّذخلاد اخز١بس ؽشق أُ٘ ِٓ ئْ

 رُ ٌٍّغزشفٝ فمذ اٌغبثمخ عبٔت اٌخجشح ئٌٝ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ فٟ اٌّؾبفظبد اٌّخزٍفخ

 الإداسح ِغبي فٟ اٌجبؽش خجشح ػٍٝ ثبلاػزّبد ٚاٌّخشعبد  اٌّذخلاد اخز١بس ِغّٛػخ ِٓ

 ِٓ ِغّٛػخ أُ٘ أْ رج١ٓ ثبٌؼشاق، ٚلذ اٌظؾخ فٟ ٚصاسح اٌؼب١ٍِٓ ثؼغ عبٔت ئٌٝ اٌظؾ١خ،

 اٌّؾبفظبد اٌؼشال١خ فٟ اٌّغزشف١بدوفبءح  فٟ رإصش أْ اٌّّىٓ اٌزٟ ِٓ ٚاٌّخشعبد اٌّذخلاد

 اٌّشاوض ٚػذد اٌّغبػذح اٌطج١خ اٌفئبد ٚػذد ثبٌزّش٠غ، اٌؼب١ٍِٓ ٚػذد ػذد الأؽجبء، : ٟ٘

 اٌّشػٝ ٚػذد ، اٌّخزجش٠خ اٌفؾٛص ٚػذد ، ٌٍؼ١بداد اٌّشاعؼ١ٓ ٚػذد ص٠بساد وّذخلاد

 اٌزٛاصْ أ٠ؼب   ِشاػبرٙب رّذ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٚٓ وّخشعبد الإشؼبػٟ اٌزظ٠ٛش ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ

 لإعشاء اٌّؾبفظبد (اٌزم١١ُ)  فٟ اٌذاخٍخ الإداس٠خ اٌٛؽذاد ٚػذد ٚاٌّخشعبد اٌّذخلاد ػذد ث١ٓ

 . 2012ٌٍؼبَ اٌّؾبفظبد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌظؾ١خ اٌج١بٔبد اعزخذاَ رُ اٌذساعخ ٘زٖ

 : يُٓح انبسج ٔيمٛاض1-6ّ

٠زٕبٚي اٌجؾش ظب٘شح ِشخظخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اؽبس اٌؾمبئك اٌّشب٘ذح فٟ اٌّغزشف١بد 

اٌؼشال١خ ، ار ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ ِمبسثخ ِٕطم١خ ٌج١بْ اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٍّغزشف١بد فٟ اٌّؾبفظبد 

 اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة ثزطج١ك اٌجبؽش ٚلذ لبَاٌّخزٍفخ ٚراد اٌج١ئبد اٌّخزٍفخ 

 ؽظٌٛٗ فٟ أعبع١خ ثظفخ اٌجبؽش ٚلذ اػزّذ اٌؼشال١خ ، فٟ اٌّؾبفظبد ِٓ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ

ثبٌؼشاق  اٌظؾخ ٚصاسح ِٓ اٌظبدس اٌظؾٟ اٌغٕٛٞ الإؽظبئٟ اٌزمش٠ش ػٍٝ اٌج١بٔبد ٘زٖ ػٍٝ

ٚلذ رُ ل١بط اٌىفبءح الأزبع١خ ) ِذخً الأزبط ( ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ػ١ٕخ  .٢1١٢ٌغٕخ 

اٌجؾش ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ لذسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ أزبط ِغّٛػخ ِٓ اٌّخٍشعبد )خذِبد طؾ١خ ( 

ثبعزخذاَ الً ِب٠ّىٓ ِٓ اٌّذخلاد اٌظؾ١خ ٚؽغت ِذخً الأزبط.ٚلذ رُ ل١بط اٌىفبءح الإٔزبع١خ 

ذسح اٌّغزشف١بد ػٍٝ أزبط ِغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد )اٌخذِبد اٌظؾ١خ( ثبعزخذاَ ٚاٌزٟ رؼٕٟ ل

الً ِب٠ّىٓ ِٓ اٌّذخلاد اٌظؾ١خ ٚؽغت ِذخً  الأزبط عٛف ٠زُ اعزخذاَ ػذد الاؽجبء ٚػذد 

الاعشح ٚػذد اٌّّشػبد ٚاٌّّشػ١ٓ ٚاٌّلاوبد اٌظؾ١خ الاخش٠ٓ ثبػزجبس٘ب ِذخلاد ٌٍٕظبَ 

ّشاعؼ١ٓ ٚػذد اٌٛف١بد.ثبػزجبس٘ب ِخشعبد ٌٍٕظبَ. ٌّؼشفخ وفبءح ٚػذد اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ ٚاٌ

اٌّغزشف١بد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ أزبط خذِبرٙب اٌظؾ١خ وّخشعبد ٌّؼشفخ وفبءرٙب فٟ أزبط اٌخذِبد 

   Microsoft Excel 2007ٚثشٔبِظ الإوغً XL-DEAاٌظؾ١خ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

( ٌٍّغزشف١بد ػ١ٕخ اٌجؾش. ٚاخزجبس فشػ١خ اٌجؾش ثّٛعت ٌم١بط اٌىفبءح الأزبع١خ )ِذخً الأزبط

 اٌم١بعٟ. ٚرّذ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌّمب١٠ظ ٚفك ٘زا الأّٔٛرط فٟ ِشؽٍز١ٓ : –إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ: ٠مَٛ الأّٔٛرط ثؾغبة وفبءح الأداء ٌٍّغزشف١بد ٚسد٘بد اٌغشاؽخ.   

الأداء اٌىٍٟ ٌٍّغزشف١بد ٚثظٛسح شبٍِخ      اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: ف١مَٛ الأّٔٛرط ثؾغبة دسعبد

 ٌغ١ّغ ٚؽذاد ارخبر اٌمشاس .

ٚعٛف ٠غزؼ١ٓ اٌجبؽش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد إٌظش٠خ اٌزٟ ٠ضخش ثٙب الأدة الاداسٞ ٚرٛظ١فٙب 

ٚإٌّٙظ غ١ش  ثّب ٠خذَ ٘ذف اٌجؾش . فؼلا ػٓ أٗ ع١غزخذَ إٌّٙظ اٌجبسِٚزشٞ فٟ اٌم١بط

ٚرؼذ اٌّغزشف١بد اٌّخزبسح رؾذ اٌزم١١ُ ثّضبثخ ٚؽذاد ارخبر لشاس ٚاٌزٟ رٛظف  . اٌجبسِٚزشٞ

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّذخلاد لإٔزبط ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّخشعبد فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ، 

وفبءح أداء  ٠ٚغؼٝ إٌّٛرط ِٓ خلاي ِغّٛػخ اٌّمب١٠ظ ٌٍّذخلاد ٚاٌّخشعبد ئٌٝ رؼظ١ُ
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. ٚثؼجبسح أخشٜ،  1 ّىٓ ٌٕز١غخ اٌىفبءح اٌى١ٍخ ٌٍّغزشف١بد ٘ٛاٌّغزشف١بد. ٚاْ أػٍٝ ِغزٜٛ ِ

رؼذ ثٕفظ اٌىفبءح، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّغزشف١بد اٌزٟ رؾمك وفبءح ألً  1 فاْ اٌّغزشف١بد اٌزٟ رؾمك 

 . رؼذ ألً وفبءح  1ِٓ 
 انًسٕر انثاَٙ : يراخعت يٕخسة فٙ ادبٛاث انبسج ٔانذراضاث انطابمت 

ؾض١خ فٟ ِغبي اٌىفبءح الأزبع١خ ٌلأداء اٌظؾٟ ثذا٠خ ِّٙخ ٌٍجؾش رؼذ اٌّشاعؼخ ٌلأدث١بد اٌج

اٌؾبٌٟ ، ار اْ اٌّفَٙٛ إٌظشٞ ٌجٕبء ّٔٛرط اٌجؾش ِٚغزّذارٗ اٌفىش٠خ رٛػؼ اٌؾذٚد اٌفٍغف١خ 

ٌٍّٛػٛع . ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبلإشبسح ئٌٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ػشػب 

 ٌٍّغزشف١بد ٚوبلارٟ: ِز١ّضا ٌم١بط اٌىفبءح الأزبع١خ

اٌٝ  DEA(فٟ ثؾضٗ  ل١بط اٌىفبءح ثبعزخذاَ       (Adel Asgari Safdar,2014اشبس )

(، ِذخً اٌؾذ اٌغ١ّه SFAاٌطشق اٌجبساِزش٠خ  ٌم١بط اٌىفبءح رزؼّٓ ِذخً اٌؾذ اٌؼشٛائٟ  )

(TFA(  ِٚذخً اٌزٛص٠غ اٌؾش )DFA٘زٖ اٌطشق رم١ظ اٌىفبءح الالزظبد٠خ .) أٚعغ ِٓ  ئر أٔٙب

اٌىفبءح اٌف١ٕخ. ٟٚ٘ رغطٟ اٌخ١بس الأِضً ٌٍّغزٜٛ ١٘ٚىً اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ػٍٝ أعبط 

ٌزؾغ١ٓ ٚسدٚد اٌفؼً ػٍٝ أعؼبس اٌغٛق. اٌىفبءح الأعبع١خ ٟ٘ ٔغجخ الأزبط أوضش ِٓ اٌّذخلاد. 

ادد وً ( ئرا ص٣( رم١ًٍ اٌّذخلاد، )٢( ص٠بدح اٌّخشعبد، )١ِغزٜٛ اٌىفبءح فبٔٗ ع١ىْٛ ئِب: )

ِٓ اٌّخشعبد ٚاٌّذخلاد فبٔٗ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ِؼذي اٌض٠بدح ٌٍٕٛارظ أوجش ِٓ ِؼذي اٌض٠بدح 

( ئرا وبْ وً اٌّخشعبد ٚاٌّذخلاد آخزح فٟ اٌزٕبلض، فبٔٗ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٤ٌٍّذخلاد، أٚ )

 ِؼذي الأخفبع ػٓ إٌٛارظ ألً ِٓ ِؼذي الأخفبع فٟ اٌّذخلاد.

َٛ اٌىفبءح الأزبع١خ ثّؼب١٠ش ِؾذدح ٚلذ ٔشُشد اٌذساعخ إٌّٙغ١خ الأٌٚٝ ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش اسرجؾ ِفٙ

ِٓ لجً فبس٠ً ِٓ عبِؼخ وبِجش٠ذط. ٚلذ رؼٍمذ غبٌج١خ اٌىزبثبد  ١9٥7ِٓ ٔظش٠خ اٌىفبءح فٟ ػبَ 

ٚفٟ اؽذٜ اٌذساعبد إٌّٙغ١خ ٌم١بط  إٌّشٛسح ػٍٝ وفبءح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد.

ِم١بط ٌٍىفبءح فٟ   ٢٦٥ؽ١ش اعزخذَ     ٢118-١١991بد ث١ٓ الاػٛاَ اٌىفبءح فٟ اٌّغزشف

ثؾضب رُ ِٓ خلاٌٙب ل١بط وفبءح اداء اٌّغزشف١بد ٚاٌجبلٟ رشوضد ػٍٝ ل١بط  ١٦٢ٚرج١ٓ اْ  ١7٢

%   ٚاٌجبلٟ اعزخذَ ٥٥.٥وفبءح الاؽجبء . ٚرُ اعزخذاَ ِمب١٠ظ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ثٕغجخ 

 .Hussey et al)اٌش٠بػ١خ ٚلذ وبٔذ إٌّٙغ١بد الاوضش ش١ٛػب الالزظبد اٌم١بعٟ ٚاٌجشِغخ 

 (.SFA( ٚرؾ١ًٍ اٌؾذٚد اٌؼشٛائ١خ )DEA(: ِٕٙغ١بد رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد )2009

        (An Zhang, , Wen Xia, , Bao Yong, 2013, 1857 – 7881)                                                                                                              

 فٟ ،اٌؼشش٠ٓ اٌمشْ عجؼ١ٕ١بد فٟ ِٕز رط٠ٛشٖ اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ ٚلذ ارغغ اعزخذاَ أعٍٛة

 ٚإٌٙذعخ ٚاٌظٕبػخ ٚاٌضساػخ ٚاٌظؾخ اٌزؼ١ٍُ ِٕٙب ِخزٍفخ ٚؽمٛي ِغبلاد فٟ اٌىفبءح ل١بط

 اٌجؾش ِؼّبس فٟ ؽذ٠ضب   اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ ف١ؼزجش اٌؼشثٟ اٌٛؽٓ ٚفٟ .ٚغ١ش٘ب ٚاٌش٠بػخ،

عبءد  صُ ، 1996 ػبَ فٟ ثب٘شِض اٌؼشث١خ ثبٌٍغخ اٌّٛػٛع ٘زا ػٓ وزت ِٓ أٚي ٚوبْ اٌؼٍّٟ،

 اٌؼضاص ٚ ، 1997 ػبَ ٚثب٘شِض ٚاٌشذٚخٟ ، 1997 ٘لاي ِضً أخشٜ ل١ٍٍخ ِؾبٚلاد رٌه ثؼذ

، الاؽّذٞ، ؽلاي ثٓ ػب٠ذ  2007 ٚفّٟٙ ، 2004 اٌشؼجٟ ٚ ، 2002 ػبَ ثبثىش ٚ ، 2000ػبَ

 .٢1١٤،  ،ٚدساعخ إٌؼ١ّٟ ٢1١٤ٚاٌؾ١بٌٟ ، ، ١٤ص    ٢119،   

ٚاعزىّبلا ٌلاؽبس إٌظشٞ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼلالخ إٌّطم١خ ٌزؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ٚل١بط اٌىفبءح 

 فٟ اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة رطج١مبد ػٓ رزؾذس اٌزٟ اٌذساعبد اُ٘ ٔغزؼشع الأزبع١خ

 :اٌظؾٟ اٌمطبع

 اٌجب٘ش إٌغبػ أْ ئلا اٌؼبَ اٌمطبع فٟ اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة رطج١ك فٟ اٌجذا٠خ وبٔذ ار

 اٌزؼ١ٍُ ِغبي ففٟ . اٌخبص اٌمطبع فٟ رطج١مٗ ػٍٝ شغغ اٌّزؼذدح ِٚضا٠بٖ الأعٍٛة ٘زا ٌٕزبئظ

 أِباٌذساعبد،  ِٓ اٌؼذ٠ذ أعش٠ذ اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة ف١ٗ ٠طجك ؽىِٟٛ لطبع أٚي ٚ٘ٛ

 أعٍٛة Shermanفمذؽجك     ، اٌزؼ١ٍُ ثؼذ ؽىِٟٛ لطبع صبٟٔ ٠ؼزجش ٚاٌزٞ ،اٌظؾخ ِغبي فٟ

ششِبْ  لبَ فمذ ، اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ رطج١م١خ ثذساعخ 1984 ِغٍف ػبَ رؾ١ًٍ

 ؽج١ؼخ رؾذ٠ذ اعزطبع ، ؽ١ش  أٌّزؾذح اٌٛلا٠بد فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزشف١بد ِٓ ثزم١١ُ ِغّٛػخ

 ِّىٕب   ٠ىٓ ٌُ اٌىفبءح ػذَ ٌزفغ١ش ٚاػؾخ سؤ٠خ ػٍٝ إٌغج١خ اٌؾظٛي  ػذَ اٌىفبءح ِٚٛالغ

     الأؾذاس ٚرؾ١ًٍ إٌغت رؾ١ًٍ ِضً اٌزم١ٍذ٠خ اٌىفبءح ل١بط أعب١ٌت ثبعزخذاَ .ػ١ٍٙب اٌؾظٛي

(Sherman, 1984) 
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 ِٛاسد رٛص٠غ وفبءح ِمبسٔخ رؼّٕذ دساعخ  ( Morey et al, 1990 )ٚآخشْٚ ِٛسٞ أػذ وّب

ِزطٛس ٌزؾ١ًٍ  ّٔٛرط ثزطج١ك ٚرٌه ، اٌشثؼ رؾم١ك ئٌٝ رٙذف لا اٌزٟ ٚرٍه اٌؾى١ِٛخ ٌٍّغزشف١بد

 اٌّمبسٔخ. ِؾً اٌٛؽذح ِذخلاد رىٍفخ رخف١غ ِٕٗ اٌٙذف ٠ىْٛ اٌج١بٔبد ِغٍف

 (Morey, et.al.,1990) 

 ِغزشف١بد رغغ اٌذساعخ شٍّذ ٚلذ اٌٛلادح ألغبَ ػٍٝ ِشبثٙخ دساعخ أعش٠ذ 1993  ٚفٟ عٕخ   

 (Finkler and Wirtschofter, 1993). وب١ٌفٛس١ٔب عٕٛة

 فٟ صلاصخ اٌؼبِخ اٌؼ١بداد وفبءح ل١بط فٟ الأعٍٛة اعزخذاَ رؼّٕذ ثش٠طب١ٔب فٟ أخشٜ دساعخ

 ئغلالٙب ٠غت ٚاٌزٟ اٌؼؼ١ف راد الأداء ثبٌّغزشف١بد ثبٌزٕجإ أخشٜ دساعخ ئٔى١ٍض٠خ ٚلبِذ ألب١ٌُ

 (Szczequra et al., 1993).اٌّزؾذح اٌٛلا٠بد فٟ اٌؾى١ِٛخ غ١ش ٌٍّغزشف١بد ثبٌٕغجخ ٚرٌه

أْ  إٌزبئظ ٚأفبدد . اٌّغزشفٝ ئغلاق ٌؼشٚسح ِإششا   رؼزجش اٌىفبءح لٍخ أْ ئصجبد اٌٙذف ٚوبْ

 Lynch and). الإغلاق ثؼشٚسح اٌزٕجإ فٟ ػؼ١ف ٌٚىٕٗ ئ٠غبثٟ ِإشش اٌىفبءح

Ozcan1994)  

 (Sola and Prior,2001 ):دساعبد ِضً اٌّغزشف١بد وفبءح ٌم١بط دساعبد ػذح أعش٠ذ وّب

،( Bhat et al.,2001 )، ،(Bahormoz,1998) ،( Al- Shammari,1999) ،( Garcia 

et  al., 1990) ِٛالغ رؾذ٠ذ فٟ ع١ذح رّضٍذ ٔزبئظ ئٌٝ اٌذساعبد ٘زٖ فٟ اٌجبؽضْٛ رٛطً ٚلذ 

 ِٕبؽك فٟ ِؾً اٌذساعخ اٌّغزشف١بد فٟ أٚ اٌظؾ١خ اٌشػب٠ب ِشاوض فٟ إٌغج١خ اٌىفبءح ػذَ

 (Parkin and Hollingsworth,1997) أعىٛرلأذا ٚ إٌٙذ ِضً اٌؼبٌُ ِٓ ِخزٍفخ

 اٌخذِبد أداء وفبءح ل١بط فٟ اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة اعزخذاَ ع١زُ اٌذساعخ ٘زٖ ٚفٟ

 الأعب١ٌت ٚرطج١ك ثبٌّؾبفظبد اٌؼشال١خٚاٌّغزشف١بد  الأ١ٌٚخ اٌظؾ١خ اٌشػب٠خ ِشاوض) اٌظؾ١خ

  .اٌىفبءح ل١بط فٟ اٌى١ّخ

ار ٠غؼٝ  ِذساء اٌّغزشف١بد اٌٝ رم١ٍض رىب١ٌف اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١بد 

رؾغ١ٓ اٌىفبءح الأزبع١خ ٌٍشػب٠خ  ٚرؾغ١ٓ اداء ٚصاسح اٌظؾخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ.  

٠ٚغبػذ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد فٟ رفغ١ش اٌّخشعبد ِٓ ّٔبرط رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ٚٔمبؽ لٛرٙب 

ٙب. أ٠ؼب، ِٓ خلاي اعزخذاَ دساعبد اٌؾبٌخ ػٍٝ اٌّغزشف١بد ، ٚرمذ٠ُ د١ًٌ ػٍّٟ ٌزط٠ٛش ٚػؼف

 ٚ طمً ّٔٛرط رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش إٌزبئظ.   

  (Steering Committee for the Review of Commonwealth/State Service 

Provision, 1997,pi) 

رٛف١ش اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ اْ ٘زا اٌجؾش ٠ف١ذ اٌٚئه اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ 

اٌؼشال١خ ٚثّب ٠غبػذ ِذساء اٌّغزشف١بد ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ الاسرمبء ثٙب ٚ ئ٠ظبٌٙب ثطش٠مخ فبػٍخ 

ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌّغبػذح فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ فٟ رٛف١ش اٌخذِبد الأعبع١خ 

 ٌٍّغزّغ. 

  انبٛاَاث يغهف : تسهٛم 2-1

اٌزٟ ؽبٚي ِٓ  Farrell 1957 )  )اٌج١بٔبد اٌٝ دساعخ  ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة ٠شعغ

ثذْٚ ٚػغ ئٞ  ّٕٛرط ٠زىْٛ ِٓ ِذخً ٚاؽذ ٚ ِٚخشط ٚاؽذٌخلاٌٙب ل١بط اٌىفبءح الإٔزبع١خ 

س ٘زا الأعٍٛة فٟ  .(Cooper, et. al.,2011,4) فشػ١بد ِزؼٍمخ ثظ١غخ داٌخ الإٔزبط ّٛ صُ ؽ

( ئٌٝ ّٔٛرط ِزؼذد اٌّذخلاد (Charnes , Cooper and Rhodes 1978)دساعخ )

أٞ "اٌزٟ رٕض ػٍٝ  (Pareto Optimality)ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ أِض١ٍخ ثبس٠زٛ . ٚاٌّخشعبد 

ٚؽذح ٌظٕغ اٌمشاس رىْٛ غ١ش وفء ئرا اعزطبػذ ٚؽذح أخشٜ أٚ ِض٠ظ ِٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ 

ثى١ّخ ِذخلاد الً ٚثذْٚ ص٠بدح فٟ أٞ ِٛسد أخش الأخشٜ ئٔزبط ٔفظ اٌى١ّخ ِٓ اٌّخشعبد 

   (Cooper et al., 2006, 45-47) "ٚرىْٛ اٌٛؽذح الإداس٠خ ٌٙب وفبءح ثبس٠زٛ ئرا رؾمك اٌؼىظ

اٌجٕٛن ٚاٌّزبعش ِٚؾلاد اٌغٛثش )ٚاعزخذَ اعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد فٟ ٚؽذاد ارخبر اٌمشاس

اٌّغزشف١بد، ٚاٌّذاسط، ٚاٌّىزجبد اٌؼبِخ ِبسوذ، ٚرّزذ ئٌٝ ششوبد طٕبػخ اٌغ١بساد، ٚ

٠ٚز١ّض إٌّٛرط (. Cooper et.al.,2007,22( )Cooper,et.al,2011,1ٚاٌغبِؼبد ،...اٌخ )

 Kuah الأؽىبَ اٌشخظ١خ ثشأْ الأٚصاْ  ٌىً ِٓ اٌّذخـلاد  ٚ اٌّخشعـبد اٌٝ لا ٠ؾزبط  ثبٔٗ

& Wong ,2012,6). ) 
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 وبٔذ عٛاء   اٌخبص، اٌمطبع أٚ اٌؼبَ اٌمطبع ِٕظّبد ِٓ وً ػٍٝ الأّٔٛرط ٘زا رطج١ك ٠ّىٓ ئر

 الأػّبي، ٚششوبد ٚاٌّؾبوُ، ٚاٌّذْ، ٚاٌغبِؼبد، الأِش٠ى١خ، اٌغ٠ٛخ اٌمٛاد ٚ اٌّغزشف١بد

 أٚ ؽزٝ ثٕٛن ، أٚ ِذاسط أٚ أ١ِٕخ ، أعٙضح ، اٌخ… ٚإٌّبؽك اٌجٍذاْ أداء رٌه فٟ ثّب ٚغ١ش٘ب،

 .(   Ramanathan , 2003, 26) (٤1٢1١١)اٌّغبٌٟ،إٌّظّبد ٘زٖ فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد ػٍٝ

(. DMUs) اٌمش٠ٕخ اٌمشاس طٕغ ٚؽذاد وفبءح ٌم١بط ٚع١ٍخ ٘ٛ( DEA) اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ

 اٌّشؽٍخ ِخشعبد وً ؽ١ش اٌّشؽٍز١ٓ، راد اٌؼ١ٍّبد وفبءح ٌفؾض DEA  رٛع١غ رُ ِإخشا

 ١ٌظ اٌّشؽٍز١ٓ رٚ DEA ّٔٛرط ٔزبئظ. اٌضب١ٔخ ٌٍّشؽٍخ ِذخلاد ٠شىً ِزٛعؾ رؼذ ِم١بط الأٌٚٝ

 ٌىً اٌىفبءح ِٓ دسعخ ػٍٝ غٍخ اٌؾغُ وزٌه ٌٚىٓ ثأوٍّٙب، ٌٍؼ١ٍّخ اٌى١ٍخ ثبٌىفبءح ٠ضٚدٔب  فمؾ

 ,Yao Chen, Wade D. Cook , Joe Zhu) ٚرٛػؼ دساعخ. اٌفشد٠خ اٌّشاؽً ِٓ ِشؽٍخ

 .DEA ِشؽٍز١ٓ ئؽبس فٟ اٌفؼبٌخ غ١ش DMUsي اٌؾذٚد٠خ إٌمبؽ ٌزؾذ٠ذ ِمبسثخ  (2012

)Yao Chen, Wade D. Cook , Joe Zhu, 2012, , P 138–142) 

 إٌّظّبد الافؼً شىٍزٙب " اٌٝ اٌزغ١ٍف اٚ اٌؾذٚد اٌز٠Envelopmentٟش١ش "

 .Matveev, etاٌّغّٛػخ  فٟ( اٌىفبءح ػذَ) الأخشٜ إٌّظّبد ٚاٌزٟ رغٍف ع١ّغ ِّبسعبد

al., 2011,15).) إٌّظّبد ٚرغٍف اٌّمذِخ فٟ رىْٛ اٌىفبءح راد إٌّظّبد فبْ ثّؼٕٝ اخش 

رغٍفٙب اٌج١بٔبد فٟ  اٌزٟ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ٠زُ ٚػ١ٍٗ (Deville, 2009, 252-255) اٌىفٛءح غ١ش

ْ اٌٛؽذاد اٌزٟ رؾمك دسعخ وفبءح ثم١ّخ ٚاٌٛاؽذ ئر ئٚرٕؾظش دسعخ اٌىفبءح ث١ٓ اٌظفش اٌّمذِخ، 

 .غ١ش اٌىفٛءح  إٌّظّبدٌىفبءح اٌزٞ ٠غٍف اٌىفٛءح ٚرمغ ػٍٝ ؽذ ا إٌّظّبدٚاؽذ رىْٛ ٟ٘ 

(Cooper et al., 2006, 4-9)  ٚاْ أُ٘ ِب ١ّ٠ض اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ ػذَ ؽبعزٗ ئٌٝ رؼ١١ٓ ط١غخ

أٗ لبدس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِذخلاد ِٚخشعبد ِزؼذدح  ارس٠بػ١خ طش٠ؾخ ٌذاٌخ الإٔزبط ، 

 غزشف١بدٌزؾذ٠ذ أٞ اٌّ اٌّزشبثٙخ DMUاٌمشاس٠ٚغزخذَ اٌزؾ١ًٍ فٟ  ل١بط اٌىفبءح ٌٛؽذاد طٕغ 

 ,Burgstaller & Cocca) (Zhou et al., 2013, 103-105)وفٛءح ٚأ٠ٙب غ١ش وفٛءح 

2011, 75-82)  

 اٌى١ّخ الأعب١ٌت ِٓ (Data Envelopment Analysisاٌج١بٔبد) ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة ٠ؼذٚ

 ، (Non parametric) ِؼٍّٟٚ٘ٛ ّٔٛرط غ١ش ٚ٘ٛ اؽذ اعب١ٌت اٌجشِغخ اٌخط١خ ,اٌؾذ٠ضخ

 ِزخزٞ الأعٍٛة ٘زا ٠ّىٓ ئر الأداء، فٟ اٌّزّبصٍخ ٌٍٛؽذاد إٌغج١خ اٌىفبءح ل١بط فٟ ٠غزؼًّ

 اٌٛؽذاد فٟ اٌخًٍ ِٛاؽٓ ٠شخض وّب ، الأداء فٟ ٚالأؽغٓ الأفؼً اٌٛؽذاد ِؼشفخ ِٓ اٌمشاس

اٌجشِغخ اٌخط١خ اٌش٠بػ١خ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ػٍٝ اٌّذخً غ١ش اٌجبسِٚزشٞ  ٕذ٠غز وفبءح الألً

شارت ثؾغت سلُ اٌىفبءح اٌخبص غزشف١بد ِّاٌٚٚػغ  اٌظؾٟرمذ٠ش الإٔزبع١خ اٌى١ٍخ فٟ اٌمطبع 

ِٓ داٌخ الإٔزبط أٚ  ا  ِزخز ٟاٌم١بعرم١ٕخ الالزظبد اٌّذخً اٌجبسِٚزشٞ ػٍٝ  . فٟ ؽ١ٓ ٠غزٕذثٙب

 . ٌذٚاي فٟ اؽزغبة الزظبد٠بد اٌؾغُاٌزىب١ٌف أعبعب ٌٗ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ خظبئض ٘زٖ ا

(Filippaki et al., 2012, 279)      .(Almanidis, 2013, 191-205)  ِٓٚشٙش اٌذٚاي أ

داٌخ ئٔزبط ِشٚٔبد ، دٚولاص -داٌخ ئٔزبط وٛة:    اٌزٟ رظٕف رؾذ فظ١ٍخ اٌّذخً اٌجبسِٚزشٞ

( داٌغشع١خ )ِٕؾٕٝ ٘ٛثش داٌخ الإٔزبط.  (Sher & Pinola,1981,239-243)الإؽلاي اٌضبثزخ 

 داٌخ الإٔزبط اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٍٛغبسر١ّخ ،   ١ِزبداٌخ ئٔزبط ،  داٌخ ١ٌٛٔز١ف، 

(Berndt & Christensen, 1973,82-91) (Christensen et al., 1973, 28-35) ،

 ,.Stochastic Frontier Analysis (SFA)    (Aigner et al رؾ١ًٍ اٌؾذ اٌزظبدفٟ

1977, 21-37).(Nejad, 2012, 2451-2459) (Battese et al., 2000, 624-627) . 

(Mugume, 2008, 14)  ِذخً اٌزٛص٠غ اٌؾش .(DFA)  (Weill, 2004, 138-145) ًِذخ

 ,The Thick Frontier Approach (TFA) Akel & Lee, 2013اٌؾذ اٌغ١ّه 

121-127). 

 ًَارج تسهٛم يغهف انبٛاَاث 2-2

 :اسثؼخ ّٔبرط سئ١غ١خ٠ؼُ ِذخً رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد 

 Constant Return to Scale    (CRS)ًَٕرج عٕائذ انسدى انثابتت   2-2-1
ٚاٌزٞ  ئ١ٌُٙٔغجخ  ٠ٚCCRطٍك ػ١ٍٗ  Charnes,Cooper,Rhodesِٓ لجً إٌّٛرط  ٚػغ ٘زا

ْ اٌٛؽذاد اٌّطٍٛة ل١بط أأٞ  Constant Return to Scaleصجبد غٍخ اٌؾغُ   ئ٠ٌٝغزٕذ 

اٌّذخلاد ثٕغجخ ِؼ١ٕخ  ثّؼٕٝ اْ ص٠بدحٔٙب رؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ غٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ أوفبءرٙب ٠فزشع 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221709003440
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221709003440
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221709003440
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221709003440
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221709003440
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221709003440
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221709003440


Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.35/ 2016 
 

اٌٛؽذاد  ػٕذِب رىْٛ ب  ٘زا إٌّٛرط ِلائّ ٠ٚؼذ٠زشرت ػ١ٍٙب ص٠بدح ثٕفظ إٌغجخ فٟ اٌّخشعبد 

-Cooper et al., 2006, 67).ب اٌّضٍٝ ّٙاٌّطٍٛة ل١بط وفبءرٙب ٚاٌزٟ رؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ ؽغ

اٌزغ١ش فٟ و١ّخ اٌّذخلاد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌٛؽذح  اْٚ٘ٛ ٠ؼجش ػٓ  ،(٢1١٤) إٌؼ١ّٟ ، (70

رؼشف ثخبط١خ صجبد انخاصٛت  ٠إصش رأص١شا صبثزب فٟ و١ّخ اٌخذِبد )اٌّخشعبد( اٌزٟ رمذِٙب ٚ٘زٖ

-Constant Return to Scale (CRS)  (Despic et al., 2007, 33) اٌؼبئذ ػٍٝ الإٔزبط

 ،(١978. )ٚآخشْٚ Charnes لجً ِٓ deaرط٠ٛش رُ ،(١9٥7) فبس٠ً ػًّ ئٌٝ اعزٕبدا .(38

  ٌٍّم١بط إٌطبق صبثزخ ػٛائذ ثٛعٛد الافزشاع ظً فٟ اٌّذخلاد ٔؾٛ ِٛعٗ وّٕٛرط

(CRS)لجً ِٓ ٚاٌّؾذدح Charnes ْٚ( ١978. )ٚآخشٚCoelli ْٚافزشاع(. ٢11٥. )ٚآخش 

CRS اٌّخشعبد فٟ ٔغج١خ ص٠بدح ػٕٗ ٠ٕزظ ٚعٛف اٌّذخلاد وً فٟ ص٠بدح وً أْ ٠زطٍت . 

 ِٓ ثذلا. ٌٍّذخلاد اٌىفبءح ٚفمب ػذَ ٚرؾغت صبثزخ اٌّخشعبد ، اٌّذخلاد رم١ًٍ ٠زُ فؼٕذِب    

DEA ّٔبرط ٚػؼذ ٚلذ رٌه،   اٌّخشعبد رؼظ١ُ ّٔٛرط رؼ١١ٓ رُ ؽ١ش الاخشاط ٔؾٛ اٌّٛعٗ 

 لجً ِٓ ٌٛؽع.   ٌٍّخشعبد ٚفمب اٌىفبءح ػذَ ٌؾغبة صبثذ ِغزٜٛ ػٕذ اٌّذخلاد ثمبء ظً فٟ

Coelli  ٔفظ رؾذد اٌّٛعٗ ٚاٌّذخلاد  إٌّبرط اٌّخشعبد ِٓ ولا أْ( ٢11٥. )ٚآخشْٚ 

DMU وفبءح  ِغّٛػخ  فٟ اٌزؾ١ضٚخبطخ  الإؽظبئ١خ اٌّشبوً رٛاعٗ لا اٌخط١خاٌجشِغخ  ٚأْ 

  ,E. Kelly, L. Shalloo, U. Geary1 A. Kinsella  and M. Wallace, 2012) اٌّزّبصٍخ اٌّؼبدلاد

63–77). 

 Variable Return to Scale (VRS)ًَٕرج عٕائذ انسدى انًتغٛرة  2-2-2

اٌز٠ٓ ؽٛسٚا إٌّٛرط  Banker, Charnesa, Cooper ئٌٝٔغجخ  ٠ٚBCCطٍك ػ١ٍٗ ّٔٛرط 

ِضً لأّٔٛرط ٌٍٛؽذاد اٌزٟ لا رؼًّ ػٕذ ِغزٜٛ ؽغّٙب ا ئٌٝ، ٚثغجت اٌؾبعخ CCRعبعٟ لأا

ْ أٞ ص٠بدح فٟ ِذخلاد أّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ  ئٌٌٝزٌه ظٙشد اٌؾبعخ 

، ٚ ألً فٟ ِخشعبرٙبأوضش أٚ أص٠بدح ثٕفظ إٌغجخ  ئٌٝاٌمشاس ثٕغجخ ِؼ١ٕخ رإدٞ  ارخبرٚؽذاد 

ّٚٔٛرط . ءح )اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚاٌىفبءح اٌؾغ١ّخ(ٔٗ ٠ؼطٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ دسعبد اٌىفبأػٓ  فؼلا  

BCC ٞ٠ز١ّض ػٓ ّٔٛرط  اٌزCCR ثأٔٗ ٠مذس اٌىفبءح اٌف١ٕخ اعزٕبدآ ئٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٍّبد Scale 

of Operations أٞ  )صبثذ أٚ ِزضا٠ذ أٚ ِزٕبلض( فؼلا ػٓ ئػطبء ئِىب١ٔخ ٚعٛد ػبئذ ِزغ١ش

 Variable Returns to Scale(VRS)اٌخذِبد٠ّزبص ثخبط١خ اٌؼبئذ اٌّزغ١ش ػٍٝ و١ّخ 

(Boljuncic, 2006, 173-179) (Avkiran & McCrystal, 2012, 11230-11234). 

(Dula et al., 2001, 63-75) ٟاٌّزغ١ش  اٌؼبئذفبْ ِم١بط  رٌه، ِٓ إٌم١غ ف (vrs )وّب 

 عٛف الأزبط ٠ٚفزشع اٌىفبءح ػذَٔطبق  ٠زؼّٓ( ١98٤) ٚوٛثش Charnes ثبٔىش، ٠غزخذِٗ

 اٌّذخلاد فٟ إٌغج١خ اٌض٠بدح ِغ لا٠زٕبعت

 ٠فزشع CRSٚ ثظٛسح ِضٍٝ ٚاعغ ٔطبق ػٍٝ ْٛؼ٠ٍّ إٌّزغ١ٓ وً ١ٌظ أْ VRS ٠فزشع وّب

 اٌجذ٠ً ئؽبس فٟ اٌىفبءح دسعبد فٟ فشق ٕ٘بن وبْ ئرا أٔٗ ٠ؼٕٟ ٘زا اٌؾغُ، وفبءح ٌُٙ إٌّزغ١ٓ أْ

 DEA اٌّٛعٗ ِذخلا دساعخ ٘زا فٟ. عزٛعذ اٌىفبءح ػذَ فبْ اٌّمجبط ػٍٝ  اٌؼٛائذ فزشاػبدا

 DEA ثبعزخذاَ اٌّمذسح اٌىفبءح دسعبد وبٔذ. ,CRS dea افزشاػبد رؾذ ؽغبة رُ ّٔٛرط

 (.٢118) ٚرشٛ وٛن ٚػؼزٙب اٌزٟ اٌجشِغ١بد اٌؾذٚدٞ

 (E. Kelly, L. Shalloo, U. Geary1 A. Kinsella  and M. Wallace, 2012,  63–77). 

٠ؼّبْ ٔٛػ١ٓ ِٓ  CCR ٚBCCْ ّٔٛرعٟ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد أِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش 

١خ، فارا لإٔزبعٚرٌه ثٕبء ػٍٝ رٛعٗ ٚؽذاد طٕغ اٌمشاس  اٌّطٍٛة ل١بط وفبءرٙب ا أ٠ؼب  إٌّبرط 

لً و١ّخ أ)أٞ اٌزٟ ٘ذفٙب اعزخذاَ  Input-Orientedوبٔذ ٘زٖ اٌٛؽذاد راد رٛعٗ ِذخٍٟ 

( BCC-Iٚ )أ (CCR-Iٌزمذ٠ُ و١ّخ ِؾذدح ِٓ اٌّخشعبد( فبٔٗ ٠غزخذَ ّٔٛرط )ِٓ اٌّذخلاد 

-Outputخشاعٟ ئرٛعٗ  ادرا وبٔذ ٘زٖ اٌٛؽذاد رٚئ أِبٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌٛؽذاد اٌىفٛءح، 

Oriented  ِٓ أٞ اٌزٟ ٘ذفٙب ٘ٛ رمذ٠ُ اوجش و١ّخ ِٓ اٌّخشعبد ثبعزخذاَ اٌى١ّخ اٌّزبؽخ (

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌٛؽذاد  (BCC-O) ٚأ( (CCR-Oّٔٛرط  اٌّذخلاد( فبٔٗ ٠زؼ١ٓ اعزخذاَ
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-Dula et al., 2001, 63)(  ٢1١٤.)إٌؼ١ّٟ ، (Cooper et al., 2006, 85-89) اٌىفٛءح

75) 

 (Multiplicative model):انهٕغارٚتًٙ  انًُٕرج 2-2-3

 اٌخطٟ اٌٍٛغبس٠زُ ػٍٝ أعبعب   ٠ٚمَٛ ٚعززض، ٚع١فٛسد ٚوٛثش، رشبسٔض، ئٌٝ إٌّٛرط ٘زا ٠ٕٚغت

 (Cobb-Douglas)دٚعلاط وٛة خمؽش٠ ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚرفغ١ش 

W., Seifor d, L. and Stutz, J. 1982, 1983). (Charnes, A., Cooper, 

 Additive model:انتدًٛعٙ  انًُٕرج ٤-٢-٢

 إٌظش٠خ ثّٛعت اٌىفبءح ٔزبئظ ٠ٚفغش ٚعززض، ٚع١فٛسد ٚعٛلأٟ ٚوٛثش رشبسٔض ئٌٝ ٠ٕٚغت

 . ثبس٠زٛ ثأِض١ٍٗ اٌّؼشٚفخ الالزظبد٠خ

.( Charnes, A. Cooper, W. Golany, B., Seiford, L. and Stutz, J. 1985) 

 انكفاءة الإَتاخٛت نهًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛتتسهٛم ٔيُالشت َتائح لٛاش  انًسٕر انثانج :

  إٌزبئظ فٟع١زُ رؾ١ًٍ ،  اٌىفبءح الإٔزبع١خِٓ خلاي رطج١ك الأّٔٛرط اٌّمزشػ فٟ رم١١ُ 

 ِغز١٠ٛٓ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

 اٌىفبءح الأزبع١خ ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ رؾ١ًٍ ٔزبئظ رم١١ُ  انًطتٕٖ الأٔل:

اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌشد٘بد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ رم١١ُ  :انثاَٙانًطتٕٖ 

  اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.

انًطتشفٛاث انسكٕيٛت  انُطبٛت فٙالإَتاخٛت تسهٛم َتائح لٛاش يتٕضط انكفاءة  1 -3

 انعرالٛت

اٌّشعؼ١خ(  اٌّغزشف١بد، ، غٍخ اٌؾغُ)وفبءح اٌؾغُ الإٔزبع١خِزؼّٕبد اٌىفبءح  ٔؼشع

ِٓ خلاي اعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد فٟ ل١بط اٌىفبءح الإٔزبع١خ )ِذخً الإٔزبط،( ػ١ٕخ اٌجؾش 

 رٟ:ٚؽغت ا٢

 انًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛت فٙ انًُطمت اندُٕبٛت3-1-1 

( بٛاَاث انًذخلاث ٔانًخرخاث فٙ انًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛت نعاو 1ٕٚضر اندذٔل ) 

 انًُطمت اندُٕبٛت. – 2112
 

 
 

ِغزشف١بد ِؾبفظبد اٌجظشح ، ١ِٚغبْ ، ٚاٌذ٠ٛا١ٔخ،  أْ( 2) ٚرش١ش اٌم١ُ اٌّؾزغجخ فٟ اٌغذٚي

 1.0000 بثٍغذ وفبءرّٙ ٚالأجبس، ٚثبثً، ٚوشثلاء ، ٚٚاعؾ، ٚرٞ لبس، ٚاٌّضٕٝ، ٚإٌغف، 

ٚأّٔٙب ٠ؼّلاْ  1.0000اٌؾغ١ّخ ثٍغذ  بؽغت أّٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚاٌضبثزخ ٚوفبءرّٙ

ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾم١مُٙ   ٔزبطٌلإ الأِضًػٕذ اٌؾغُ   ٠ْؼّلا بأّٔٙغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ ثّؼٕٝ  ػٍٝ ٚفك

ب افؼً ّػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ ٌٙزٖ اٌّغزشف١بد ٌمذسرّٙبٌٍىفبءح اٌىبٍِخ ٚ٘ٛ ِإشش ِّزبص 

ب ّب ِٚٛلؼّٙوفبءرٙب اٌؾفبظ ػٍٝ ّثىً وفبءح ِّب ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙ اٌظؾ١خب ّخذِبرٙ ٔزبطاعزغلاي لإ

 ػذد اٌغىبْ فٟ اٌّؾبفظبد أػلاٖ ثٍغذ  ئْ اٌغجت ٚساء رٌه ٠ؼٛد ئٌٝ أْاٌّز١ّض.
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ػٛائذ اٌؾغُ  أّٔٛرطلذ ثٍغذ وفبءرُٙ ؽغت فٟ ؽ١ٓ أْ ِغزشف١بد ِؾبفظخ ثغذاد   

ػٛائذ اٌؾغُ  أّٔٛرطؽغت  أوفبءِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٌىُٕٙ غ١ش  أوفبء أُٔٙأٞ  1.0000اٌّزغ١شح 

ؽغت  غزشف١بدػذَ رطبثك اٌىفبءح  ٌٙزٖ اٌّ ( ٚاْ ِب٠فغش 0.9497)ثٍغذ وفبءرُٙ  ئراٌضبثزخ 

ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚأّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ ٘ٛ ػذَ وفبءرُٙ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؾغُ  أّٔٛرط

ُٙ ؽ١ش ٔزبعاٌؾغُ الاِضً لإ ئٌٌُٝ ٠ظٍٛا  أُٔٙثّؼٕٝ  ٔزبطٌلإ الأِضًاٌؾغُ  ئٌٝٚػذَ ٚطٌُٛٙ 

 0.9281 ,   0.9035 ,0.7550 ,0.1933 ,0.9516اٌّغزشف١بدثٍغذ وفبءح اٌؾغُ ٌٙزٖ 

ُٙ ٌىٟ ٠ظٍٛا اٌٝ اٌؾغُ الاِضً ئٔزبعػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠ٕجغٟ ػ١ٍُٙ اٌزغ١١ش فٟ ؽغُ  ,0.8958

 فٟ ئداسرٙب ٌؼؼف ٌٍّغزشف١بد اٌزبِخ اٌؼبِخ الإٔزبع١خ إٌغج١خ ٌٍىفبءح رؾم١مٙب ػذَ ٠شعغ. ٔزبطٌلإ

 اٌذاخ١ٍخ. اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزغٍت

(  ؽغت 0.9622ِؾبفظخ د٠بٌٝ فٍُ رؾمك اٌىفبءح اٌىبٍِخ ؽ١ش ثٍغذ اٌىفبءح )أِب ِغزشف١بد 

( ؽغت ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ ٚثٍغذ اٌىفبءح (0.9594ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚ

اٌّشعؼ١خ ٌٙب ( ٚأٙب رؼًّ ػّٓ غٍخ اٌؾغُ اٌّزٕبلض ٚػ١ٍٗ فبْ اٌٛؽذاد (0.9930اٌؾغ١ّخ 

 ساعغ ٌٍّغزشف١بد اٌزبِخ اٌؼبِخ الإٔزبع١خ اٌىفبءح ػذَ أْ ٚثبثً.ٟ٘ ِؾبفظخ اٌجظشح ١ِٚغبْ 

 اٌّؾ١طخ ثٙب اٌخبسع١خ اٚ اٌج١ئ١خ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزغٍت فٟاٌؼ١ٍب  الإداسح ِغزٜٛ ػؼف ئٌٝ أعبعب  

 ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب ربص١ش عٍجٟ فٟ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ )اٌّخشعبد( ػؼف ِٓ أكثر

 (2) اندذٔل 
 إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ انعرالٛتانسكٕيٛت  نهًطتشفٛاثيتٕضط انكفاءة الإَتاخٛت )يذخم الإَتاج( 

 انًسافظاث

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

 VRSانًتغٛرة 

درخت 

انكفاءة 

 انسدًٛت

غهت 

 انسدى

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

  CCRانثابتت
 0.9497 ِزٕبلض 0.9497 1.0000  ثغذاد

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  ثظشح

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  ١ِغبْ

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  اٌذ٠ٛا١ٔخ

 0.9594 ِزٕبلض 0.9930 0.9662  د٠بٌٝ 

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  الأجبس

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  ثبثً

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  وشثلاء

 1.0000 صبثذ 1.0000 0.7769  ٚاعؾ 

 1.0000 صبثذ 1.0000 0.6079  رٞ لبس

 1.0000 صبثذ 1.0000 0.5643 اٌّضٕٝ

 1.0000 صبثذ 1.0000 0.4080  إٌغف

    XL-DEAِخشعبد ثشٔبِظ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد  ػٍٝبد ػزّػذاد اٌجبؽش ثبلائِٓ انًصذر: 

   انًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛت فٙ انًُطمت انشًانٛت 3-1-2

( بٛاَاث انًذخلاث ٔانًخرخاث فٙ انًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛت نطُت 3ٕٚضر اندذٔل )

 انًُطمت انشًانٛت -2112

 
ٚوشوٛن  أْ ِغزشف١بد ِؾبفظبد ١ٕٜٔٛ (٤)فٟ ؽ١ٓ رش١ش اٌم١ُ اٌّؾزغجخ فٟ اٌغذٚي 

 1.0000ٚد٘ٛن ٚاٌغ١ٍّب١ٔخ لذ ؽممٛا اٌىفبءح اٌىبٍِخ ؽ١ش ثٍغذ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍّؾبفظبد 

 ٠ْٛؼٍّ ُٚأٔٙ 1.0000ثٍغذ  أ٠ؼبؽغت أّٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚاٌضبثزخ ٚوفبءرٗ اٌؾغ١ّخ 

ػٕذ ِغزٜٛ  ٠ْٛؼٍّ ُٚأٔٙاٌىفبءح اٌىبٍِخ  ٛالذ ؽمم ُأٔٙٚفك غٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ ِّب ٠ذي ػٍٝ 
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 ُاعزخذاَ ِّب ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙ أفؼًِّب ٠ذي ػٍٝ لذسرٗ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسدٖ  ٔزبطٌلإ الأِضًاٌؾغُ 

 .اٌّز١ّض ُِٚٛلؼٙ ُوفبءرٙاٌؾفبظ ػٍٝ 

ؽغت أّٛرط ػٛائذ اٌؾغُ  1.0000 بفمذ ثٍغذ وفبءرّٙ ِغزشف١بد ِؾبفظخ اسث١ً  أِب

(  0.9324) ؽ١ش ثٍغذاٌضبثزخ اٌىفبءح اٌىبٍِخ ؽغت أّٛرط ػٛائذ اٌؾغُ  ٠ؾممبٌُ  باٌّزغ١شح ٌىّٕٙ

ٚفك ْ ٚأُٔٙ  ٠ؼّلا الأِضًُٙ ئٔزبعؽغُ  لاٌُ ٠ظ بأّٙ ارِٓ ٔبؽ١خ اٌؾغُ  بثغجت ػذَ وفبءرّٙ

 . اٌّزٕبلضغٍخ اٌؾغُ 

 

 

 

 (4) اندذٔل

 انشًانٛتانًُطمت  انعرالٛت نهًطتشفٛاثيتٕضط انكفاءة الإَتاخٛت )يذخم الإَتاج( 

 انًسافظاث

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

 VRSانًتغٛرة 

درخت 

انكفاءة 

 انسدًٛت

غهت 

 انسدى

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

  CCRانثابتت

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  َُٕٖٛ

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  كركٕن

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000 صلاذ انذٍٚ

 0.9324 ِزٕبلض 0.9324 1.0000  اربٛم

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  دْٕن 

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  انطهًٛاَٛت

 XL-DEAٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئِٓ انًصذر: 

 

تسهٛم َتائح لٛاش يتٕضط انكفاءة انُطبٛت نردْاث اندرازت فٙ انًطتشفٛاث انسكٕيٛت  3-2

 انعرالٛت

 -لٛاش يتٕضط انكفاءة انُطبٛت نردْاث اندرازت فٙ انًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛت 3-2-1

 انًُطمت اندُٕبٛت

 

 انردْاث اندرازٛت فٙ انًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛت انًُطمت اندُٕبٛت (5ٕٚضر اندذٔل)

 

 
 

جبس ٚرٞ لبس اْ ِؾبفظبد ثغذاد ٚد٠بٌٝ ٚالأ (٦) رش١ش اٌم١ُ اٌّؾزغجخ فٟ اٌغذٚي

ؽغت أّٛرط ػٛائذ  ،  (1.0000)ٚإٌغف لذ ؽممذ اٌىفبءح اٌىبٍِخ ؽ١ش ثٍغذ اٌىفبءح الأزبع١خ 
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   ٚاْ غٍخ اٌؾغُ ٌُٙ وبٔذ صبثزخ 1.0000اٌؾغ١ّخ ثٍغذ  باٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚاٌضبثزخ ٚوفبءرّٙ

ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾم١مُٙ  ٌٍىفبءح اٌىبٍِخ ٚ٘ٛ ِإشش  ٔزبطػٕذ اٌؾغُ الاِضً ٌلإ  ٠ؼّلاْ بثّؼٕٝ أّٙ

ب ّخذِبرٙ ٔزبطب افؼً اعزغلاي لإّػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ ٌٙزٖ اٌّغزشف١بد ٌمذسرّٙبِّزبص 

 ب اٌّز١ّض.ّب ِٚٛلؼّٙوفبءرٙب اٌؾفبظ ػٍٝ ّثىً وفبءح ِّب ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙ اٌظؾ١خ

( 1.0000اٌجظشح ١ِٚغبْ ٚاٌّضٕٝ فمذ ؽممذ اٌىفبءح الأزبع١خ اٌىبٍِخ) بداِب ِغزشف١بد ِؾبفظ 

ٚفك ّٔٛرط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١ش ٚفك ّٔٛرط اٌؾغُ اٌضبثذ فبٔٙب ٌُ رؾمك  اٌىفبءح اٌىبٍِخ ؽ١ش 

 جظشحٌّغزشف١بد ِؾبفظخ اٌ، ٚلذ وبٔذ غٍخ اٌؾغُ 0.7227، 0.7986،  0.9627ثٍغذ 

ا٠ذح فٟ ؽ١ٓ ٌُ رؾمك ِغزشف١بد ِؾبفظبد اٌذ٠ٛا١ٔخ ٚثبثً ِزٕبلظخ ٚفٟ ١ِغبْ ٚاٌّضٕٝ ِزض

 0.9094، 0.9590، 0.8705، 0.9200ٚوشثلاء ٚٚاعؾ اٌىفبءح اٌىبٍِخ ار ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

ٚفك ّٔٛرط اٌؾغُ اٌّزغ١ش ٚوبٔذ ثبثً ٚوشثلاء ٚٚاعؾ ٚاٌّضٕٝ ا٠ؼب ٌُ رؼًّ ثظٛسح وبٍِخ 

 (.0.7727، 0.9956، 0.7352، (0.9924ٚفك ّٔٛرط اٌؾغُ اٌضبثذ ار ثٍغذ 

 (6) اندذٔل
 إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ انعرالٛتانسكٕيٛت  نهًطتشفٛاثيتٕضط انكفاءة الإَتاخٛت )يذخم الإَتاج( 

 انًسافظاث

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

 VRSانًتغٛرة 

درخت 

انكفاءة 

 انسدًٛت

غهت 

 انسدى

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

  CCRانثابتت

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  ثغذاد

 0.9627 ِزٕبلض 0.9627 1.0000  ثظشح

 0.7986 ِزضا٠ذ 0.7986 1.0000  ١ِغبْ

 0.9200 صبثذ 1.0000 0.9200  اٌذ٠ٛا١ٔخ

 1.0000 صبثذ 1.0000 0.9662  د٠بٌٝ 

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  الأجبس

 0.8639 ِزضا٠ذ 0.9924 0.8705  ثبثً

 0.7529 ِزضا٠ذ 0.7852 0.9590  وشثلاء

 0.9042 ِزٕبلض 0.9996 0.9045  ٚاعؾ 

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  رٞ لبس

 0.7227 ِزضا٠ذ 0.7227 1.0000 اٌّضٕٝ

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  إٌغف

 XL-DEAِخشعبد ثشٔبِظ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد  ػٍٝبد ػزّػذاد اٌجبؽش ثبلائِٓ انًصذر: 

 

 

 

 

 

  

يتٕضط انكفاءة انُطبٛت نهردْاث اندرازٛت فٙ انًطتشفٛاث انسكٕيٛت انعرالٛت لٛاش  3-2-2

 انًُطمت انشًانٛت
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( ث١بٔبد اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ فٟ إٌّطمخ ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )

اٌشّب١ٌخ

 
ٚوشوٛن ٚد٘ٛن  اْ ِغزشف١بد ِؾبفظبد ١ٕٜٔٛ (8)رش١ش اٌم١ُ اٌّؾزغجخ فٟ اٌغذٚي 

ؽغت  1.0000ٚاٌغ١ٍّب١ٔخ لذ ؽممٛا اٌىفبءح اٌىبٍِخ ؽ١ش ثٍغذ اٌىفبءح الأزبع١خ ٌٍّؾبفظبد 

ؼًّ ٚفك ر بٚأٔٙ 1.0000ثٍغذ  أ٠ؼبػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚاٌضبثزخ ٚوفبءرٗ اٌؾغ١ّخ  أّٔٛرط

 الأِضًذ ِغزٜٛ اٌؾغُ ؼًّ ػٕر بٚأٔٙاٌىفبءح اٌىبٍِخ  ذلذ ؽمم بأٔٙغٍخ اٌؾغُ اٌضبثزخ ِّب ٠ذي ػٍٝ 

اعزخذاَ ِّب ٠ٕجغٟ ػ١ٍٗ اٌؾفبظ ػٍٝ  أفؼً بػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد٘ بِّب ٠ذي ػٍٝ لذسرٙ ٔزبطٌلإ

 .اٌّز١ّض بِٚٛلؼٙ بوفبءرٙ

فٍُ رؾمك اٌىفبءح اٌىبٍِخ ٚفك إٌّٛرط اٌّزغ١ش  ِغزشف١بد ِؾبفظخ وشوٛن ٚاسث١ً  أِب 

 (0.9474،  0.7563ٚوزٌه ٚفك إٌّٛرط اٌضبثذ  ؽ١ش ثٍغذ )  (0.8287،  0.8950ار ثٍغذ ) 

ٚوبٔذ غٍخ اٌؾغُ ثبٌٕغجخ ٌّغزشف١بد ِؾبفظخ وشوٛن ِزضا٠ذح ٚاسث١ً ِزٕبلظخ. أِب طلاػ اٌذ٠ٓ 

ٚفك إٌّٛرط اٌضبثذ ثغٍخ   0.844إٌّٛرط اٌّزغ١ش ٚ  ٚفك 1.0000 , فمذ وبٔذ وفبءرٙب اٌىبٍِخ 

 ِزضا٠ذ . 

 (8) اندذٔل
 

إٌّطمخ  انعرالٛت انًطتشفٛاث نردْاث اندرازٛت فٙ انكفاءة الإَتاخٛت )يذخم الإَتاج(يتٕضط 

 اٌشّب١ٌخ

 انًسافظاث

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

 VRSانًتغٛرة 

درخت 

انكفاءة 

 انسدًٛت

غهت 

 انسدى

درخت انكفاءة 

نعٕائذ انسدى 

  CCRانثابتت
 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  ١ٕٜٔٛ

 0.6769 ِزضا٠ذح 0.7563 0.8950  وشوٛن

 0.8446 ِزضا٠ذح 0.8446 1.0000 طلاػ اٌذ٠ٓ

 0.8287 ِزٕبلض 0.9474 0.8287  اسث١ً

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  د٘ٛن 

 1.0000 صبثذ 1.0000 1.0000  اٌغ١ٍّب١ٔخ

 XL-DEAٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئِٓ انًصذر: 
 

 يٍ نكم انًرخعٛت ٔانًسافظاث انًخرخاث فٙ ٔانفائض انًذخلاث فٙ انراكذ3-3

 :انكفؤة انًطتشفٛاث غٛر
ٔغت اٌىفبءح  فٛءحاٌى غ١ش اٌٛؽذاد ٌزؾذ٠ذٖ ثبلإػبفخ اٌج١بٔبد ِغٍف رؾ١ًٍ أعٍٛة ٠ٛفش

ٌّؼبٌغخ ٘زا الأداء ٚاٌٛطٛي ئٌٝ دسعخ اٌىفبءح اٌزٟ ٠ّىٓ اٌشعٛع ئ١ٌٙب  ٌٍٛؽذاد اٌّشعؼ١خ

٠زطٍت ِٕٙب رؼذ٠ً  د٠بٌٝاٌزٟ ٌُ رؾمك دسعبد اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ ِضً  ٌّغزشف١بد ، فباٌّطٍٛثخ

ٔغجٙب ٚفمب  ٌٛؽذارٙب اٌّشعؼ١خ . ئر ٠ٛفش اٌزؾ١ًٍ اٌٛؽذاد اٌّشعؼ١خ اٌٛاعت اٌشعٛع ئ١ٌٙب 

ٛع ٌىٟ رؾمك اٌىفبءح ٠ّىٕٙب اٌشع ثّغزشف١بد د٠بٌٌٍٝٛطٛي ئٌٝ اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ ، ف١ّب ٠زؼٍك 

 0.2110ٚثبثً  ١ِٚ0.5795غبْ  0.0082اٌجظشح ئٌٝ اٌٛؽذاد اٌّشعؼ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٟٚ٘ )

ٌّزبثؼخ أدائٙب ٚاٌؼًّ ثٕفظ ِغز٠ٛبرٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ  0.1064ٚإٌغف  (0.0949    ٚرٞ لبس 

ِٓ دسعبد أداء فٟ  اٌّغزشف١بدِب ٚطٍذ ئ١ٌٗ أْ دسعخ اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ فٟ أدائٙب. ٚاٌّؾظٍخ 
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ٌّب رّزبص فٟ ِغبي وبٔذ ع١ذح ثبٌٕغجخ ٌٙب ٚرٌه  د٠بٌٌٕٝز١غخ أداء ؼ١ٍّخ وبٔذ ع١ذح ٚثبٌٕغجخ ٘زٖ اٌ

ِٓ وجش ؽغّٙب ٚرؼذد اخزظبطبرٙب اٌؼ١ٍّخ ٌٚزٌه ٠زطٍت ِٕٙب عٙذ أوجش ٌزؾغ١ٓ  ِغزشف١برٙبثٗ 

ٌزٟ ٔغت اٌىفبءح ٌٍٛؽذاد اٌّشعؼ١خ ا أداء ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ دسعخ اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ .

٠ّىٓ اٌشعٛع ا١ٌٙب ٌّؼبٌغخ ٘زا الاداء ٚاٌٛطٛي اٌٝ دسعخ الاداء اٌّطٍٛثخ ، فبٌّغزشف١بد 

 وفٛءح رظجؼ ؽزٝ ِٕٙب ٌىً اٌّمزشؽخ ٚاٌى١ّبد اٌىفٛءح غ١ش اٌٛؽذاد فٟ اٌىفبءح ػذَ و١ّبد

 ػٓ ِؼٍِٛبد اٌزؾ١ًٍ ٠ٛفش وّب . اٌّذخلاد رم١ًٍ أٚ اٌّخشعبد رؼظ١ُ ٘ٛ اٌٙذف وبْ عٛاء

 اٌّطٍٛة اٌزؾغ١ٓ ٠ج١ٓوزٌه   .فٛءحو غ١ش ِؾبفظخ ٌىً اٌّشعؼ١خ ؾبفظبدثبٌّ اٌّغزشف١بد

 اٌّشعؼ١خ ؾبفظبدٚاٌّ وفٛءح رظجؼ ؽزٝ اٌىفٛءح غ١ش اٌّؾبفظبد فٟ ٌٍّغزشف١بد اٌّلائُ

 أؽذ ئرجبع ػ١ٍٙب ِؾبفظخ د٠بٌٝ فٟ اٌىفٛءح غ١ش اٌّغزشف١بد أْ ار. ِؾبفظخ د٠بٌٝ ٌّغزشف١بد

 :ػبِخ وفبءح راد ظجؼزٌ اٌزب١١ٌٓ اٌخ١بس٠ٓ

 اٌؾب١ٌخ ثّذخلارٙب فٟ ِؾبفظخ د٠بٌٝ  اٌىفإح غ١ش اٌّغزشف١بد ئْ :انًخرخٙ انتٕخّ :الأٔل انخٛار

 اٌىفإح اٌّغزشف١بد : ّٚ٘ب ٌٙب اٌّشعؼ١١ٓ ا٢خش٠ٓ ِضً اٌزبِخ اٌىفبءح ئٌٝ رظً ٌىٟ ِغبي ٌذ٠ٙب

ٚثبثً  ١ِٚ0.4379غبْ ثٕغجخ   0.0274اٌجظشح اْ رض٠ذ ِٓ اعزمجبٌٙب ٌٍّشاعؼ١ٓ ثٕغجخ  فٟ

 اعزمجبٌٙب ِٓ ؽ١ش ص٠بدح  0.1372ٚرٞ لبس ثٕغجخ  0.2585ٚوشوٛن ثٕغجخ  0.1389ثٕغجخ 

 ِٓ أ٠ؼب   رض٠ُذ ٚأْ جش٠خزاٌّخ اٌفؾٛص ػذد ِٓ ٚرض٠ُذ اٌّخزٍفخ فٟ اٌّغزشف١بد ٌٍّشاعؼ١ٓ

 فٟ اٌض٠بداد ٘زٖ رؾم١ك ٠ّٚىٕٙب الإشؼبػٟ اٌزظ٠ٛش ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ّشػٝاٌ ٌؼذد اعزمجبٌٙب

ٚرذي ٘زٖ إٌز١غخ .اٌزّش٠غ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚػذد وبلأعشح اٌّذخلاد فٟ ألً ثّغزٜٛ اٌّخشعبد

، ٌّٚؼشفخ الأعجبة اٌّؾبفظبدثبٌٕغجخ ٌجبلٟ  اٌظؾٟداء لاػٍٝ أْ ٕ٘بن لظٛس فٟ ِغزٜٛ أ

٠ّىٓ اٌشعٛع ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ِٚؼشفخ ِبٟ٘ ٚساء ٘زا اٌمظٛس فٟ الأداء ٌٚزشخ١ض اٌّشىٍخ 

اٌزٟ عججذ ٘زا اٌمظٛس، ئر )اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح(، ٚاٌّخشعبد )إٌزبئظ(  ِزغ١شاد اٌّذخلاد

جت اٌمظٛس رظٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌخبص ثٕغت اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٌزؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد، ع

فٟ أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّذخلاد اٌشاوذح ٚاٌزٟ ٌُ رٛظف ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚ لٍخ أٚ فبئغ فٟ 

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ أْ عجت ٘زٖ  ٌّغزشف١بد ِؾبفظخ د٠بٌٝاٌّخشعبد )إٌزبئظ(. فجبٌٕغجخ 

ػذد اٌّّشػ١ٓ ))ػذد الاعشح(، (، ٚوزٌه )ػذد الاؽجبءإٌز١غخ فٟ الأداء ٟ٘ اٌّذخلاد : 

ػذد ٚاٌّخشعبد: ) )اٌّلاوبد اٌظؾ١خ الاخش٠ٓ((، اٌفؾٛطبد اٌّخزجش٠خػذد )  ،( ٚاٌّّشػبد

ئر أظٙشد إٌزبئظ أٔٙب ٚ )ػذد اٌٛف١بد (( ، اٌّشػٝ اٌّشاعؼ١ٓ (، ٚ )ػذد  اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ 

ٌُ رىٓ ثبٌٕغت اٌّطٍٛثخ ٚػ١ٍٗ ٠غت رٛظ١ف رٍه اٌّزغ١شاد ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٌزؼ٠ٛغ اٌمظٛس 

 الاداء اٌظؾٟ فٟ ِغزشف١بد ِؾبفظخ د٠بٌٝ.ٚرؾغ١ٓ 

 ِضً اٌزبِخ اٌىفبءح ئٌٝ رظً ٌىٟ فٟ د٠بٌٝ اٌّغزشف١بد ئْ :انًذخهٙ انتٕخّ - انثاَٙ انخٛار

 ١ِٚ0.5062غبْ  ( 0.0096 )اٌجظشح فٟ اٌىفٛءح اٌّغزشف١بد : ّٚ٘ب ٌٙب اٌّشعؼ١١ٓ ا٢خش٠ٓ

 ٌذ٠ٙب ٚالأؽجبء(0.0096) ثٕغجخ  ثّمذاس ٌذ٠ٙب الأعشح ػذد ِٓ رخُفغ أْ  0.1609 ٚثبثً

 رخُفغ ٚأْ (0.0096) ٌّّشػ١ٓ ٚاٌّّشػبد ثٕغجخا ػذد ِٓ رخُفغ ٚأْ (0.096)ثّمذاس

ٌىٟ رظً اٌٝ وفبءح ِغزشف١بد  (0.0096) .   اٌّلاوبد اٌظؾ١خ الاخش٠ٓ ثٕغجخ ػذد ِٓ أ٠ؼب  

( ٌىٟ رظً اٌٝ وفبءح ١ِغبْ  0.5062اٌجظشح اٚ اْ رخفغ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ الاخشٜ ثٕغجخ)

  (  ٌىٟ رظً اٌٝ وفبءح ِغزشف١بد ِؾبفظخ ١ِغبْ.0.1609ٚ)

 الاضتُتاخاث ٔانتٕصٛاث
 الاضتُتاخاث 

فٟ رؾم١ك  ٙبِٛعٛدارِٓ  غزشف١بداٌّفزبػ ٌؼّبْ اعزفبدح اٌّ ٘ٛ اٌّغزشف١بدأْ وفبءح ئداسح  -١

الأداء اٌؾب١ٌخ رؾزبط دائّب ٌٍزط٠ٛش وفبءح  رم١١ُاٌؼبٌٟ، ٌٚزٌه فبْ أعب١ٌت  اٌظؾٟالأداء 

ٌّٚؼبٌغخ ٘زٖ ، اٌىفبءح فٟ  اٌّغزشف١بدٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً إٌزبئظ اٌزٟ رٛػؼ عٙٛد 

  اٌّغزشف١بدفٟ اٌىفبءح الأزبع١خ ؽبعخ ئٌٝ ٔٙظ أفؼً ٌزم١١ُ دائّب  بْ ٕ٘بن فاٌّشىٍخ، 

ِٓ أداء الً زبع١خ وفبءح أف١ّب ٠زؼٍك ثؼذد ِٓ اٌّغزشف١بد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ دسعبد      -٢

، ٠زٛعت ػ١ٍٙب رؾغ١ٓ أدائٙب ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رإصش فٟ رغ١١ش غ١ش٘ب
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ٔغت أدائٙب، ٠ّٚىٓ رؾغ١ٓ ٘زا الأداء ِٓ خلاي رٛظ١ف رٍه اٌّزغ١شاد ٚاعزغلاٌٙب ثبٌشىً 

 ئٌٝ دسعبد أداء ػب١ٌخ. اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبداٌظؾ١ؼ ٌزؾغ١ٓ أداء 

ً اٌٛؽذاد اٌّشعؼ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزشف١بد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ دسعخ وفبءح ٔزبئظ رؾ١ٍ عبػذد -٣

ٌغشع  اٌّغزشف١بدفٟ اٌشعٛع ئٌٝ أٞ ِٓ ٘زٖ  ) راد اٌىفبءح الأزبع١خ اٌؼؼ١فخ(ل١ٍٍخ، 

 ِزبثؼزٙب ٚاٌؼًّ ٚفك ِغز٠ٛبرٙب ٌّؼبٌغخ ٚرؾغ١ٓ أداء ػ١ٍّبرٙب الألً وفبءح  .

١خ ػب١ٌخ د١ًٌ ػٍٝ أٔٙب رٛاوت اٌزطٛساد ئْ اٌّغزشف١بد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ وفبءح أزبع -٤

رؾم١ك اٌش٠بدح ٚاٌز١ّض فٟ ِغبلاد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ٚخذِخ اٌّغزّغ، اٌؾب١ٌخ ٚرؼًّ عب٘ذح  فٟ 

 . اٌؼشث١خ ٚاٌؼب١ٌّخاٌّغزشف١بد ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِشوض ِزمذَ ث١ٓ 

ِٓ خلاي  ٚفش أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ئِىب١ٔخ ع١ذح فٟ رؾ١ًٍ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرٌه -٥

(، ٚوزٌه اعز١ؼبة اٌطج١ؼخ اٌّزٕٛػخ ِغزشف١بد ِزؼذدحرؼبٍِٗ ِغ أوضش ِٓ ٚؽذح ارخبر لشاس)

 . خاٌؾب١ٌ اٌىفبءح الأزبع١خٚاٌّؼمذح ٌّذخلارٙب ِٚخشعبرٙب ٚرٛف١ش ٔزبئظ ٚاف١خ فٟ ل١بط 

ٌٝ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌىبٍِخ، رٛطً ئاٌزٟ ٌُ رظً  ٌٍّغزشف١بدِشعؼ١خ ِغزشف١بد ْ ٕ٘بن ئ -٦

اٌؼشال١خ ٔزبع١خ ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌّغزشف١بد لإ١ٌٙب اٌجؾش ثؼذ ل١بط اٌىفبءح ائ

ٌٝ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌىبٍِخ ٚ٘ٛ ِب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌؾم١م١خ ئٚسفغ دسعخ وفبءرٙب 

  ٌزط٠ٛش اٌّغزشف١بد اٌؼشث١خ ٚدػُ لذسارٙب ٚوفبءرٙب

 ،(% 99.5225 )       اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ  ٌّغزشف١بد ٌغ١ّغ إٌغج١خ اٌىفبءح ِزٛعؾ ثٍغ -7

ؾبفظبد ثبٌّ اٌّغزشف١بد أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا%(98.873اِب اٌّغزشف١بد فٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ )

 ص٠بساد ػذد)) اٌّخشعبد ِٓ ٔفغٗ اٌّغزٜٛ رمذ٠ُ ػٍٝ لبدسح رىْٛ أْ ٠غت اٌغٕٛث١خ

 ) الإشؼبػٟ زظ٠ٛشاٌ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّشػٝ ػذد جش٠خ،زاٌّخ اٌفؾٛص ػذد اٌّشاعؼ١ٓ،

 ثبٌزّش٠غ، اٌؼب١ٍِٓ ػذد الأؽجبء، ػذد (اٌؾب١ٌخ اٌّذخلاد ِٓ (% 99.5225 ) ثبعزخذاَ

 رخف١غ ػ١ٍٙب ٠غت آخش ثّؼٕٝ أٚ .وفٛءح رىْٛ ؽزٝ ) اٌّغبػذح اٌطج١خ اٌفئبد ػذد

 وبٔذ ئرا ٔفغٙب اٌؾب١ٌخ اٌخذِبد ِغز٠ٛبد رمذ٠ُ ِغ (% 0.4775 ) ثٕغجخ اٌّذخلاد

 ربِخ. ثىفبءح رؼًّ اٌّغزشف١بد

 انتٕصٛاث  

ِٓ ٔبؽ١خ رذس٠جُٙ ٚرٌه ٌذ٠ٙب  ٚخبطخ  الاؽجبء ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّغزشف١بدػشٚسح ا٘زّبَ  -١

 الأخشٜ. بٌّغزشف١بدِمبسٔخ  ث أدائٙبٌّب ٌٗ ِٓ أصش فٟ رؾغ١ٓ  ِٙبسارُٙٚرط٠ٛش 

ػشٚسح رؾغ١ٓ اٌىفبءح الأزبع١خ ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌّغزشف١بد اٌزٟ ؽممذ دسعبد أداء ألً ،  -٢

ٚرٌه ٠ىْٛ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ػٕظش٠ٓ سئ١غ١ٓ ٌزٍه اٌّذخلاد ِٓ الأفشاد فٟ ِغبي 

الاؽجبء ٚاٌّّشػ١ٓ، ٚػذد الاعشح ٌزٌه ٠غت ػٍٝ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّغزشف١بد 

رمذ٠ُ اٌخذِبد ثّب ٠ّىٓ ِٓ ص٠بدح وفبءح اٌّغزشفٝ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ  رٛظ١ف عٙٛد أوجش فٟ

الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٍّّٛوخ ٚرٛظ١ف أدٚارٙب اٌّّىٕخ ثشىً أوجش فٟ رؾغ١ٓ 

 اٌخذِبد. 

فٟ رم١١ُ الأداء فٟ اٌشد٘بد اٌذساعخ، ئ١ٌٗ اٌّمزشػ اٌزٞ رٛطٍذ  الأّٔٛرطػشٚسح اػزّبد   -٣

شال١خ الأخشٜ ، ٚاػبفخ اثؼبد ِٚمب١٠ظ اخشٜ ٠ّىٓ اْ رإصش فٟ الاخشٜ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼ

 . الاداء اٌظؾٟ ٌٍّغزشف١بد 

ٌىٟ رؾمك اٌّغزشف١بد اٌؼشال١خ ِشوضا  ِزمذِب  فٟ اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍّغزشف١بد اٌّزمذِخ  -٤

فؼ١ٍٙب ِغبساح اٌزمذَ اٌؾبطً فٟ رطٛس اٌٛعبئً اٌظؾ١خ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِشاوض 

 ِخ .ِزمذ

اٌؼشال١خ ٚاٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ِٓ خلاي ػمذ الارفبل١بد  اٌّغزشف١بدرجبدي اٌخجشح ث١ٓ ػشٚسح  -٥

 .اٌضمبف١خ ٚػمذ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ
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ؽبس ِٓ اٌزٕبفغ١خ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ئفٟ ٌؼشال١خ ا اٌظؾ١خػشٚسح رط٠ٛش اٌمطبػبد   -٦

ػٍٝ أثألً وٍفخ ِّىٕخ ٚأفؼً عٛدح ٚ اٌظؾ١خٚئٔزبط اٌخذِبد  اٌظؾٟاٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ 

 ٔزبع١خ ٚرمذ٠ّٙب ثغؼش رٕبفغٟ.ئ

اٌّشعؼ١خ  اٌّغزشف١بدػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ٌُ رؾمك اٌىفبءح اٌىبٍِخ  اٌّغزشف١بدرجبع ئػشٚسح  -7

ٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ِٓ خلاي رؼذ٠ً ٔغت اٌّذخلاد لإصٕبء ل١بط اٌىفبءح اأاٌزٟ ظٙشد ٌٙب 

ٌٝ دسعخ اٌىفبءح ئِٓ اٌٛطٛي  اٌّغزشف١بدد ٚثبلأٚصاْ اٌّؾذدح ٌززّىٓ ٘زٖ ٚاٌّخشعب

 اٌىبٍِخ. 

 ثٙذف ص٠بدح اٌمذساد الإٔزبع١خ ٚرؼظ١ُ اٌظؾٟ عزشار١غ١بد ؽذ٠ضخ لإداسح اٌؼًّئاػزّبد  -8

 .اٌظؾ١خصبس الا٠غبث١خ ٚرغٕت اٌّخبؽش ا٢ا

 اٌظؾٟشح وج١شح فٟ اٌؼًّ ِإٍ٘خ ٚراد خج طؾ١خػجش ٚعٛد وٛادس  الأزبع١خ ص٠بدح اٌىفبءح -9

اٌّشػٝ ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌؾبعبرُٙ ٚرؾم١ك الاعزخذاَ اٌؾذ٠ش ٚاٌمبدسح ػٍٝ وغت صمخ 

ٚثأعشع ٚلذ  الاِضً ٌّٛاسد٘ب)اٌّذخلاد( ٌزمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد اٌظؾ١خ)اٌّخشعبد(

  .ِّىٓ

 يصادر انبسج

 ،" انسكٕيٛت انًطتشفٛاث فٙ الأداء ٔتمٕٚى نمٛاش يمترذ إطار ، 2000 زشٛش، أبٕ زطٍ عٕاد خهٛم -1

 .يصر شًص، عٍٛ خايعت انتدارة، كهٛت انًساضبت، .فٙ انفهطفت دكتٕراِ شٓادة نُٛم يمذيت رضانت

، تسهٛم انعلالت بٍٛ انتُافطٛت ٔانكفاءة انًصرفٛت دراضت فٙ عُٛت 2114زْراء ازًذ محمد تٕفٛك انُعًٛٙ ، -2

غٛر يُشٕرة ، كهٛت الإدارة ٔالالتصاد ، خايعت انًٕصم يٍ الأضٕاق انًصرفٛت انعربٛت ، أطرٔزت دكتٕراِ 

. 

تمٛٛى كفاءة اداء انخذياث انصسٛت فٙ انًًهكت انعربٛت انطعٕدٚت، انًؤتًر ،  2112طلال عاٚذ الازًذ٘، -3

ًٛت الادارٚت َسٕ اداء يتًٛس فٙ انمطاع انسكٕيٙ،يعٓذ الادارة انعايت ، انًًهكت انعربٛت تُانذٔنٙ نه

 .انطعٕدٚت

 دراضت انعًٕيٛت انًطتشفٛاث فٙ انصسٛت انبشرٚت انًٕارد اضتخذاو كفاءة ، تمٛٛى2012انساج،  تعراب -4

 .10 عذد - انبازج يدهت - انًطتشفٛاث يٍ عُٛت عهٗ تطبٛمٛت

، تمٛٛى أداء إدارة انًعرفت فٙ اندايعاث انعرالٛت"إًَٔرج يمترذ"،  2114،عهٙ ضًٛر عهٙ غسال انسٛانٙ -5

ْٔٙ خسء يٍ يتطهباث َٛم شٓادة انًاخطتٛر فٙ َظى  ٔالالتصاد فٙ خايعت انًٕصميدهص كهٛت الإدارة 

 .انًعهٕياث الإدارٚت
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