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Abstract : 
In business world, several changes have occurred because 

of knowledge revolution which caused significant changes 

imposed on firms. Internet networks and its tools have 

expanded very fast, cloud computing became an urgent 

necessity of the firms as well, particularly communication 

firms that look for paths far from its competitors to find a 

private work areas to achieve solo portion in the market 

destined to the so-called blue ocean. For that, the current 

research came to know the role of cloud computing in 

improving and promoting blue ocean strategy paths. 

Theoretical part show the concept and the architecture of 

the cloud computing and its types that depend on 

propagation forms, as well as blue ocean strategy concept 

and paths. Repetition and percentages have used to describe 

the variable of cloud computing and blue ocean strategy in 

the firm which was under consideration, also a test has 

applied to show the effect of cloud computing on blue 

ocean strategy paths through the analysis of the employees 

opinions by using the questionnaire from which distributed 

to research sample. Several conclusions have found through 

the research, which contributed to develop the research's 

recommendations.      
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  المستخلص
 حيث  كبيرة، تغييرات المنظمات على فرضت الأعمال، عالم في كبيرة تغيرات المعرفة ثورة أحدثت

 ملحة ضرورة باتت التي السحابية الحوسبة كذلك متسارع، بشكل وأدواتها الانترنت شبكات انتشرت

 مسثاحات لتوجثد المنافسين عن بعيدة مسارات عن تبح  التي الاتصالات ماتمنظ ومنها للمنظمات،

 البحث  جثا  لثذا، الزريثا  بالمحيطثات يسثمى لمثا متجهثة منفثردة سثويية حصة لها تحقق خاصة عمل

فثي شثركة  الأزرق المحثي  اسثتراتيجية مسثارات تعزيثز فثي السثحابية الحوسبة لمعرفة إسهام الحالي

 وانواعهثثا الحوسثثبة ومعماريثثة السثثحابية الحوسثثبة مفهثثوم النظثثر  طاثثارالا عثثر  ،زيثثن لصتصثثالات

 واسثتددمت الأزرق، المحثي  اسثتراتيجية ومسارات مفهوم عن فضصا  الانتشار، نماذج على المستندة

 فثي ومتغير استراتيجية المحثي  الأزرق السحابية الحوسبةمتغير  لوصف المئوية والنسب التكرارات

 مثن الأزرق المحثي  استراتيجية مسارات على السحابية الحوسبة اثر اختبار تمو ،ييد البح  المنظمة

 عينثة علثى وزعثت التثي الاستبانة استمارة باستددام المبحوثة المنظمة في العاملين آرا  تحليل خصل

 .بالبح  الداصة التوصيات وضع في اسهمت استنتاجات لمجموعة البح  توصل البح ،

 المقدمة:

مما لا شك فيه أننا نعيش عصر تتسارع فيه وتيثرة التطثورات التقنيثة وتنبثج بوجثود موجثة مثن 

مفهوم جديداا هثو الحوسثبة السثحابية الثذ  شثاع فثي  التغيرات الجوهرية في شبكة الانترنت منتجةا 

نترنثت، الآونة الأخيرة ليصف تقديم خثدمات البرمجيثات والبنيثة التحتيثة والتدثزين عبثر شثبكة الا

ويتويع أن تحدث الحوسبة السحابية تغيراا كبيثراا فثي مجثال التسثويق وعثالم الأعمثال، ومثع زيثادة 

باتثت المنظمثات تتجثه نحثو  وتنامي رغبات الزبائن وزيثادة العثر  علثى الطلثب المنافسة القائمة

ا التثي توصثايجاد مساحات لم تكن معروفة لدى المنافسين محاولة الانفصت مثن المنافسثة  ف أحيانثا

وفثثق مسثثارات تدطوهثثا لتحقثثق تلثثك الاسثثتراتيجية التثثي تعثثري بمسثثارات اسثثتراتيجية بالدمويثثة 

للمنظمات التي تستطيع صثياغة اسثتراتيجياتها بعيثداا عثن تتيح المعطيات الحالية ، المحي  الأزرق

منافسثين أن المنافسة المحمومة والمقارنات المرجعية مع المنظمات المنافسة وكيفية التفوق على ال

ايصثا  المنافسثين عثن  لا منثازع فيهثا تتمركثز حثولتتفرد من خصل البح  عثن مسثاحات زريثا  

وكسثثب زبثثائن جثثدد عثثن طاريثثق تقثثديم ابتكثثار ييمثثي ومنفعثثة  والاحتفثثاب بالزبثثائنحصثثتها السثثويية 

 .استثنائية تاركةا المنافسين دون فعالية

 المحور الأول: منهجية البحث
أن تتواكب معهثا وتسثتجيب الأعمال منظمات التطورات التقنية على أوجبت : مشكلة البحثأولاً. 

تحقق لها الابتكثار الاسثتراتيجي تسويقية لها، ومنها الحوسبة السحابية، كذلك البح  عن مسارات 

وايجثثاد فراغثثات فثثي السثثوق لا منثثازع فيهثثا، ولأجثثل ذلثثك يمكثثن الدمويثثة وتدرجهثثا مثثن المنافسثثة 

 صل التساؤلات الآتية:عر  مشكلة البح  من خ

 هل هناك تصور لدى المنظمة المبحوثة عن الحوسبة السحابية واستراتيجية المحي  الأزرق؟ .1

مسثثارات اسثثتراتيجية المحثثي  الأزرق فثثي مثثا طابيعثثة العصيثثة والأثثثر بثثين الحوسثثبة السثثحابية و .2

 المنظمة المبحوثة.

 ين هما:: تتجلى أهمية البح  في جانبين أساسيأهمية البحثياً. ثان

: اثرا  المكتبات العربية والعرايية بمساهمة بسيطة في مفاهيم الحوسبة السحابية الأهمية النظرية .1

واسثثتراتيجية المحثثي  الأزرق تضثثاي للنتاجثثات الأدبيثثة، إذ لا يثثزال موضثثوع تبنثثي وتوبيثثف 

 الحوسبة السحابية مثار جدل ونقاش متزايد في منظمات الأعمال.

الحوسثبة السثحابية ومسثارات  مركز حول تحديد طابيعة العصيثة والأثثر بثين: تتالأهمية التطبيقية .2

 استراتيجية المحي  الأزرق في المنظمة ييد البح .

 ً  يسعى البح  لتحقيق الأهداي الآتية: أهداف البحث:. ثالثا

 التجطاير النظر  للحوسبة السحابية واستراتيجية المحي  الأزرق ومساراتها. .1
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صيثثة والأثثثر بثثين الحوسثثبة السثثحابية ومسثثارات اسثثتراتيجية المحثثي  الويثثوي علثثى مسثثتوى الع .2

 الأزرق.

  البحث: فرضياترابعاً. 

ليس هناك عصية ارتباطا ذات دلالة احصائية بين الحوسبة الفرضية الرئيسة الصفرية الأولى: * 

 :ية، وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتالسحابية واستراتيجية المحي  الأزرق

 .والنظر للصناعات الشبيهةليس هناك عصية ارتباطا ذات دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية  .1

النظر في المجموعات ليس هناك عصية ارتباطا ذات دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية  .2

 .الاستراتيجية ضمن مجال الصناعة

وإعادة تحديد مجموعة حابية ليس هناك عصية ارتباطا ذات دلالة احصائية بين الحوسبة الس .3

 .الزبائن المستهدفين

متابعة السلع والددمات ليس هناك عصية ارتباطا ذات دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية و .4

 .المكملة

منظور الإغرا  الوبيفي ليس هناك عصية ارتباطا ذات دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية و .5

 والعاطافي.

 منظور الزمن.ات دلالة احصائية بين الحوسبة السحابية وليس هناك عصية ارتباطا ذ .6

، لا تؤثر الحوسبة السحابية في استراتيجية المحي  الأزرقالفرضية الرئيسة الصفرية الثانية: * 

 :وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية

 النظر للصناعات الشبيهةلا تؤثر الحوسبة السحابية في  .1

 .النظر في المجموعات الاستراتيجية ضمن مجال الصناعةلسحابية في لا تؤثر الحوسبة ا .2

 إعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين.لا تؤثر الحوسبة السحابية في  .3

 متابعة السلع والددمات المكملة.لا تؤثر الحوسبة السحابية في  .4

 منظور الإغرا  الوبيفي والعاطافي.لا تؤثر الحوسبة السحابية في  .5

 منظور الزمن.لحوسبة السحابية في لا تؤثر ا .6

 البحث: نموذجخامساً. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ً  :حدود البحث. سادسا

 تم تقسيم حدود البح  إلى:  

 .م15/4/2018ولغاية  م1/10/2017تمتد الحدود الزمنية للبح  من  الحدود الزمانية: .1

 موذج البح ( ن1الشكل )

المجموعات 

الاستراتيجية ضمن 

 مجال الصناعة

 استراتيجية المحيط الأزرق

تحديد مجموعة 

الزبائن 

 المستهدفين

متابعة السلع 

والخدمات 

 المكملة

الإغراء الوظيفي 

 والعاطفي

 كخدمة البرمجيات
 

 البنية التحتية كخدمة كخدمة المنصة

 الحوسبة السحابية

 صناعات الشبيهةال منظور الزمن



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/ Vol.2 / part2 No.42 / 2018 
  

4 
 

ت فثرع محافظثة نينثوى، شركة زيثن لصتصثالاتتمثل الحدود المكانية للبح  في  الحدود المكانية: .2

 .فرع محافظة دهوك لصتصالات وشركة زين

 ً  يتضح في الجانبين الآتيين: أساليب جمع البيانات والمعلومات. سابعا

الدراسثثات مثثن المتاحثثة  المراجثثعتثثم الاعتمثثاد فثثي تغطيثثة الجانثثب النظثثر  علثثى : الجانببب النظببر  .1

ن الاعتمثثاد علثثى الشثثبكة الدوليثثة العربيثثة والأجنبيثثة التثثي تتعلثثق فثثي موضثثوع البحثث ، فضثثصا عثث

 للمعلومات.

اعتمد الباح  على المقثابصت الشدصثية مثع الأفثراد ذو  العصيثة فثي  :الجانب العملي )التطبيقي( .2

التي صثممت لأغثرا  هثذا البحث ، وتثم الاعتمثاد  مويع المسؤولية، فضصا عن استمارة الاستبيان

تم اجرا  الإضافة والحذي والتعديل بما يتناسب على جهود الباحثين السابقين في بعض جوانبها، و

ويد عرضت استمارة الاستبيان على مجموعة من السادة المحكمين مع توجهات البح  الحالي،
(1)

 

 لغر  التحقق من صدق الاستمارة الظاهر  وثباتها وشموليتها.

 ً  وصف الأفراد المبحوثين .ثامنا
المبحوثثة الثذين يملكثون معلومثات عثن مهثام  اتالمبحثوثين فثي المنظمث الأفثراديار تم اخت  

، فضثثثصا عثثثن الأفثثثراد الثثثذين يعملثثثون فثثثي مجثثثال المعلوماتيثثثة وتكنولوجيثثثا المنظمثثثة ويراراتهثثثا

 الأفثراد، وبموجثب ذلثك التصثور تمثلثت عينثة المعلومات، كذلك المتدصصين في مجال التسثويق

وتثم اسثتعادة  ،( اسثتمارة40غثت )والتثي بل ،الثذين تثم توزيثع اسثتمارة الاسثتبيان علثيهم المبحوثين

( استمارات لعدم صصحيتها، لذا فثنن عثدد الاسثتمارات التثي جثرى 3واستبعدت ) ،( استمارة39)

 ( من الاستمارات الموزعة.%90( استمارة تمثل )36تحليلها )

 

 النظر  للحوسبة السحابية الإطار: المحور الثاني
 أولاً: مفهوم الحوسبة السحابية

ات النظر في اعطا  المعنى الحقيقي لهذا المفهوم واجمالاا يمكثن وصثفه بجنثه اختلفت وجه  

للتعبيثر عثن السثحابة والتثي  Cloud"الددمات الحاسثوبية عبثر الانترنثت"، إذ يسثتددم مصثطلح 

للتعبيثثر عثثن الأعمثثال أو الدثثدمات الحاسثثوبية،  Computingتعنثثي مجثثازاا الانترنثثت ومصثثطلح 

لمعلومثثات تقثثدم كدثثدمات حوسثثبية ضثثمن الانترنثثت، وبثثذلك تمكثثن وهثثذا يعنثثي أن يثثدرات تقانثثة ا

المستددمين من الدخول إلى الددمات التقانية من الانترنت )السحابة( من دون المعرفة أو الثتحكم 

 .(30-10، 2014الاختبار للبنية الأساسية التي تدعم ذلك )حسين وآخرون، أو 

إلثى حيثز الوجثود  سبة السحابية بهرأن مفهوم الحو (Tutorials Point, 2014)وذكر   

م مع بهور أجهزة الحاسوب المركزية وتحديداا تم استددامها في المجالات البحثية 1950في عام 

والعسثثكرية، وتطثثورت الحوسثثبة السثثحابية مثثن مفهومهثثا البسثثي  إلثثى مفهومهثثا الحثثالي، ويوضثثح 

 .(268-246 ،2016، الفضل( تطور الحوسبة السحابية )1الشكل )

( أن الحوسبة السحابية تعتمثد علثى فكثرة منظمثات  313-287 ،2016يرى )الناصر، و  

الأعمال متعددة الجنسية المتمثلثة بالوصثول إلثى موايثع الأعمثال مثن أ  مويثع وفثي أ  ويثت فثي 

اطاثثثار إدارة عمليثثثات الأعمثثثال، فالحوسثثثبة السثثثحابية هثثثي الأجهثثثزة والمعثثثدات ونظثثثم التشثثثغيل 

مكن تسليمها للمسثتفيد كددمثة لثه بواسثطة شثبكة الانترنثت أو أ  شثبكة والتطبيقات التي ببساطاة ي

                                                           
(1)

 السادة المحكمين الذين عرضت عليهم استمارة الاستبيان: 

 .ئر أحمد سعدون السمّان، رئيس يسم نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارة والايتصاد، جامعة الموصل.د. ثاأ 

 .د. لي  سعدالله حسين، نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارة والايتصاد، جامعة الموصل.أ.م 

 .د. نجلة يونس محمد، إدارة التسويق، كلية الإدارة والايتصاد، جامعة الموصل.أ.م 

 .م. رائد عبد القادر الدباغ، أنظمة حاسبات، كلية الإدارة والايتصاد، جامعة الموصل.أ 

 .ولا  جمال الدين النور ، إدارة التسويق، كلية الإدارة والايتصاد، جامعة الموصل.د. أ.م 

 وصلالرحمن اليوزبكي، نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارة والايتصاد، جامعة الم أ.م.د. بسام عبد 

 .نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارة والايتصاد، جامعة الموصل.محمد مصطفى حسيند. م ، 
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الكترونيثثة أخثثرى )الانترانثثت، الاكسثثترانت(، مثثع مراعثثاة خاصثثية الثثدفع لقثثا  تثثوفير الددمثثة فثثي 

الحوسثثبة السثثحابية العامثثة وخاصثثية حصثثر التشثثغيل والاسثثتددام للمثثوارد التكنولوجيثثة فثثي نطثثاق 

 صة، والجمع بينهما يؤد  الى تبني الحوسبة السحابية الهجينة.محدد في الحوسبة السحابية الدا

 الوصول لتمكين نموذجا بجنها السحابية الحوسبة (Mahmood, 2017, 1-11)ويعري   

 والدثدمات والتطبيقات والشبكات الدوادم مثل) الحوسبة موارد من مشتركة لمجموعة الشبكة إلى

 .(والتدزين

ر حول مفهوم الحوسبة السحابية إلاّ أن التعريف الذ  يبدو وبالرغم من تعدد وجهات النظ  

أنه يثد اشثتمل علثى جميثع هثذه العناصثر والثذ  يتوافثق مثع توجهثات الباحث  هثو تعريثف المعهثد 

 :National Institute of Standards and Technology) الثوطاني الأمريكثي للمعثايير والتقانثة

NIST )هي أنموذج لتمكين الوصول الدائم والمصئم للشبكة  الذ  ينص على أن الحوسبة السحابية

بنا ا على الطلب، والمشاركة بمجموعة من موارد الحوسبة )الشبكات، الدوادم، وحدات التدزين، 

التطبيقات، الددمات( والتي يمكن نشرها وتوفيرها بسثرعة مثع بثذل أيثل جهثد مثن يبثل الإدارة أو 

 .(NIST, 2011, 2)التفاعل مع مجهز الددمة 

 

 الحوسبة السحابية معمارية ثانياً. 

 (11-1 ،2015 ،كلو) هيثصث تنقسم خدمات الحوسبة السحابية على نطاق واسع إلى فئات       

-Mahmoud, 2012, 158)و  (Faraj, et. al., 2012, 1-8)و  (14-1، 2014)العليمثي،  و

169): 

وهثي الأسثاأ أو الطبقثة  :Infrastructure as a Service (IaaS)البنيبة التحتيبة كخدمبة  .1

ا ما يشار إليهثا باسثم الاجهثزة كددمثة، إذ أنهثا تنطثو  علثى  السفلية من الحوسبة السحابية، وأحيانا

عدة خدمات مثل التدزين والنسخ الاحترازية والتعافي من الكوارث، ويواعد البيانات والأمن فثي 

شثبه الطريقثة التثي يثتم بهثا اسثتهصك المنظمات، ولأن هذا النمثوذج "الثدفع مقابثل مثا اسثتددمته" ي

ا بمرفق الحوسثبة، ومثن الأمثلثة علثى البنيثة التحتيثة  الكهربا  والويود والمياه فجنه يشار إليها أحيانا

 .(Amazon on Web Services)كددمة هي خدمات الأمازون على الويب 

مسثتوى : وهثي الPlatform as a Service (PaaS)المنصبة أو البيةبة الحوسببية كخدمبة  .2

ا مثثا يثتم اسثتددامها للمنظمثات التثثي تقثوم بتطثوير أو تعثديل برمجياتهثثا،  التثالي مثن السثحابة، غالبثا

عمليثثات تطثثوير البرمجيثثات بمثثا فثثي ذلثثك النمثثاذج الأوليثثثة  )المنصثثة( وتثثدعم البيئثثة الحوسثثبية

Prototypingوعادةا ما تكون منصثة الدثدمات، وتطوير واختبار ونشر واستضافة البرمجيات ، 

ا مثع بيئثة تشثغيل معينثة مثثل وينثدوز أو لينثوكس، ويمكثن لمقثدمي "المنصثة  السحابية مرتبة مسبقا

من استددام واجهات برمجة التطبيقات وبوابات الموايع أو برامج البوابثات المثبتثة علثى  كددمة"

 .Google Apssجهاز حاسب العميل، ومن الأمثلة على المنصة كددمة هي تطبيقات جوجل 

وهي أعلى مستوى في السحابة حي  : Software as a service (SaaS)ات كخدمة البرمجي .3

المكتبثثة علثثى شثثبكة الانترنثثت، وهثثذا تثثتم استضثثافة تطبيقثثات البرمجيثثات أو البيانثثات الداصثثة ب

المستوى من السحابة هو الأكثر سهولة في الوصول إليهثا مثن يبثل المنظمثات الغيثر ربحيثة لأنهثا 

ا مثثن داخثثل المنظمثثة للحصثثول عليهثثا وتشثثغيلها، كمثثا يشثثار تتطلثثب تطثثويراا وتثثدريب ا يليثثل نسثثبيا ا

ا علثى أنثه التدثزين كددمثة  SaaSللمصطلح  ، ومثن الأمثلثة علثى Storage as a serviceأيضثا

 .Microsoft Officeالبرمجيات كددمة برامج 
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 انواع السحابات مستندة على نماذج الانتشار ثالثاً.

 اك عثثثدد مثثثن نمثثثاذج بنثثثا  السثثثحابات أو نمثثثاذج النشثثثر، يمكثثثن توضثثثيحها كثثثالآتيهنثثث  

(AL_Obaidy, 2015, 25-36) (200-186، 2017، الارياني والعريقي)و: 

: هثثي سثثحب خاصثثة لاسثثتددام جهثثة معينثثة، تثثوفر مرايبثثة (Private cloud)السبحب الخاصببة  .1

النفاذ لها من العمل أو المنزل أو أّ   كاملة للبيانات، يد تدار من يبل منظمة أو طاري ثال  ويمكن

 مكان بعيداا عن مكان العمل.

معثين، وهثي مبنيثة علثى  متاحثة لعامثة المسثتفيدين أو لقطثاع :(Public cloud)السحب العامبة  .2

أسثثاأ تجثثار ، وعثثادةا مثثا تكثثون مملوكثثة مثثن يبثثل منظمثثات بيثثع الدثثدمات السثثحابية، ممثثا يسثثمح 

ة معينة أو استغصل مثورد معثين مثن خدمثة فثي السثحابة عثن للمستددم بتطوير العمل على برمجي

طاريق مبدأ الاستئجار مثع تكلفثة ماديثة ضثئيلة جثداا بالمقارنثة مثع النفقثات الكبيثرة المرتبطثة عثادةا 

 بامتصك تلك الددمات.

: يتم تقاسم البنيثة التحتيثة السثحابية مثن يبثل العديثد (Community cloud)السحب المجتمعية  .3

والثذين عثادةا مثا يتمتعثون بالمتطلبثات والاهتمامثات نفسثها ومجثال العمثل المشثابه،  من المنظمات

والنفاذ للسحابة ممكن أن يتم من مقر المنظمة التي تتشارك هذه الددمة أو من خثصل طاثري ثالث  

 حسب الطلب.

مثن  أكثثرالبنيثة السثحابية لهثا تكثون مركبثة مثن اثنثين أو : (Hybrid cloud)السبحب الهجينبة  .4

حب )الداصة، المجتمعية أو العامة(، والتي ترتب  بمعايير موحدة أو تقنية خاصثة تمكنهثا مثن الس

 السماح بنقل البيانات و/أو التطبيقات من سحابة إلى أخُرى.

 

 النظر  لاستراتيجية المحيط الأزرق الإطار: المحور الثالث
 Blue Ocean strategy مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق .أولاً 

 البرمجيات كخدمة

البنية 

التحتية 

 كخدمة

 المنصة كخدمة

ي
ستفيد النهائ

رؤية القيمة للم
 

المستفيد 

 النهائي

مطور  

 التطبيقات

مهندسي 

 الشبكة

 معمارية الحوسبة السحابية (2الشكل )

بة ، سثثبل الإفثادة مثثن تطبيقثثات الحوسثث2014العليمثثي، ثثثروت العليمثي المرسثثي، : المرجبع

المبتتمر السبنو   السحابية في تقديم خدمات المعلومات بدولة الإمثارات العربيثة المتحثدة،

 .14-1، الدوحثثثثثثثثثثة، يطثثثثثثثثثثر،  آذار 27-25فببببببببببي  "SLA-AGC"العشببببببببببرون 

http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.6 
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مثن المصثطلحات الحديثثة المقتبسثة مثن  (Blue Ocean)يعثد مصثطلح المحثي  الأزرق   

لثون الميثثاه النقيثة الصثثافية الزريثا  غيثثر الملوثثة والتثثي لثم تعكرهثثا دمويثة الميثثاه الحمثرا ، والتثثي 

تسثميتها لتثدخل عثالم بمجموعها تشكل المحيطات الزريا ، إذ من تلك الدصائص ايتبست الفلسثفة 

بعض الباحثين والمفكرين مما يتطلب من المنظمات البحث  عثن/ أو غثزو أسثواق  الأعمال بفضل

ا لها وللمنافسين، من أجل خلق الطلب فيهثا، وايجثاد فثر  اسثتثمارية  جديدة لم تكن معروفة مسبقا

ا ورا  البقا  والنمو وتحقيق المنفعة، مما يعني ييام المنظمات بعمل شثي  مدتلثف عثن  جديدة سعيا

ا، فضثصا عثن تكيفهثا بشثكل كبيثر مثع القثيم الأساسثية ما يفعله الآ خرون وانتاج شي  لثم ينثتج سثابقا

الشثثائعة لثثدى الزبثثائن لتشثثكل مجموعثثة جديثثدة مثثن القثثيم دون وجثثود أّ  منافسثثة تثثذكر )العطثثار، 

2010 ،52-68.) 

إلثى أن اسثتراتيجية المحثي  الأزرق  (Kim & Mauborgne, 2006)يشثير الكاتبثان و  

وذلك عبثر إيجثاد مسثاحة مثن حد  أمام المنظمات لتنتشل نفسها من المنافسة الدموية، هي بمثابة ت

السوق لا منازع فيها بحي  تصبح المنافسة أمراا غير مطروح، فبثدلاا مثن تقسثيم الطلثب الثذ  هثو 

يليل أصصا ومصحظة المنافسين وتقليدهم، فنن استراتيجية المحي  الأزرق تقوم على زيادة الطلثب 

  (.55-40، 2013فصت من المنافسة )ياسم ومحمد، والان

( أن المنظمثثثات الرائثثثدة فثثثي المسثثثتقبل لا تتفثثثوق مثثثن خثثثصل 4، 2010)أحمثثثد،  ويثثثرى  

الصثثراعات مثثع المنافسثثين، وانمثثا عبثثر إيجثثاد محيطثثات زريثثا  فثثي مجثثالات أسثثواق خاليثثة مثثن 

بالابتكثار القيمثي التثي التصارع حولها، إضافة إلثى جاهزيتهثا للنمثو وتعثري مثثل هثذه الحركثات 

 كة المنافسين دون فعالية.تدلق يفزات يوية في القيم لكل من المنظمة والمستهلكين تار

ذلك الرأ  بوصفه أن اسثتراتيجية المحثي  الأزرق تدلثق  (Bjerke, 2011, 18)ويعضد   

واعثد للمنظمات مساحة سويية جديدة بص منثازع مثن خثصل اصثصح جميثع المعثايير والعوامثل والق

 value)التي يمكن أن تؤثر على السوق من خصل الابتكار وخلق ما يسمى بطفرة أو يفزة القيمثة 

jump) .مما يجعل المنافسة من يبل المنظمات لا عصية له بمساحة عمل المنظمة 

 Blue Ocean strategy paths مسارات استراتيجية المحيط الأزرق ثانياً.

دة التي يطلق عليهثا )المحثي  الأحمثر( ينبغثي إعثادة بنثا  حثدود للدروج من المنافسة الحا  

السوق ومن ثم ايجاد مساحات يجهلها المنافسين يطلق عليها )المحي  الأزرق( عبر مسارات هثذه 

 الاستراتيجية، وتتمثل مسارات استراتيجية المحي  الأزرق بالآتي:

ن التفثثرد أن تتمتثثع بمنطثثق أكثثثر : ينبغثثي علثثى المنظمثثة التثثي تبحثث  عثثالنظببر للصببناعات الشبببيهة .1

شمولية من خصل إمعان النظر ومتابعة عمل المنظمات المنثابرة لهثا التثي تنثتج منتجثات بديلثة أو 

مشثثابهة تثثؤد  الغثثر  ذاتثثه الثثذ  تقدمثثه منتجاتهثثا، كمثثا أن هنثثاك منتجثثات تجخثثذ أشثثكالاا مدتلفثثة 

ير )الطثثائي، ويشثث .(Kim & Mauborgne, 2005, 49)ؤد  الغثثر  نفسثثه ومتنوعثثة وتثث

بثدائل )( إلى أن المنتجات التي تتفق فثي طاريقثة عملهثا والفوائثد التثي تقثدمها لعمصئهثا تعثد 2009

تعثد المنتجثات التثي تدتلثف فثي حتى وان اختلفت في شكلها الدارجي، من ناحية أخرى  (متشابهة

)بثدائل متقابلثة(  طاريقة عملها وفي شكلها الدثارجي لكنهثا متفقثه فثي الفوائثد التثي تقثدمها لعمصئهثا

 (.55-40، 2013)ياسم ومحمد، 

كثثثن تصثثثنيف المجموعثثثات : يمالنظبببر فبببي المجموعبببات الاسبببتراتيجية ضبببمن مجبببال الصبببناعة .2

، بعض أبعثاد الجثودةلسعر والجودة، فكل يفزة في السعر تؤد  إلى يفزة في الاستراتيجية استناداا ل

لنظر إلى الصثناعات المشثابهة ومثن ثثم ل امن خصتحسين مكانتها الاستراتيجية ويمكن للمنظمات 

 الاسثثتراتيجية المجموعثثات عبثثر الأزرق المحثثي  إنشثثا  مفتثثاح إن، إذ د المحيطثثات الزريثثا ايجثثا

 الزبثائن يثرارات تحثدد التثي العوامثل فهثم خثصل مثن للنفثق الضيقة الرؤية من الدروج هو القائمة

 .(Kim & Mauborgne, 2005, 55) أخرى إلى مجموعة من هبوطاا أو صعوداا  بالتجارة

تتفثثق معظثثم المنظمثثات علثثى تعريثثف عثثام للزبثثون  :إعببادة تحديببد مجموعببة الزبببائن المسببتهدفين .3

المستهدي على الرغم من اختصفهم من ناحيثة القثدرة علثى اتدثاذ يثرار الشثرا ، وبشثكلإ عثام فثنن 

ات جميثثع المنظمثثات فثثي مجثثال صثثناعة مثثا تسثثتهدي شثثريحة محثثددة مثثن الزبثثائن، ففثثي الصثثناع
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الدوائية يكون التركيز بشكل كبيثر علثى المثؤثرين فثي اتدثاذ يثرار الشثرا  وهثم الأطابثا  متجاهلثة 

-317، 2010المنطق التقليد  في التركيز على المسثتددمين لمنتجاتثه وهثم المرضثى )رؤوي، 

335.) 

هثي  المنتجثات التكميليثة ( إلثى أن2010يشير )طاالثب والبنثا ،  :متابعة السلع والخدمات المكملة .4

المنتجثثات التثثي تثثرتب  بعضثثها مثثع الثثبعض الآخثثر، وإن المنظمثثات تقثثدم تشثثكيلة مثثن المنتجثثات 

غيثثر الناجحثثة، حيثث  أن المنظمثثات الناجحثثة عثثن المنظمثثات  التكميليثثة التثثي تثثوفر ياعثثدة لتمييثثز

المنتجات التكميلية أصبحت معياراا لقياأ فعالية المنظمات على اخثتصي انواعهثا )ياسثم ومحمثد، 

2013 ،40-55.) 

عض الثبحيث  يركثز : تتبثاين أوجثه المنافسثة بثين المنظمثات، منظور الإغراء البوظيفي والعباطفي .5

علثى تحريثك المشثاعر وإغثرا  الزبثون  الآخثرركثز يعلى الكلفة وحساب المنفعثة، فثي حثين  منها

ا،  هثذين  لية الانتقثال بثينفننها تمارأ عم ،وعندما تسعى المنظمات إلى الانفراد في السوقعاطافيا

 (335-317، 2010النموذجين.)رؤوي، 

صثناعات تدضثع إلثى أن كثل ال (Kim & Mauborgne, 2005, 75): يشثير منظبور البزمن .6

تفكيثثر بثثالظهور والانتشثثار المنهثثا  الثثزمن هثثا التجاريثثة بمثثرورلاعملاتجاهثثات خارجيثثة تثثؤثر فثثي ا

التحولات من  ر إلى مثل هذهالنظ ، حي  أنحماية البيئةحركة العالمية نحو أو الللأنترنت  السريع

ا للمحثي  الأزرق، إذ للمنظمات أن تع المنظور الصحيح يتيح  معظثم تتكيثفري كيف توجد فرصثا

المنظمثثات بشثثكل تثثدريجي وبطثثرق سثثلبية إلثثى حثثد مثثا مثثع تطثثور الأحثثداث، سثثوا ا كانثثت هثثذه 

يثز علثى ابثراز التطورات بهور تقنيات جديدة أو تغييرات تنظيمية رئيسة، فالمدرا  يميلون للترك

الاتجاه نفسه كالتطور التقني وكيف سيتم اعتماده اذا اصبح يابصا للتطثور، ويسثرّعون الاجثرا ات 

الداصثثة بهثثم لمواكبثثة تطثثور الاتجاهثثات التثثي يتبعونهثثا، إلاّ أن الأفكثثار الرئيسثثة فثثي اسثثتراتيجية 

نظمثة فثي كيفيثة تغييثر تجثاه نفسثه، إنمثا تنشثج عثن رؤيثة المالمحي  الأزرق نثادراا مثا تثجتي مثن الا

الاتجاه إلى ييمة للزبون بمرور الزمن، أ  من القيمثة التثي يوفرهثا السثوق اليثوم إلثى القيمثة التثي 

 يمكن تقديمها للزبون غداا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الرابع: الإطار التحليلي للبحث
ا لمتغيرات البح  بهدي معالجتهثا مسثتددمي   ا وتشديصا ن بثذلك يعر  هذا المحور وصفا

التوزيعات التكرارية والنسثب المئويثة والأوسثاطا الحسثابية والانحرافثات المعياريثة، ولكثل متغيثر 

، فضصا عن عر  وتحليل عصيات التجثير Minitabمن متغيراتها باستددام البرمجية الحاسوبية 

 للحوسبة السحابية في استراتيجية المحي  الأزرق، وبموجب ذلك تم تقسيم المحور إلى:

 

 

 

 النظر للصناعات الشبيهة

 

 من التنافس

ضمن النظر في المجموعات الاستراتيجية 

 مجال الصناعة

 إعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين

 متابعة السلع والخدمات المكملة

 منظور الإغراء الوظيفي والعاطفي

 منظور الزمن

 

الى ايجاد المحيط 

 الأزرق

 ( مسارات استراتيجية المحي  الأزرق4الشكل )

 .اناعداد الباحث :المرجع



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/ Vol.2 / part2 No.42 / 2018 
  

9 
 

 أولاً: وصف متغيرات البحث وتشخيصها

 . وصف متغير الحوسبة السحابية وتشخيصه  1

( أن إجابثات الأفثراد المبحثوثين حثول هثذا المتغيثر مثن خثصل 1تشير معطيثات الجثدول )  

(، فثي حثين شثكّل الاتجثاه السثلبي %38.12( كانت باتجاه الاتفثاق وبنسثبة )X1-X11مؤشراتهِ )

( والثذ  %37.62(، فيمثا بلغثت نسثبة المحايثدين )%24.24ابات نسثبة ))عدم الاتفاق( لتلك الإج

(. وهنثاك مؤشثرات عثدة 0.76( وبثانحراي معيثار  يثدرهُ )2.13جا  كلهُ بوسث  حسثابي يثدرهُ )

علثى اعلثى نسثبة  ( والثذ  حصثلX1اهمهثا المؤشثر ) حوسثبة السثحابيةال ساهمت في ايجابية بعد

( امثثثثا 0.72( وبثثثثانحراي معيثثثثار  )2.36ي )( يثثثثدعمها ييمثثثثة الوسثثثث  الحسثثثثاب%50اتفثثثثاق )

( 1.86( يدعمها الوس  الحسابي )%22.22( فقد حصل على ايل نسبة اتفاق بنسبة )X5المؤشر)

 (.0.76وبانحراي معيار  )

 (1الجدول )

 السحابية ة والانحرافات المعيارية للحوسبةالتوزيعات التكرارية والنسب المةوية والأوساط الحسابي

 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعيار 

X1 تفضثثل الإدارة صثثيغة التعايثثد :

بثثثثثين المنظمثثثثثة ومجهثثثثثز خثثثثثدمات 

 الحوسبة السحابية.

18 50.00 13 36.11 5 13.89 2.36 0.72 

X2 أفضل الاعتماد على تطبيقثات :

 خدمة الحوسبة السحابية.
12 33.33 18 50.00 6 16.67 2.16 0.69 

X3 : أعتقثثثد أن الحوسثثثبة السثثثحابية

سثثثتوفر لثثثي طاريقثثثة لتقثثثديم مثثثوارد 

 الحوسبة كددمة عند الطلب.

16 44.44 14 38.89 6 16.67 2.27 0.74 

X4 : تحقثثثثثق الحوسثثثثثبة السثثثثثحابية

للمنظمثثثة متطلبثثثات البنيثثثة التحتيثثثة 

 لتقانة المعلومات والاتصالات.

12 33.33 16 44.44 8 22.22 2.11 0.74 

X5 : تحقثثثثثق الحوسثثثثثبة السثثثثثحابية

 للمنظمة وفورات في النفقات.
8 22.22 15 41.67 13 36.11 1.86 0.76 

X6 : تحسن الحوسثبة السثحابية مثن

 الكفا ة التنظيمية.
16 44.44 13 36.11 7 19.44 2.25 0.77 

X7 : تحسن الحوسثبة السثحابية مثن

 التعاون بين الوحدات الإدارية.
9 25.00 17 47.22 10 27.78 1.97 0.73 

X8 : تثثثثثثوفر الحوسثثثثثثبة السثثثثثثحابية

خثثثثدمات الصثثثثيانة الدوريثثثثة لتقانثثثثة 

 المعلومات والاتصالات للمنظمة.

13 36.11 11 30.56 12 33.33 2.02 0.84 

X9 : تحسثثثثثن الحوسثثثثثبة السثثثثثحابية

 إدارة المعلومات في المنظمة.
17 47.22 14 38.89 5 13.89 2.33 0.71 

X10 :ر فثثي المنظمثثة اتصثثال يتثثواف

 مستمر وسريع عبر الانترنت.
18 50.00 10 27.78 8 22.22 2.27 0.81 

X11 : تثوفر لثثي الحوسثبة السثثحابية

جميثثثثثثثثثع الدثثثثثثثثثدمات كتطبيقثثثثثثثثثات 

 موضوعة في السحابة.

12 33.33 8 22.22 16 44.44 1.88 0.88 

 0.76 2.13 24.24 37.62 38.12 المتشر الكلي
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 الاعتماد على نتائج الحاسوب: إعداد الباحثان بالمرجع

 . وصف متغير استراتيجية المحيط الأزرق وتشخيصه2

( أن إجابات الأفراد المبحثوثين حثول هثذا المتغيثر مثن خثصل 2يتضح من خصل الجدول )  

( مثثن تلثثك الإجابثثات، فثثي حثثين %31.62( تميثثل باتجثثاه الاتفثثاق وبنسثثبة )X12-X24مؤشثثراتهِ )

( والذ  جا  كلهُ بوس  حسثابي %44.87( ونسبة المحايدين )%23.50بلغت نسبة عدم الاتفاق )

(. وهناك مؤشرات ساهمت فثي ايجابيثة بعثد النظثر 0.71( وبانحراي معيار  يدرهُ )2.07يدرهُ )

( وبوسث  %38.89فقد حصل على اعلى نسبة اتفثاق ) (X12)اهمها المؤشر  ات الشبيهةللصناع

( فقد حصل على ايثل X14(، اما المؤشر )0.65هُ )( وبانحراي معيار  يدر2.27حسابي يدرهُ )

(. امثا فيمثا 0.68( وبثانحراي معيثار  يثدرهُ )1.77( وبوس  حسثابي يثدرهُ )13.89نسبة اتفاق )

( حصل X16يدص بعد النظر في المجموعات الاستراتيجية ضمن مجال الصناعة فان المؤشر )

(، 0.76( وبانحراي معيار  يدرهُ )2.22( وبوس  حسابي يدرهُ )41.67على اعلى نسبة اتفاق )

( 1.91( وبوسثث  حسثثابي يثثدرهُ )30.56( فقثثد حصثثل علثثى ايثثل نسثثبة اتفثثاق )X15امثثا المؤشثثر )

(. اما بعد اعادة تحديد مجموعة الزبائن المسثتهدفين فثان المؤشثر 0.84وبانحراي معيار  يدرهُ )

(X18( يد حصل على اعلى نسثبة اتفثاق )وبوسث  حسثابي يثدرهُ %33.33 )(وبثانحراي 2.19 )

وبوسث   (%16.67)فقد حصل على ايل نسثبة اتفثاق  ((X17اما المؤشر  ،(0.66معيار  يدرهُ )

فيمثثا يدثثص بعثثد متابعثثة السثثلع والدثثدمات . و(0.66)( وانحثثراي معيثثار  1.88حسثثابي يثثدره )

( وبوسثث  حسثثابي يثثدرهُ %58.33( حصثثل علثثى اعلثثى نسثثبة اتفثثاق )X19المكملثثة فثثان المؤشثثر )

( فقثد حصثل علثى ايثل نسثبة اتفثاق X20(، اما المؤشر )0.73وبانحراي معيار  يدرهُ )( 2.44)

(. امثثا بعثثد منظثثور 0.80( وبثثانحراي معيثثار  يثثدرهُ )2.25( وبوسثث  حسثثابي يثثدرهُ )47.22%)

( %36.11( يثد حصثل علثى اعلثى نسثبة اتفثاق )X21الاغرا  الوبيفي والعاطافي فثان المؤشثر )

فقثد حصثل  ((X22امثا المؤشثر  ،(0.71بانحراي معيار  يدرهُ )( و2.19وبوس  حسابي يدرهُ )

. بينما (0.69)( وانحراي معيار  1.97وبوس  حسابي يدره ) (%22.22)على ايل نسبة اتفاق 

( وبوسث  %36.11( يد حصل على اعلى نسبة اتفثاق )X24فان المؤشر )في بعد منظور الزمن 

فقثد حصثل علثى ايثل  ((X23( اما المؤشر 0.73( وبانحراي معيار  يدرهُ )2.16حسابي يدرهُ )

 .(0.69)( وانحراي معيار  1.91وبوس  حسابي يدره ) (%19.44)نسبة اتفاق 

 (2الجدول )

 والانحرافات المعيارية النسب المةوية والأوساط الحسابيةالتوزيعات التكرارية و

 لمسارات استراتيجية المحيط الأزرق

 المتغير
 الوسط لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعيار 

 النظر للصناعات الشبيهة

X12 : تمعثثن منظمتنثثا النظثثر

فثثثثثي عمثثثثثل نظيراتهثثثثثا مثثثثثن 

المنظمثات التثثي تقثدم خثثدمات 

 بديلة أو مشابهة.

14 38.89 18 50.00 4 11.11 2.27 0.65 

X13 :تتماثثثثثثثثثثثل خثثثثثثثثثثدمات 

منظمتنثثثثثثثثا مثثثثثثثثع خثثثثثثثثدمات 

في صثناعات لمنظمات تعمل 

أخرى تقدم المنفعثة الأساسثية 

6 16.67 18 50.00 12 33.33 1.83 0.69 
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 نفسها.

X14 : تقثثدم منظمتنثثا خثثدمات

متقابلثثة )تدتلثثف فثثي طاريقثثة 

عملها وتتفق في الفوائثد التثي 

 تقدمها لزبائنها(.

5 13.89 18 50.00 13 36.11 1.77 0.68 

 

 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

نحراف الا

 % التكرار % التكرار % التكرار المعيار 

 النظر في المجموعات الاستراتيجية ضمن مجال الصناعة

X15 تسثثثثثثثثثثعى منظمتنثثثثثثثثثثا :

لتجثثثثثثاوز المنافسثثثثثثة داخثثثثثثل 

المجموعثثثثثات الاسثثثثثتراتيجية 

 التي تنتمي إليها.

11 30.56 11 30.56 14 38.89 1.91 0.84 

X16 تجمثثثثع منظمتنثثثثا بثثثثين :

 عر والجودة.استراتيجيتي الس
15 41.67 14 38.89 7 19.44 2.22 0.76 

 اعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين

X17 تسثثثثثثتهدي منظمتنثثثثثثا :

ا لدرجثثة تثثجثيرهم  الزبثثائن وفقثثا

المباشثر وغيثر المباشثر علثى 

 يرار الشرا .

6 16.67 20 55.56 10 27.78 1.88 0.66 

X18 تحدد منظمتنا الزبثائن :

فثثثثثي المثثثثثؤثرين وتسثثثثثتهدفهم 

 تقديم خدماتها.

12 33.33 19 52.78 5 13.89 2.19 0.66 

 متابعة السلع والخدمات المكملة

X19 تقثثدم منظمتنثثا تشثثكيلة :

مثثن الدثثدمات التكميليثثة التثثي 

 ترتب  مع بعضها البعض.

21 58.33 10 27.78 5 13.89 2.44 0.73 

X20 تتعري منظمتنثا علثى :

عقبثثثثثات اسثثثثثتددام خثثثثثدماتها 

 رة للزبائن.لتقدم ييمة مبتك

17 47.22 11 30.56 8 22.22 2.25 0.80 

 منظور الاغراء الوظيفي والعاطفي

X21 تجثثثثثثثثثذب منظمتنثثثثثثثثثا :

الزبثثثائن مثثثن خثثثصل تحريثثثك 

ا.  مشاعرهم واغرائهم عاطافيا

13 36.11 17 47.22 6 16.67 2.19 0.71 

X22 تكسب منظمتنثا رضثا :

الزبثثثثثثائن بواسثثثثثثطة إنشثثثثثثا  

الجودة فثي تدطثي  العمليثات 

 بداية الانتاج.منذ 

8 22.22 19 52.78 9 25.00 1.97 0.69 

 منظور الزمن

X23 تتماشثثى منظمتنثثا مثثع :

التغيثثثثثثرات فثثثثثثي الرغبثثثثثثات 

وانمثثثثثاطا الاسثثثثثثتهصك التثثثثثثي 

 تحدث بمرور الزمن.

7 19.44 19 52.78 10 27.78 1.91 0.69 

X24 يتكيف مدرا  منظمتنا :

 مع التغيرات البيئية السريعة.
13 36.11 16 44.44 7 19.44 2.16 0.73 

 0.71 2.07 23.50 44.87 31.62 المتشر الكلي

 بالاعتماد على نتائج الحاسوب. الباحثانإعداد  :المرجع
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 اً: تحليل علاقة الارتباطنيثا

تحقيقثثثا لمتطلبثثثات البحثثث  واختبثثثار الفرضثثثيات، نعثثثر  طابيعثثثة العصيثثثة بثثثين الحوسثثثبة   

وجثود  ( ومن خصل المؤشر الكلثي3بين من الجدول )السحابية واستراتيجية المحي  الأزرق، إذ يت

بين الحوسبة السثحابية واسثتراتيجية المحثي  الأزرق، إذ بلغثت ييمثة  عصية ارتباطا معنوية موجبة

بين الحوسبة السحابية واسثتراتيجية  وارتباطا ( مما يشير إلى وجود تناسب0.61معامل الارتباطا )

 المحي  الأزرق في المنظمة المبحوثة.

 (3جدول )ال

 نتائج علاقة الارتباط بين الحوسبة السحابية واستراتيجية المحيط الأزرق في المنظمة المبحوثة

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل
 استراتيجية المحيط الأزرق

 0.61 الحوسبة السحابية

N = 36                              P<= 0.05                               df= (1, 34)            

 Minitab.في ضو  نتائج البرمجية  انإعداد الباحث :المرجع

وبهثثثدي توضثثثيح عصيثثثة الارتبثثثاطا بثثثين الحوسثثثبة السثثثحابية وكثثثل مسثثثار مثثثن مسثثثارات   

(، إذ يتبثثين وجثثود عصيثثة ارتبثثاطا بثثين الحوسثثبة 4اسثثتراتيجية المحثثي  الأزرق نعثثر  الجثثدول )

اتيجية المحثي  الأزرق، وكانثت عصيثة الارتبثاطا موجبثة السحابية وكثل مسثار مثن مسثارات اسثتر

 ومعنوية بين الحوسبة السحابية وجميع مسارات استراتيجية المحي  الأزرق.

 (4الجدول )

 لمنظمة المبحوثةنتائج علاقة الارتباط بين الحوسبة السحابية واستراتيجية المحيط الأزرق في ا

 ستقلالمتغير الم

 عتمدالمتغير الم
 السحابيةلحوسبة ا

ستراتيجية ا

المحيط 

 الأزرق

 0.41 النظر للصناعات الشبيهة

 0.44 النظر في المجموعات الاستراتيجية ضمن مجال الصناعة

 0.44 اعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين

 0.41 متابعة السلع والددمات المكملة

 0.51 منظور الاغرا  الوبيفي والعاطافي

 0.48 منظور الزمن

N = 36                              P<= 0.05                               df= (1, 34) 

 Minitab.في ضو  نتائج البرمجية  انإعداد الباحث :المرجع

ً لثثا  عرض وتحليل علاقات التأثير للحوسبة السحابية في استراتيجية المحيط الأزرق .ا

( وجثود تثجثير ذ  دلالثة معنويثة 5ضثحة فثي الجثدول )تشير نتثائج تحليثل الانحثدار والمو  

( وهثي 20.88( المحسثوبة )Fللحوسبة السحابية في استراتيجية المحي  الأزرق، إذ بلغثت ييمثة )

(، 34 ,1( ودرجتثي حريثة )0.05( عند مسثتوى معنويثة )4.12أكبر من ييمتها الجدولية البالغة )

ذا يعنثي أن متغيثر الحوسثبة السثحابية يثد أسثهم (، وهثR²( )38%فيما بلغت ييمة معامل التحديثد )

( مثن %62( مثن الاختصفثات الحاصثلة فثي اسثتراتيجية المحثي  الأزرق وأن نحثو )%38وفسر )

المتغيرات هي عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أنموذج البح  أصصا. ومن 

( وهثي أكبثر 4.57( المحسثوبة بلغثت )Tة )( تبينّ أن ييمثT( واختبار )βخصل متابعة معامصت )

(، وبهثذه 34 ,1( ودرجتي حرية )0.05( عند مستوى معنوية )2.03من ييمتها الجدولية البالغة )

 تثثجثيروجثد يية العثدم والتثي تثنص علثى أنثهُ لا النتيجثة سثيتم يبثول الفرضثية البديلثة ورفثض فرضثث

 استراتيجية المحي  الأزرق.في لحوسبة السحابية ل
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 (5ل )الجدو

 نتائج تأثير الحوسبة السحابية في استراتيجية المحيط الأزرق على المستوى الكلي

 المتغير المستقل     

 

 المتغير المعتمد

 الحوسبة السحابية

β1 
T 

R² 
F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

استراتيجية المحيط 

 الأزرق
0.66 4.57 2.03 38% 20.88 4.12 

N =36                          P <= 0.05                   df = (1, 34) 

 Minitab.في ضو  نتائج البرمجية  الباحثانإعداد  :المرجع

 

وبهدي توضيح عصيات التجثير للحوسبة السحابية في كل مسار من مسثارات اسثتراتيجية   

ائج تثثجثير الحوسثثبة ( يوضثثح نتث6المحثي  الأزرق وفثثي ضثو  الفرضثثيات المنبثقثة، فثثنن الجثدول )

   السحابية في استراتيجية المحي  الأزرق بدلالة مساراتها وكما يجتي:

( وجثثود تثثجثير ذ  دلالثثة معنويثثة للحوسثثبة السثثحابية فثثي النظثثر للصثثناعات 6يتبثثينّ مثثن الجثثدول ) .1

( 4.12( وهي أكبر مثن ييمتهثا الجدوليثة البالغثة )7.11( المحسوبة )Fالشبيهة، حي  بلغت ييمة )

( R²(، كمثثا بلغثثت ييمثثة معامثثل التحديثثد )34 ,1( ودرجتثثي حريثثة )0.05مسثثتوى معنويثثة ) عنثثد

( مثثن الاختصفثثات %17.3(، وهثثذا يعنثثي أن الحوسثثبة السثثحابية يثثد أسثثهمت وفسثثرت )17.3%)

( إلثى متغيثرات عشثوائية لا يمكثن %82.7الحاصلة في النظر للصناعات الشبيهة ويعثود البثايي )

( T( واختبثار )βخارج نطاق البح  أصصا، ومن خصل متابعثة معثامصت )السيطرة عليها أو أنها 

( عنثد 2.03( وهثي أكبثر مثن ييمتهثا الجدوليثة البالغثة )2.67( المحسثوبة بلغثت )Tتبينّ أن ييمة )

فرضثثية البديلثثة (، وبهثثذه النتيجثثة سثثيتم يبثثول ال34 ,1( ودرجتثثي حريثثة )0.05مسثثتوى معنويثثة )

علثثى عثثدم وجثثود عصيثثة ارتبثثاطا وتثثجثير معنثثو  بثثين الحوسثثبة التثثي تثثنص ورفثثض فرضثثية العثثدم 

 السحابية والنظر للصناعات الشبيهة.

( إلثى وجثود تثجثير ذ  دلالثة معنويثة للحوسثبة السثحابية فثي النظثر فثي 6تشير معطيات الجدول ) .2

( المحسثثوبة والتثثي بلغثثت Fالمجموعثثات الاسثثتراتيجية ضثثمن مجثثال الصثثناعة، يثثدعم ذلثثك ييمثثة )

( ودرجتثثي 0.05( عنثثد مسثتوى معنويثثة )4.12ي أكبثثر مثن ييمتهثثا الجدوليثثة البالغثة )( وهث8.18)

(، وهثثذا يعنثثي أن الحوسثثبة R²( )19.4%(، فيمثثا بلغثثت ييمثثة معامثثل التحديثثد )34 ,1حريثثة )

( مثثن الاختصفثثات الحاصثثلة فثثي النظثثر فثثي المجموعثثات %19.4السثثحابية يثثد أسثثهمت وفسثثرت )

( مثن المتغيثرات هثي عشثوائية لا يمكثن %80.6وأن نحثو )الاسثتراتيجية ضثمن مجثال الصثناعة 

( βالسيطرة عليها أو أنها غير داخلة فثي أنمثوذج الانحثدار أصثصا. ومثن خثصل متابعثة معثامصت )

( وهثي أكبثر مثن ييمتهثا الجدوليثة البالغثة 2.86( المحسثوبة بلغثت )T( تبينّ أن ييمة )Tواختبار )

(، وبهثثذه النتيجثثة سثثيتم يبثثول 34 ,1تثثي حريثثة )( ودرج0.05( عنثثد مسثثتوى معنويثثة )2.03)

الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم والتي تنص على أنهُ لا توجد عصية ارتباطا وتثجثير معنثو  

 بين الحوسبة السحابية والنظر في المجموعات الاستراتيجية ضمن مجال الصناعة.

حابية في اعادة تحديثد مجموعثة ( وجود تجثير ذ  دلالة معنوية للحوسبة الس6يتضح من الجدول ) .3

( وهي أكبثر مثن ييمتهثا الجدوليثة البالغثة 8.42( المحسوبة )Fالزبائن المستهدفين، إذ بلغت ييمة )

(، فيمثا بلغثت ييمثة معامثل التحديثد 34 ,1( ودرجتثي حريثة )0.05( عند مستوى معنويثة )4.12)

(R²( )19.8%وهثثثثذا يعنثثثثي أن الحوسثثثثبة السثثثثحابية يثثثثد أسثثثثهمت وفسثثثثرت ،) (مثثثثن %19.8 )

( إلثى %80.2الاختصفات الحاصلة في اعادة تحديد مجموعثة الزبثائن المسثتهدفين ويعثود البثايي )

متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها خارج نطاق البحث  أصثصا، ومثن خثصل متابعثة 

يمتهثثا ( وهثثي أكبثثر مثثن ي2.9( المحسثثوبة بلغثثت )T( تبثثين أن ييمثثة )T( واختبثثار )βمعثثامصت )
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(، وبهثذه النتيجثة 34 ,1( ودرجتثي حريثة )0.05( عنثد مسثتوى معنويثة )2.03الجدولية البالغثة )

سيتم يبول الفرضثية البديلثة ورفثض فرضثية العثدم والتثي تثنص علثى أنثهُ لا توجثد عصيثة ارتبثاطا 

 وتجثير معنو  بين الحوسبة السحابية واعادة تحديد مجموعة الزبائن المستهدفين.

( وجود تجثير ذ  دلالة معنوية للحوسبة السحابية في متابعة السلع والددمات 6الجدول )يتبينّ من  .4

( 4.12( وهي أكبر مثن ييمتهثا الجدوليثة البالغثة )7.07( المحسوبة )Fالمكملة، حي  بلغت ييمة )

( R²(، كمثثا بلغثثت ييمثثة معامثثل التحديثثد )34 ,1( ودرجتثثي حريثثة )0.05عنثثد مسثثتوى معنويثثة )

( مثثن الاختصفثثات %17.2ا يعنثثي أن الحوسثثبة السثثحابية يثثد أسثثهمت وفسثثرت )(، وهثثذ17.2%)

( إلثى متغيثرات عشثوائية لا %82.8الحاصلة في متابعة السلع والددمات المكملثة ويعثود البثايي )

( واختبثار βيمكن السيطرة عليها أو أنها خارج نطاق البح  أصصا، ومن خصل متابعة معامصت )

(T( تبينّ أن ييمة )T) ( 2.03( وهثي أكبثر مثن ييمتهثا الجدوليثة البالغثة )2.66المحسوبة بلغثت )

فرضثية البديلثة (، وبهذه النتيجثة سثيتم يبثول ال1,34( ودرجتي حرية )0.05عند مستوى معنوية )

التثثي تثثنص علثثى عثثدم وجثثود عصيثثة ارتبثثاطا وتثثجثير معنثثو  بثثين الحوسثثبة ورفثثض فرضثثية العثثدم 

 ت المكملة.السحابية ومتابعة السلع والددما

( إلثثى وجثثود تثثجثير ذ  دلالثثة معنويثثة للحوسثثبة السثثحابية فثثي منظثثور 6تشثثير معطيثثات الجثثدول ) .5

( وهي أكبثر مثن 12.43( المحسوبة والتي بلغت )Fالاغرا  الوبيفي والعاطافي، يدعم ذلك ييمة )

بلغثت (، فيما 34 ,1( ودرجتي حرية )0.05( عند مستوى معنوية )4.12ييمتها الجدولية البالغة )

(، وهثثذا يعنثثي أن الحوسثثبة السثثحابية يثثد أسثثهمت وفسثثرت R²( )26.8%ييمثثة معامثثل التحديثثد )

( %73.2( من الاختصفات الحاصلة في منظور الاغرا  الوبيفي والعثاطافي وأن نحثو )26.8%)

مثثن المتغيثثرات هثثي عشثثوائية لا يمكثثن السثثيطرة عليهثثا أو أنهثثا غيثثر داخلثثة فثثي أنمثثوذج الانحثثدار 

( 3.53( المحسثوبة بلغثت )T( تبينّ أن ييمة )T( واختبار )βخصل متابعة معامصت ) أصصا. ومن

 ,1( ودرجتثي حريثة )0.05( عند مسثتوى معنويثة )2.03وهي أكبر من ييمتها الجدولية البالغة )

(، وبهذه النتيجة سثيتم يبثول الفرضثية البديلثة ورفثض فرضثية العثدم والتثي تثنص علثى أنثهُ لا 34

 تباطا وتجثير معنو  بين الحوسبة السحابية ومنظور الاغرا  الوبيفي والعاطافي.توجد عصية ار

( وجثود تثجثير ذ  دلالثة معنويثة للحوسثبة السثحابية فثي منظثور الثزمن، إذ 6يتضح من الجثدول ) .6

( عنثد مسثتوى 4.12( وهي أكبر من ييمتهثا الجدوليثة البالغثة )10.76( المحسوبة )Fبلغت ييمة )

(، وهثذا R²( )24%(، فيمثا بلغثت ييمثة معامثل التحديثد )34 ,1تي حريثة )( ودرج0.05معنوية )

( مثثن الاختصفثثات الحاصثثلة فثثي منظثثور %24يعنثثي أن الحوسثثبة السثثحابية يثثد أسثثهمت وفسثثرت )

( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنهثا خثارج نطثاق %76الزمن ويعود البايي )

( المحسثوبة بلغثت T( تبثين أن ييمثة )T( واختبثار )βامصت )البح  أصصا، ومن خصل متابعة مع

( ودرجتثثي 0.05( عنثثد مسثتوى معنويثثة )2.03( وهثي أكبثثر مثن ييمتهثثا الجدوليثثة البالغثة )3.28)

(، وبهذه النتيجة سيتم يبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم والتي تنص على 34 ,1حرية )

   بين الحوسبة السحابية ومنظور الزمن.أنهُ لا توجد عصية ارتباطا وتجثير معنو
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 (6الجدول )

 نتائج تأثير الحوسبة السحابية في استراتيجية المحيط الأزرق بدلالة مساراتها

 المتغير المستقل                                 

 

 المتغيرات المعتمدة

 الحوسبة السحابية

β1 
T 

R² 
F 

 يةالجدول المحسوبة الجدولية المحسوبة

استراتيجية 

المحيط 

 الأزرق

 2.67 0.51 النظر للصناعات الشبيهة

2.03 

17.3% 7.11 

4.12 

النظر في المجموعات 

الاستراتيجية ضمن مجال 

 الصناعة

0.77 2.86 19.4% 8.18 

اعادة تحديد مجموعة الزبائن 

 المستهدفين
0.59 2.9 19.8% 8.42 

متابعة السلع والددمات 

 المكملة
0.66 2.66 17.2% 7.07 

منظور الاغرا  الوبيفي 

 والعاطافي
0.75 3.53 26.8% 12.43 

 10.76 %24 3.28 0.74 منظور الزمن

N =36                          P <= 0.05                   df = (1, 34) 

 .Minitabفي ضو  نتائج البرمجية  انالباحثإعداد  :المرجع

 رحاتالاستنتاجات والمقت

 أولاً: الاستنتاجات

تمثل الحوسبة السحابية الحل الأمثل للمنظمات التي تروم الحصول على مويع تنافسثي متفثرد فثي  .1

بل ضعف البنية التحتية والتشريعات الداصة بالتعامصت الالكترونية فثي بيئثة مضثطربة كالبيئثة 

ن شثرائها مثن يبثل المنظمثات، يقدم الددمات البرمجية والمعثدات دو ، إذ أن مزود الددمةالعرايية

  وانما مقابل دفع أجور معينة.

مجموعثثة مثثن الأنظمثثة الفرعيثثة التثثي تعثثد بمثابثثة تطبيقثثات للحوسثثبة الحوسثثبة السثثحابية تتضثثمن  .2

 iPhoneفثثي أجهثثزة موبايثثل  (iCloud)وتطبيثثق  (Google Drive)تطبيثثق السثثحابية مثثثل 

 Research)و (Google Scholar)و (Gmail)و (Sheets)والتعليميثة  Googleتطبيقثات و

Gate) و(Drop Box) غيرها من التطبيقات.و 

تقثثثود الحوسثثثبة السثثثحابية إلثثثى خلثثثق الابتكثثثار المتسثثثارع، وتثثثوفر بيئثثثة مرنثثثة لثثثدعم التغييثثثرات،  .3

 وللمسارات كافة.

تفتقثثر الحوسثثبة السثثحابية إلثثى المزيثثد مثثن الدراسثثات حثثول الجوانثثب الأمنيثثة والثغثثرات المتعلقثثة  .4

 ا وخصوصية المعلومات السرية التي ينبغي التحوطا عليها من الاخترايات والقرصنة.بتطبيقاته

أثبتت نتائج البح  من خصل التحليصت الاحصائية أن هناك تجثير وعصيثة ارتبثاطا معنويثة موجبثة  .5

بثثين الحوسثثبة السثثحابية ومسثثارات اسثثثتراتيجية المحثثي  الأزرق فثثي شثثركة زيثثن لصتصثثثالات، 

   في ردم الفجوة بين هذين المتغيرين.وساعدت نتائج البح

 ثانياً: المقترحات

سثثتددام تطبيقثثات الحوسثثبة السثثحابية، العمثثل علثثى تطثثوير الدطثث  والاسثثتراتيجيات للتوسثثع فثثي ا .1

والاشتراك في الموايع العالمية التي تقدم خدمات الحوسثبة السثحابية للتعثري علثى الدثدمات التثي 

جهثزة ونظثم التشثغيل، واعثداد فريثق بحثثي لإعثداد تحليثل من الممكثن الاسثتفادة منهثا فثي دعثم الأ

(SWOT) .وتقديم النتائج للإدارة العليا 
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تطوير مسارات استراتيجية المحي  الأزرق باعتماد تقنيثات الحوسثبة السثحابية، إذ أن التعايثد مثع  .2

م لتلك مزود خدمات الحوسبة السحابية من شجنه أن يوفر في الكلف ويلبي كثير من احتياجات الدع

 المسارات.

تثقيف عمص  المنظمة على استددام الحوسبة السحابية وتقديم الدعم لهثم مثن خثصل اتاحثة امكانيثة  .3

دخولهم لقواعد بيانات المنظمة بشكل محدود وتلبية رغباتهم من خصل الحصول علثى المعلومثات 

 التي يحتاجونها.

منظمثثات الاتصثثالات التثي ترغثثب فثثي الاهتمثام ببنثثا  وتطثثوير معماريثات الحوسثثبة السثثحابية فثي  .4

الانفصت من المنافسة والاتجاه للمحثي  الأزرق بجعثل معمارياتهثا تواكثب الحلثول الابداعيثة التثي 

 تدعم مسارات استراتيجية المحي  الأزرق.

مثثع الانظمثثة بشثثكل خثثا  أو خصوصثثية عمثثل المنظمثثة بشثثكل عثثام رفثع الثثوعي الأمنثثي للتعامثثل  .5

 والتوعية لكافة الموبفين في إدارة تقنية المعلومات. وتكثيف الدورات التدريبية

ينبغي أن تستهدي المنظمة المبحوثة الزبائن المباشرين وغير المباشرين الذين يؤثرون على يرار  .6

 الشرا .

)تدتلف فثي طاريقثة عملهثا وتتفثق فثي الفوائثد السعي لتقديم خدمات متقابلة على المنظمة المبحوثة  .7

 .التي تقدمها لزبائنها(

 المراجعقائمة 

 العربية المراجعأولاً: 
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