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Abstract :       
The current study seek to determine the dimensions of the 

Employees Empowerment and the impact of it's in the 

achievement of the mass customization approaches in the 

industrial companies working in the field of textile and 

leather industry 

  Hence, the problem of the study has identified by 

questions concerning the possibility of adopting the 

dimensions of the Employees Empowerment and the 

impact of its to achieving the mass customization 

approaches as follows: 

1. Is there a significant correlation between Employees 

Empowerment dimensions and mass customization 

approaches in the state company for textile and leather 

industries? 

2. Is there a significant influence of Employees Empowerment 

dimensions in mass customization approaches in the state 

company for textile and leather industries? 

  Accordingly, the study relied on a questionnaire as a 

main tool for obtaining information, and used a number of 

statistical methods to test its hypotheses, by SPSS.V.23 

package.  

  The study concluded with a number of conclusions, 

most notably the existence of a strong positive correlation 

between the variables of the study at the macro level, which 

indicates the importance of the dimensions of Employees 

Empowerment in mass customization approaches in the 

surveyed company, and Is there a significant influence of 

Employees Empowerment dimensions in mass 

customization in the company surveyed collectively , and 

this indicates that the dimensions of the Employees 

Empowerment enhance the activation of mass 

A r t i c l e  i n f o. 
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customization in the company surveyed.  

  the study presented a number of suggestions, the 

most important of which is the increasing interest by 

management of the company surveyed with the contents of 

managerial thought in the dimensions of Employees 

Empowerment and the in mass customization of the staff 

and the managers and enhancing its in staff to contribute to 

the survival of the business world and increasing the 

interest by management of the company in the study of the 

dimensions of the Employees Empowerment and the mass 

customization approaches and apply its in good way to 

implement it by conferences and training courses for 

managers and employees to improve performance in the 

fields of Employees Empowerment and mass 

customization. 
 

  المستخلص
الواسع في  الإيصاءمداخل  تعزيزسعت الدراسة الحالية الى تحديد ابعاد تمكين العاملين وأثرها في   

ان الشرر ة المبحوثرة تجرعى داهررد   باتتبرارة العامرة للصرعاتاا العجري ية وال لديرة فري ب رداد الشرر 

 ا مشركلةحرددوقرد  المتعوترة لتلبية احتياداا الجرو  المحليرة مرن اجتراف ويرع واسرع مرن المعت راا 

الدراسررة بعرردا تجرراعلا تتعلرري بامكاجيررة اتتمرراد ابعرراد تمكررين العرراملين وأثرهررا فرري تح يرري مررداخل 

 الواسع و التي: الإيصاء

الواسرع فري  الإيصراءذاا دللرة مععويرة برين أبعراد تمكرين العراملين ومرداخل  تلاقرة ارتبراوهل تودد  .1

 ؟الشر ة العامة للصعاتاا العجي ية وال لدية

الواسع فري الشرر ة العامرة  الإيصاءهل يودد تأثير ذو دللة مععوية لأبعاد تمكين العاملين في مداخل  .2

 للصعاتاا العجي ية وال لدية؟

وتت لررى اهميررة البحررر فرري دراسررة واقررع تمكررين العرراملين فرري الشررر ة المبحوثررة وبيرران مررد    

 .الواسع المر الذي يجهم في تعزيز موقعها التعافجي الإيصاءاسهامه في تعزيز مداخل 

ت رديم اورار جيرري وتملري يمكرن الشرر ة مرن معرفرة مجرتو  تودههرا لت بيري وهدفت الدراسة الرى 

 المت يراا البحثية ومن ثم تحليل الواقع الميداجي للتوصل الى العتائج ذاا العلاقة بت وير هذا التودره

تيرا الشر ة العامة للصعاتاا العجي ية وال لديرة م تمعرا بحثيرا  وقد اختبر معهج وصفي وتحليلي 

لتوافر العديد من المت يراا قيد البحر فيهرا   فيمرا ترم اختيرار تيعرة قصردية مرن العراملين فري الشرر ة 

بمودب ذلك اتتمدا الدراسة تلى السرتباجة  رأدا  رئيجرة للحصروى تلرى المعلومراا   و عيعة بحثية

 SPSS.v.19برجامج  باتتمادالفرضياا  لختبارلأساليب الإحصائية مع استخدام تدد من ا

لعرل أبرههرا ودرود تلاقرة مععويرة اي ابيرة برين  السرتعتادااتوصلت الدراسة إلى دملة مرن   

فري تعزيرز تمكرين العراملين  مت يري الدراسة تلى المجتو  الكلي  وهذا يدى تلى أهمية ودرود أبعراد

 الإيصراءر مععروي لتمكرين العراملين فري وودرود ترأثي المبحوثرة فري الشرر ة  الواسرع الإيصراءمداخل 

 .في الشر ة المبحوثة الواسع

بمضرامين  المبحوثرةمن الم ترحاا أهمهرا هيراد  اهتمرام ادار  الشرر ة  اوقدمت الدراسة تدد  

الواسرع وتعزيزهرا لرد  المرديرين  الإيصراءالفكر الداري فري م رالي أبعراد تمكرين العراملين ومرداخل 

هيرراد  اهتمررام ادار  الشررر ة  فضررلا تررن والعرراملين لمررا لرره مررن اسررهام فرري الب رراء فرري تررالم التمرراى 

الواسع والعمل تلى ت بي هرا بشركل سرليم مرن خرلاى  الإيصاءحوثة بأبعاد تمكين العاملين ومداخل مبال

ين بهرردت تحجررين الداء فرري م ررالي تمكررين ت ررد المرراتمراا والرردوراا التدريبيررة للمررديرين والعررامل

 الواسع. الإيصاءالعاملين و

  الواسع الإيصاءتمكين العاملين   الكلمات المفتاحية:
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 :المقدمة

توادرره الشررر اا مودررةل مررن الت يررراا والتحرردياا القتصررادية والجياسررية والدتماتيررة   

شر اا موادهرة هرذه التحردياا مرن خرلاى اتخراذ الوالث افية والعلمية والت عية  مما يتحتم تلى هذه 

 الترتيباا اللاهمرة باتتمراد المفراهيم الإداريرة الحديثرة التري تمكعهرا مرن تح يري أهردافها بكفراء    اذ

 اسررتراتي يةسرراتدا هررذه المفرراهيم فرري تحجررين مجررتو  التفكيررر بت رروير أجشرر ة الإدار  وتبعرري 

 ومداخل مختلفة تحجن من مجتو   فاء  أداء العاملين ومن ثم  فاء  أداء الشر اا . 

إن دوهر الت يراا في بيئة شر اا اليوم جابعة من قدراا الععصر البشري الرذي أصرب    

وتلرى هرذا الأسراف تفكرر     فري الأسرب ياا فري الع رل المعيمريالصردار رأسماى مهم يحترل موقرع

الإداراا العليررا بال ري ررة الترري ت ررور بهررا قرردراا هررذا المررورد المهررم والمررا أجرره يجررهم فرري تح يرري 

لكوجهم ال رادرين تلرى إي راد ورائري دديرد  لخدمرة هبرائعهم  فضرلا ترن  للشر ة البتكار والإبداع

اا تمومررا  ولسرريما الصررعاتية معهررا جحررو هيرراد  الهتمررام بتفرروي  ذلررك لبررد مررن توديرره الشررر 

الصلاحياا للعاملين وات اءهم الث ة اللاهمة ومراقبتهم تلى اتمالهم وتردريبهم بشركل مجرتمر اذ 

ررنا  الإيصراءيعرد ذلرك اورارا لتح يرري مرداخل  روتهَا م  الواسررع المعشرود . وقردا تعاولررت الدمراسرة مَوضم

بعة مَحاور لَاى  أرَا  و الآتي: خ 

 معه ية الدراسة. .1

 الإوار العيري للدراسة. .2

 الإوار العملي للدراسة. .3

 والم ترحاا. الستعتاداا .4

 : المنهجي للدراسة الإطار .1

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة اولا:

ارتأ  الباحثان في ضوء المعضلة الفكرية للدراسة الحالية والمشكلة ال ائمة تلى الت ارب   

صياغة م موترة مرن التجراعلا التري تعكرل مشركلة ال يام ببين المحتو  الفكري والواقع العملي 

 الدراسة الحالية وذلك تلى العحو التي:

 الواسع؟ الإيصاءفي الشر ة قيد الدراسة تن تمكين العاملين و العاملينما مد  تصور  -

 الواسع؟ الإيصاءهل تودد تلاقة ارتباو مععوية بين تمكين العاملين و -

 الواسع؟  الإيصاءهل يودد تأثير مععوي لتمكين العاملين في  -

 الدراسة ثانيا: اهمية

 :بالآتيتت لى اهمية الدراسة   

ت ديم معه ية جيرية وتملية تجاتد الشر ة قيد الدراسة تلى فهم  يفية اتتماد تمكين العاملين فري  -

 الواسع. الإيصاءتح يي 

تمكرين العراملين واهميتهرا للشرر ة وموقرع هرذه الشرر ة مرن هرذا الموضروع الحيروي  تحديد واقرع -

 يصائها الواسع.إوالساليب التي تجتخدمها لتح يي 

 اهداف الدراسة  ثالثا:

تحديررد وتحليررل وبيعررة وجرروع تلاقرراا الرتبرراو والتررأثير بررين مت يررراا الدراسررة الحاليررة  تمكررين  -

 الواسع( للتأ د من صحة العلاقاا الجببية والمع  ية بين هذه المت يراا. الإيصاءالعاملين  
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مرا سرتتمخ  تعره  ت ديم م موتة من التوصياا والياا تفعيلها في الشر ة المبحوثة وذلرك وفري -

جتائج البحر من ادل معال ة دواجرب ال صرور والضرعع فري مت يرري الدراسرة سرعيا جحرو تعيريم 

 .الستفاد  من توظيع العلاقة بيعهما

 فرضيات الدراسة  رابعا:

تودررد تلاقررة ارتبرراو ذاا دللررة مععويررة بررين ابعرراد تمكررين العرراملين الفرضييية الرسيسيية الاوليي : 

 الواسع تلى المجتو  الكلي وتعبثي معها  الإيصاءومداخل 

 الإيصراءالفرضية الفرتية: تودد تلاقرة ارتبراو برين  رل بعرد مرن ابعراد تمكرين العراملين ومرداخل 

 الواسع.

تمكين العراملين م تمعرة فري مرداخل  لأبعاديودد تأثير ذو دللة مععوية الفرضية الرسيسة الثانية: 

 الواسع م تمعة. الإيصاء

تمكين العاملين بشكل معفرد مع  لأبعاديودد تأثير ذو دللة مععوية  الفرتية:ويعبثي تعها الفرضية 

 الواسع م تمعة   الإيصاءمداخل 

 جمع البيانات والمعلومات سادسا: اساليب

بياجراا والمعلومراا العيري اتتمد الباحثران فري دمرع ال للإوارلستكماى الفلجفة الفكرية   

والم لاا العلميرة والت رارير والبحروا والكترب ذاا صرلة بالموضروع   لأواري اتلى الرسائل و

العملرري ف ررد تررم التتمرراد تلررى الم ررابلاا الشخصررية  واسررتمار   بالإوررارأمررا السرراليب الخاصررة 

 الستباجة.

  التحليل الاحصاسي سابعا: اساليب

ثان تدد من الوسائل الإحصائية المعاسربة فري وصرع الأفرراد المبحروثين أو    استخدام الباح 

والأثر بين مت يراا الدراسة بهدت ا ستخلاص العترائج وهري  التكرراراا  الرتباوتحديد تلاقاا 

جاحرردار معامررل ألفررا  روجبررا     R2  معامررل التحديررد الرتبرراووالعجررب المئويررة  معامررل  معامررل ال 

 (.T اختبار  F اختبارالخ يم البجيط  

 الدراسة  ثامنا: حدود

رة للصرعاتاا العجري ية وال لديرة   فري العاصرمة ب رداد فري  ومب ت الدراسة في الشمر ة العامم

معتجربي الشرر ة العامرة للصرعاتاا  شرملت( و11/2/2017إلرى  8/6/2016العرا  للفتر  مرن  

 العجي ية وال لدية.

  عينة الدراسة: تاسعا: وصف

وبمختلرع المواقرع  ( تراملا60وبواقرع  مرن العراملين فري الشرر ة  تم اختيار تيعة قصدية  

%(  وتبرين ان 53.3لإجراا  ا%( و 46.7لمجت يبين  اإذ بلغ معدى الذ ور   الدارية والجتادية

 (. فأ ثرسعة  30العجبة ال بر من الفراد تيعة الدراسة ضمن الفئة  

ل  ماهلا%( من الأفراد المجت يبين يحملون 90.1 وان    يمكعهم مرن فهرم أسرئلة  ديداتلميا

عردى  المبحروثين الرذين لرديهم سرعواا الستبيان والإدابة تليها تلى جحو صحي  ودقيي  َ ما بلغ مم

ما يعَعري تمترع الشرر ة برأفراد ذوَي76.7سعة فأ ثر(   16  خدمة بة الأ بر  م   %( وهي تمثل العجا

 .خبر  وويلة تضمن إت ان العمل وتجهم في جمو الشمر ة وت ورها

 النظري للدراسة الإطار .2

 : تمكين العاملين2-1

التمكرين يععري قرو  العراملين وتعزيرز ال ردر  تلرى ال يرام بالأتمراى بشركل  مفهوم تمكين العياملين: -

 Oxford تععرري ات رراء ال ررو  وال رردر  فرري قرراموف Empowerمتميررز اذ ان الكلمررة الجكليزيررة 
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 Alipour,et.al,2013:31), اشررار  وBoussalem,2014:144)  ة هررو تمليررة تحويررل الجررل

مررررررررن المجررررررررتو  التلررررررررى  المرررررررردير( الررررررررى المجررررررررتو  الدجررررررررى للشررررررررر ة  والمجرررررررراولية

 (Muthoni,2014:2(.  العاملين

الهرمية الت ليدية من معيور الخدمرة  ويع ري وتم وصع التمكين تلى اجه اجهيار الهيا ل    

للعاملين الجل ة والدار  بما يجهم في است لالية العاملين في تملهم او هياد  المشار ة التي تادي 

 الى هياد  صعع ال رار بشكل اوسع داخل ددوى اتماى ومصال  الشر ة.

املين والدار  العليرا وتفروي  مفهوم تمكين العاملين يمثرل المشرار ة برين العر انويرى الباحثان  

العاملين الصلاحياا اللاهمة فيما يتعلي باتخاذ ال رراراا دون الل روء الرى الدار  العليرا وتردريب 

 العاملين بشكل  فوء ومعتيم فيما يح ي فوائد اي ابية لد  الشر ة.

مشرتر ة اذ اجره للتمكرين اهميرة  بيرر  فري سرو  العمرل لأجره يعتبرر قضرية اهمية تمكين العياملين:  -

يجم  للمدراء بت بيي معارت ومهاراا وخبراا دميع العاملين في الشرر ة   مرا يجرهم التمكرين 

باهالة اليروت التي تولد الشعور بالضعع ويعزه مشاتر الكفاء  الذاتيرة للعراملين ويعرد التمكرين 

 (.Ezazi,et.al,2014:52مبدأ اساف للشر اا التي تعتمد البداع قاتد  دائمة للميز  التعافجية  

يتفي العديرد مرن الكتراب والبراحثين تلرى ابعراد تمكرين العراملين وتلرى وفري  :أبعاد تمكين العاملين -

 التالي:

يأخذ هذا البعرد بعرين التتبرار  ميرة السرت لالية التري يتمترع بهرا العامرل او م موترة مرن المهمة: . 1

تروديههم  او حرادتهم للحصروى تلرى اذن لإج راه العماى لل يرام بمهرام تملهرم  والرى أي مرد  يرتم 

المهام التي ي ومون بهرا  والرى أي مرد  توضر  سياسراا وادرراءاا الشرر ة مرا ي رب ال يرام بره  

تح يررررري الداء الفعررررراى سرررررعيا ل ومرررررن ثرررررم ات ررررراء الفرصرررررة للعررررراملين ال يرررررام باج ررررراه المهرررررام

وب   العير تن ال يود التعييمية فان العراملين يميلرون الرى تح يري المهرام  ,(23:2010 سلامة 

والهدات المفهومة لديهم اي يكون الجعي فري تح ي هرا بكفراء  ودردار  وهرالء العراملين يكوجرون 

 & Salek  ا ثر ابتكارا  واتلى مجتو   وا ثرر فاتليرة فري اداء مهرامهم مرن العراملين الخررين

Khoeini,2017:64.) 

( برران المهررار  تعصررر مهررم فرري ت رروير اداء العرراملين فرري Yaghi,2016:10  اشررار المهييار :. 2

شر اا التماى و رذلك ت روير ذاتهرم بمرا يعجر م مرع السرتراتي ياا الحديثرة فري تعميرة المروارد 

الث ة البشرية لتحجين ادائهم وبالتالي تحجين اداء الشر ة. وتععي المهار  باجها التت اد الفردي او 

  (.Islam,2016:180حوى قدر  العامل تلى ال يام ببع  المهام بكفاء  ذاتية وددار   

الحريررة والسررت لالية السررت لاى الررذاتي فرري البرردء والسررتمرار فرري  تعكررلالحرييية والاسييتق:لية: . 3

تشرركل الحريررة البعررد السررتراتي ي لتمكررين العرراملين اذ   (Theron,2010:30سررلو ياا العمررل  

لأجهررررا تتضررررمن مررررعحهم حريررررة التصرررررت فرررري العشرررراواا الخاصررررة بالمهررررام الترررري يمارسرررروجها 

فرري حررين تشررير السررت لالية الررى ت لرريي دور المشرررفين فرري خ رروو   (169:2013 تلي احمررد

 .العملياا ومع  العاملين صلاحياا واسعة باتخاذ ادراءاا ذاا مجاحاا واسعة  اتاد  الهيكلة

ي ررب تلررى العرراملين امررتلاة المعرفررة والخبررر  اللاهمررة لإج رراه مررا هررو المشييار ة بالمعلومييات: . 4

م لرروب فضررلا تررن فهررم الجياسرراا وال ررراراا التعييميررة  وهعرراة تلاقررة اي ابيررة بررين تح يرري 

(  مرع الخرذ بعيرر التتبرار ان  لمرا هادا Hales,2010:501  المعلوماا واللترزام التعييمري

مشار ة المعلومراا  لمرا  ران تأثيرهرا اي ابيرا تلرى الشرر ة لن الث ة بين المدراء والعاملين اثعاء 

 Dewydar,2015:141).   ل ورت لديه احتياداا داخلية وخاردية يرغبون بتح ي ها
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ان أوى الخ واا في التبصر والتعمي في مفهوم التمكين يرتكرز تلرى دراسرة مفهروم ال رو   القو : .5

مررن جاحيررة ودهررة جيررر الدار  او العرراملين تلررى حررد و يفيررة تأثيرهررا تلررى تمليررة التمكررين  سررواء 

 ( 23:2010  سلامة.التي ي وم بها الفراد الممكعين سواء  ويأخذ بعد ال و  بعير التتبار المهام

يشرمل اسررتعماى ال رو  اسررتراتي ياا ي لري تليهررا اسرتراتي ياا التررأثير  وهري تبررار  تررن   

 التررررررأثير فرررررري سررررررلوة الفررررررراد وررررررر  يحرررررراوى بهررررررا الفررررررراد وال ماترررررراا مررررررن خلالهررررررا 

وال ماتاا  ي يجرلكوا الجرلوة الم لروب سرواء أخرذ ذلرك شركل الترأثير تلرى قرراراا تصرب فري 

 مصرررلحتهم او بصرررور  اخرررر  شررركل الترررأثير الرررذي يرررادي الرررى معرررع قرررراراا ل تمثرررل معفعرررة 

باجعا غير (  مع الخذ بعير التتبار ان اهماى بعد ال و  يععي Cole & Bruch, 2006: 586  لهم

الواث ين من اتمالعا وهذا ياثر تلى ج اح الشر ة بكاملها وان ال و  تععي بان الفرد له ال در  تلى 

ال يرام بكررل شرريء فري الشررر ة وهررو جرراتج ترن التت رراد ب دراترره تلرى اسررتعماى وت رروير المهرراراا 

 ,Tett  والمعررارت والخصررائي بشرركل  فرروء ومعررتيم يررادي الررى تح يرري الهرردات المرسررومة

2016:3). 

 الواسع الإيصاء 2-2

اجتاف المعت اا لتلبيرة احتيادراا الزبرائن الفرديرة مرع ودرود الكفراء  فري الواسع:  الإيصاءمفهوم  -

الواسع هو ذلك العيرام المفضرل مرن قبرل ودهرة جيرر الزبرون ت راه  الإيصاءالجتاف الواسع  ويعد 

(  وهررو تلررك السررتراتي ية الترري اثبتررت ج احهررا مررن بررين اسررتراتي ياا (Parker,2016:3المعررتج 

الواسرع يختلرع  الإيصراءفي مختلع اجواع الصعاتاا ولأجواع مختلفة من المعت اا وان التماى 

تن الجتاف الواسع من حير تصميم المعت اا وورحها في السوا  وبيعهرا ووري رة التعامرل مرع 

 .((Brunq,et.al;2017:15الزبائن 

  (103:2009  الكيكرررررررري اتفرررررررري  ررررررررل مررررررررن  ال ويررررررررل الواسييييييييع:  الإيصيييييييياءاهمييييييييية  -

 Sakellariou, 2016: 21 وت وير  ت يير التي الواسع يمكن اي اهها في  الإيصاء( ان اهمية

 لفررة   جررب الزبررائن ودررذبهم مررن خررلاى تح يرري تفضرريلاتهم  وبأقررلتصرراميم المعت رراا بجرررتة 

وحاداتهم ورغباتهم واذواقهم الفردية  هياد  ولء الزبون لمعت اا الشر ة  يجراتد الشرر ة تلرى 

 هياد  مبيعاتها  يح ي للشر ة ميز  تعافجية مجتدامة(.

الفوريرة  (Pine, 1993:2يصاء الواسع هري:  لإان الهدات الرئيجية لالواسع:  الإيصاءاهداف  -

 instantaneous ) تخفرررري  الكلررررع  costless )   تلاشرررري العيرررروبseamless )  التوافرررري

 frictionless   ويوض .)Suginouchi, et.al, 2016:527 الواسرع هرو  الإيصراء( ان هدت

تح يرري اجترراف تررالي الكفرراء  مررع اجخفررا   لررع الجترراف بشرررو ان ل يرراثر تلررى مجررتو  ال ررود  

 الم لوب  وتخ يط المخزون بالشكل المعاسب لعدم جفاذ  وتدم تكدسه في الوقت ذاته.

( ان هعراة ثلاثرة قرو  ترادي الرى Sharma, 2012:139  اشرارالواسيع:  الإيصاءعوامل نجاح  -

تمكين الت ور المتزايد للمعت اا   الواسع وهي  التي  ت يير معدى تجارع الت اجة  الإيصاءج اح 

الزبائن الذين ي البون بالمزيد مرن المعت راا وذلرك بجربب تزايرد المعافجرة العالميرة وهيراد  الردخل 

(ان هعاة جوتين من العوامرل تعرد التر يرز Codoni&Martinelli,2006:11المتاح(. وير   

الواسع ويكون جادحا  الإيصاءهو م لوب بشكل  فوء ومعتيم سوت يرت ي جيام  تليها وتمل ما

 والعوامل هي:

   والجو   والمصعع.بالزبون  والمعتجوتتمثل  الشر ة:العوع الوى/توامل خارف 

 والدار . بالعملياا  والتجويي العوع الثاجي/توامل داخل الشر ة: وتتمثل 

 الواسع الإيصاءمداخل  -
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: يشررير المرردخل الررى قيررام الشررر اا باجشرراء Collaborative Approachالمييدخل التعيياوني  -1

حوار لمجاتد  الزبائن تلى توضي  احتياداتهم ومن ثم ت روير مخردراا مخصصرة لتلبيرة هرذه 

( ارتبراو المردخل Ferraris, et.al, 2015:52(. ويبرين  Harmsel, 2012:21الحتيادراا  

الواسع بحكرم ملاءمتره ل بيعرة التمراى التري يكرون فيهرا للزبرائن م موترة  الإيصاءالتعاوجي مع 

  بير  من الخياراا المتاحة والشر ة ت وم بارشادهم ومجاتدتهم باختيار الحل والخيار المعاسب.

ويجررهم المرردخل التكيفرري بمجرراتد  الشررر اا فرري : Adaptive Approachالمييدخل التكيفييي  -2

 ت ررروير مفررراهيم المعت ررراا ال ديرررد  مرررن خرررلاى التفاترررل الكبيرررر برررين الشرررر ة والزبرررون فررري 

 اضررررافة وتعررررديل وحررررذت ادررررزاء تديررررد  مررررن المعررررتج بمررررا يلائررررم رغبررررة الزبررررون فرررري ذلررررك 

 Olsson & Martinsson,2015:5المعرتج  (  ويعد هرذا المردخل معاسربا لمعيرار اخرر وهرو ان

الذي تم تصميمه يمكن للزبائن ت ييره بأجفجهم ويعاسب هذا المدخل التماى الت ارية التري يكرون 

 (.Roy, et.al, 2013:252  ب ر  مختلفة فيها الزبون بحادة لأداء المعتج

وف را لهرذا المردخل يرتم ت رديم معرتج قياسري ب رر  : Cosmetic Approachالمدخل التجميلي  -3

الزبرائن باسرتعماى اسراليب التعبئرة والت ليرع الخاصرة و الترلان بردلل مرن ت ييرر مختلفة لمختلع 

المعتج او الخدمة لتلبية احتيادراا ورغبرة الزبرائن المختلفرة  ان المعرتج ال ياسري يكرون مخصري 

لكل هبون( ومثاى تلى ذلك هعاة الكثيرر مرن المعت رين الرذين ي ومرون بتخصريي معت راتهم ترن 

ن او اسم الشر ة او رسالة شخصية تلرى  رل بعرد مرن المعت راا ال ياسرية وريي وضع أسم الزبو

 Barman & Canizares, 2015:68)  Harmsel, 2012:21.) 

( اجره يرتم مرن Marzolla, 2015:47ا رد  : Transparent Approachالميدخل الشيفاف  -4

ب ري ة موحد   ما يتم تخصيي المعتج وتصميمه وف ا  خلاى هذا المدخل تر  وتعزيز المعتج

لحتياداا الزبون مجب ا  ويمكن ان يح ي هذا المدخل الع اح بشكل خراص تعردما يمكرن ان ترتم 

مراقبررة مباشررر  لجررلو ياا الزبررائن  اذ ت رروم الشررر اا المصررععة او م رردمي المعت رراا بمراقبررة 

  مررررا ان المرررردخل الشررررفات يكررررون ودررررود اتصرررراى مباشررررر معهررررم. احتيادرررراا الزبررررائن دون 

ملائمررررا للشررررر اا متررررى مررررا تكررررون حادرررراا الزبررررائن متوقعررررة او يمكررررن توقعهررررا بجرررررهولة 

 Shamsuzzoha, et.al, 2016:8.) 

 العملي للدراسة:  الإطار. 3

 :اختبار العلاقة بين مت يري الدراسة  

تودرد  وتعي هذه الفرضية تلرى اجره   الفرضية الرئيجة الولى والفرضية المعبث ة تعها: اختبار* 

الواسررع  الإيصرراءذاا دللررة مععويررة بررين أبعرراد تمكررين العرراملين م تمعررة ومررداخل  ارتبرراوتلاقررة 

تودررد تلاقررة   . والفرضررية الفرتيررة المعبث ررة معهررا والمتمثلررة برر :م تمعررة فرري الشررر ة قيررد الدراسررة

الواسع م تمعة  الإيصاءعاملين مع مداخل ارتباو ذاا دللة مععوية بين  ل بعد من أبعاد تمكين ال

تلرى العحرو قيرد الدراسرة وتم تحليل هذه العلاقة تلى مجتو  الشر ة وقد في الشر ة قيد الدراسة. 

 الآتي: 

الواسررع م تمعررة فرري الشررر ة قيررد  ومررداخل الإيصرراءالعلاقررة بررين أبعرراد تمكررين العرراملين م تمعررة 

 الدراسة
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الواسع  الإيصاءبين أبعاد تمكين العاملين مجتمعة ومداخل  الارتباط( نتاسج ع:قات 1الجدول )

 مجتمعة عل  مستوى الشر ة قيد الدراسة

 أبعاد التمكين للدردة الكلية
 الواسع الإيصاء

0.809 

P≤ 0.05 , N =60 , df = 58                                    

ذاا دللررة مععويررة بررين أبعرراد تمكررين العرراملين  ارتبرراو( ودررود تلاقررة 1يبرريَن ال رردوى     

الواسررع م تمعررة تلررى مجررتو  الشررر ة قيررد الدراسررة  إذ بل ررت قيمررة  الإيصرراءم تمعررة ومررداخل 

عامررل  (  وهررذا دليررل تلررى قررو  0.05( تعررد مجررتو  مععويررة  0.809  الرتبرراوالماشررر الكلرري لمم

مررا هادا إدار  الشررر ة قيرد الدراسررة مررن العلاقرة بررين المت يررين  إذ تشررير هررذه العتي رة إلررى أجره  ل

 الواسع م تمعة. الإيصاءمداخل  تعزيزتمكين العاملين م تمعة أد  ذلك إلى  بأبعاد اهتمامها

 وبعاءل تلى ما ت دم يمكن قبوى الفرضية الرئيجة الولى تلى مجتو  الشر ة قيد الدراسة.   

العلاقة بين  ل بعد  الرئيجة الولى  التي:اما فيما يخي الفرضية الفرتية المعبث ة من الفرضية 

 الواسع م تمعة الإيصاءمن أبعاد تمكين العاملين معفردا مع مداخل 

 الإيصاءبين  ل بعد من أبعاد تمكين العاملين منفردا ومداخل  الارتباط( نتاسج ع:قة 2الجدول )

 الواسع مجتمعة عل  مستوى الشر ة قيد الدارسة

                                       العاملينأبعاد تمكين        

                                                                                                                                                      

 الواسع  الإيصاء

 القو  بالمعلومات المشار ة الحرية والاستق:لية المهار  المهمة

0.818 0.754 0.732 0.756 0.695 

  P≤ 0.05, N =60, df = 58  

 ( التي:2يلاحظ من مع ياا ال دوى    

( إلى ودود تلاقة 2يمشير ال دوى  الواسع مجتمعة:  الإيصاءالع:قة بين بعد المهمة مع مداخل . أ

الواسرع م تمعرة  الإيصراءمععوية مودبة بين بعد المهمة بوصفه مت يرال مجت لال مع مداخل  ارتباو

(. وهرذا يردى تلرى 0.818  الرتبراوبوصفها مت يرال معتمدال  إذ بل ت قيمة الماشر الكلي لمعامل 

 الإيصراءأن سعي إدار  الشر ة قيد الدارسرة لتعزيرز بعرد المهمرة لرديها سيجرهم فري تح يري مرداخل 

 .لواسع م تمعةا

( إلررى ودررود 2يمشررير ال رردوى  الواسييع مجتمعيية:  الإيصيياءالع:قيية بييين بعييد المهييار  مييع مييداخل . ب

الواسرع  الإيصراءمععوية مودبة بين بعد المهار  بوصفه مت يررال مجرت لال مرع مرداخل  ارتباوتلاقة 

(. وهرذا 0.754  الرتبراوم تمعة بوصفها مت يرال معتمدال  إذ بل رت قيمرة الماشرر الكلري لمعامرل 

يدى تلى أن سعي إدار  الشر ة قيد الدارسة لتعزيز بعرد المهرار  لرديها سيجرهم فري تح يري مرداخل 

 .الواسع م تمعة الإيصاء

( إلى 2يمشير ال دوى  الواسع مجتمعة:  الإيصاءالع:قة بين بعد الحرية والاستق:لية مع مداخل ج. 

مععوية مودبة بين بعد الحرية والست لالية بوصفه مت يرال مجت لال مع مداخل  ارتباوودود تلاقة 

 الرتبراوالواسع م تمعة بوصرفها مت يررال معتمردال  إذ بل رت قيمرة الماشرر الكلري لمعامرل  الإيصاء

(. وهذا يدى تلرى أن سرعي إدار  الشرر ة قيرد الدارسرة لتعزيرز بعرد الحريرة والسرت لالية 0.732 

 .الواسع م تمعة الإيصاءم في تح يي مداخل لديها سيجه

( 2يمشرير ال ردوى  الواسيع مجتمعية:  الإيصياءالع:قة بين بعد المشار ة بالمعلوميات ميع ميداخل د. 

مععوية مودبة بين بعد المشار ة بالمعلوماا بوصفه مت يررال مجرت لال مرع  ارتباوإلى ودود تلاقة 

الواسررع م تمعررة بوصررفها مت يرررال معتمرردال  إذ بل ررت قيمررة الماشررر الكلرري لمعامررل  الإيصرراءمررداخل 
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(. وهررذا يرردى تلررى أن سررعي إدار  الشررر ة قيررد الدارسررة لتعزيررز بعررد المشررار ة 0.756  الرتبرراو

 .الواسع م تمعة الإيصاءبالمعلوماا لديها سيجهم في تح يي مداخل 

( إلرى ودرود تلاقرة 2يمشرير ال ردوى  الواسيع مجتمعية:  الإيصياءالع:قة بين بعد القو  مع مداخل  هـ.

الواسرع م تمعرة  الإيصراءمععوية مودبة بين بعد ال و  بوصرفه مت يررال مجرت لال مرع مرداخل  ارتباو

(. وهرذا يردى تلرى 0.695  الرتبراوبوصفها مت يرال معتمدال  إذ بل ت قيمة الماشر الكلي لمعامل 

 الإيصرراءسررعي إدار  الشررر ة قيررد الدارسررة لتعزيررز بعررد ال ررو  لررديها سيجررهم فرري تح يرري مررداخل أن 

 .الواسع م تمعة

مع ما ت دم ت برل الفرضرية الرئيجرة الولرى والفرضرية الفرتيرة المعبث رة تعهرا تلرى  اتجاقا  

 .مجتو  الشر ة قيد الدراسة

 أجره  يودرد الفرضية الرئيجرة الثاجيرة والفرضرية المعبث رة تعهرا: وترعيَ هرذه الفرضرية تلرى اختبار* 

الواسرع م تمعررة فرري  الإيصرراءتمكررين العراملين م تمعررة فري مررداخل  لأبعررادترأثير ذو دللررة مععويرة 

  . والفرضية الفرتية المعبث ة معها والمتمثلة ب :الشر ة قيد الدراسة

يودد تأثير ذاا دللة مععويرة برين  رل بعرد مرن أبعراد تمكرين العراملين معفرردا مرع مرداخل   

 الواسع م تمعة في الشر ة قيد الدراسة الإيصاء

الواسع م تمعة في الشر ة  الإيصاءتأثير ابعاد تمكين العاملين م تمعة في تح يي مداخل   

 قيد الدراسة

 (3الجدول )

 الواسع مجتمعة في الشر ة قيد الدراسة الإيصاءتمكين العاملين مجتمعة في مداخل  تأثير أبعاد نتاسج

 المتغير المستقل     

 

 المتغير المعتمد

 أبعاد التمكين

R² 

F 

 مستوى المعنوية
Β0 Β1 الجدولية المحسوبة 

 الواسع الإيصاء
30.230 

(5.817)* 

0.510 

(10.483)* 
0.654 109.902* 4.008 0.000 

 = P≤ 0.05 , N =60 , df                                    المحجروبة Tتشرير الرى قيمرة   *(

(1,58) 

ل  ترأثيراودرود  الجحردار( الخاص بعتائج تحليرل 3يتبيَن من ال دوى     تمكرين  لأبعرادمععويرا

الواسع م تمعة بعدمها مت يررال  الإيصاءم تمعة بوصفها مت يرال مجت لال في تح يي مداخل  العاملين

 (4.008وهي أ بر من قيمتها ال دولية البال رة   (109.902المحجوبة   Fمعتمدال. إذ بل ت قيمة 

Rوبل ررت قيمررة معامررل التحديررد   (.0.05وبمجررتو  مععويررة   (58, 1)تعررد دردترري حريررة 
2

 )

م تمعرة  الواسرع الإيصراءمداخل المفجر  في  الختلافاامن  (65.4%( وهذا يععي أن  0.654 

تعررود إلررى تررأثير أبعرراد تمكررين العرراملين م تمعررة ويعررود البرراقي إلررى مت يررراا تشرروائية ل يمكررن 

 ‎β1أصررلال. ومررن متابعررة قيمررة معامررل  الجحرردار أجمرروذفالجرري ر  تليهررا أو أجهررا غيررر الداخلررة فرري 

( وهرري قيمررة 10.483( المحجرروبة بل ررت  Tأن قيمررة   ( لهررا تبررينT  واختبررار (0.510البال ررة  

( ودردتري حريرة 0.05( تعرد مجرتو  مععويرة  1.661مععوية وأ بر من قيمتها ال دولية البال رة 

. وهرذه العتي رة تشرير إلرى أن تحجرين أبعرراد تمكرين العراملين م تمعرة سيجرهم فري تح يرري (58, 1)

 الواسع م تمعة. الإيصاءمداخل 

 .جيةوتلى وفي ما ت دم ت بل الفرضية الرئيجة الثا  
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حروى ترأثير ابعراد تمكرين العراملين بشركل معفررد فري  وضروحا أ ثرروب ية ات اء صرور  تفصريلية 

الواسع م تمعرة وهرو مرا تبعتره الفرضرية الفرتيرة المعبث رة ترن الفرضرية الرئيجرة  الإيصاءمداخل 

 التي: (4 في ال دوى  ءما داتعر  الباحثة جتائج التحليل التفصيلي وتلى وفي  الثاجية 

 (4الجدول )

الواسع مجتمعة في الشر ة قيد  الإيصاءتأثير  ل بعد من ابعاد تمكين العاملين مع مداخل 

 الدراسة

 أبعاد التمكين
 الواسع الإيصاء

R² 
F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

مستوى 

 Β0 Β1 المعنوية

 المهمة
31.244 

(9.325)* 

2.071 

(10.836)* 
0.669 117.418 4.008 0.000 

 المهار 
36.270 

(6.540)* 

2.246 

(8.728)* 
0.568 76.187 4.008 0.000 

 الحرية والاستق:لية
41.892 

(8.053)* 

2.412 

(8.245)* 
0.535 67.972 4.008 0.000 

 المشار ة بالمعلومات
39.547 

(7.694)* 

2.169 

(8.801)* 
0.571 77.466 4.008 0.000 

 القو 
38.101 

(6.035)* 

2.182 

(7.353)* 
0.483 54.071 4.008 0.000 

 = P≤ 0.05 , N =60 , df                                    المحجروبة Tتشرير الرى قيمرة   *(

(1,58) 

( ودرود تررأثير مععروي لكررل بعرد مررن ابعراد تمكررين العراملين معفررردا 4يتضر  مرن ال رردوى    

ل( مع مداخل  الواسع م تمعرة. وفيمرا يرأتي توضري  لترأثير  الإيصاءبوصفها مت يرال مجت لا تفجيريا

 الواسع م تمعة. الإيصاءابعاد تمكين العاملين بشكل معفرد مع مداخل 

( ودرود ترأثير ذي 4يتضر  مرن ال ردوى   الواسيع مجتمعية: الإيصاءأثير بعد المهمة مع مداخل أ. 

ل( مررع مررداخل  لأبعرراددللررة مععويررة  تمكررين العرراملين بشرركل معفرررد بعرردهَا مت يرررال مجررت لال  تفجرريريا

ل(. ويرردتم هررذا التررأثير قيمررة الإيصرراء المحجرروبة  Fالواسررع م تمعررة بعرردهَ مت يرررال معتمرردال  مجررت يبا

 ( تعرررد دردتررري حريرررة 4.008وهررري أ برررر مرررن قيمتهرررا ال دوليرررة البال رررة   (117.418البال رررة  

Rبل ت قيمرة معامرل التحديرد   (. وقد(0.05( وضمن مجتو  مععوية 58 ,1 
2

(. وهرذا 0.669(  

الواسرع  الإيصراءالمفجر  في بعد المهمرة تفجررها مرداخل  الختلافاا%( من 66.9يشير إلى أن  

  ويعود الباقي إلى مت يراا تشروائية ل يمكرن الجري ر  تليهرا  أو أجهرا غيرر الداخلرة فري م تمعة

ل  ترأثيرا( لها ودرد أن هعالرك T  واختبار( B1 أصلال. ومن متابعة معامل  الجحداراجموذف  مععويرا

( 2.071( المحجروبة  B1الواسع م تمعة  إذ بل ت قيمرة   الإيصاءلبعد المهمة في تح يي مداخل 

( تعد مجتو  1.665( وهي أ بر من قيمتها ال دولية البال ة  *10.836المحجوبة   (*Tوقيمة  

 (.0.05ة  مععوي

( ودرود ترأثير ذي 4يتض  مرن ال ردوى   الواسع مجتمعة: الإيصاءتأثير بعد المهار  مع مداخل ب. 

ل( مررع مررداخل  لأبعرراددللررة مععويررة  تمكررين العرراملين بشرركل معفرررد بعرردهَا مت يرررال مجررت لال  تفجرريريا

ل(. ويرردتم هررذا التررأثير قيمررة الإيصرراء المحجرروبة  Fالواسررع م تمعررة بعرردهَ مت يرررال معتمرردال  مجررت يبا

( 58 ,1( تعرد دردتري حريرة  4.008وهي أ بر من قيمتهرا ال دوليرة البال رة   (76.187البال ة  

Rبل ت قيمة معامل التحديد   (. وقد(0.05وضمن مجتو  مععوية 
2

(. وهرذا يشرير إلرى 0.568(  
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  الواسرع م تمعرة الإيصراءالمفجر  في بعد المهار  تفجرها مرداخل  الختلافاا%( من 56.8أن  

ويعود البراقي إلرى مت يرراا تشروائية ل يمكرن الجري ر  تليهرا  أو أجهرا غيرر الداخلرة فري اجمروذف 

ل لبعررد  ترأثيرا( لهرا ودررد أن هعالررك T  واختبررار( B1 أصررلال. ومررن متابعرة معامررل  الجحردار مععويررا

( 2.246( المحجرروبة  B1الواسررع م تمعررة  إذ بل ررت قيمررة   الإيصرراءالمهررار  فرري تح يرري مررداخل 

( تعرد مجرتو  1.665( وهي أ بر من قيمتها ال دوليرة البال رة  *8.728المحجوبة   (*Tوقيمة  

 (.0.05مععوية  

( 4يتضرر  مررن ال رردوى   الواسييع مجتمعيية: الإيصيياءتييأثير بعييد الحرييية والاسييتق:لية مييع مييداخل ج. 

ل(  لأبعادودود تأثير ذي دللة مععوية  تمكين العاملين بشكل معفررد بعردهَا مت يررال مجرت لال  تفجريريا

ل(. ويردتم هرذا الترأثير قيمرة الإيصراءمع مرداخل   Fالواسرع م تمعرة بعردهَ مت يررال معتمردال  مجرت يبا

( تعرد دردتري حريرة 4.008قيمتها ال دولية البال ة  وهي أ بر من  (67.972المحجوبة البال ة  

Rبل ت قيمرة معامرل التحديرد   (. وقد(0.05( وضمن مجتو  مععوية 58 ,1 
2

(. وهرذا 0.535(  

المفجررر  فرري بعررد الحريررة والسررت لالية تفجرررها مررداخل  الختلافرراا%( مررن 53.5يشررير إلررى أن  

  ويعود البراقي إلرى مت يرراا تشروائية ل يمكرن الجري ر  تليهرا  أو أجهرا الواسع م تمعة الإيصاء

( لهررا ودررد أن T  واختبررار( B1 أصررلال. ومررن متابعررة معامررل  الجحرردارغيررر الداخلررة فرري اجمرروذف 

ل لبعد الحرية والست لالية في تح يي مداخل  تأثيراهعالك  الواسع م تمعة  إذ بل رت  الإيصاءمععويا

( وهرري أ بررر مررن قيمتهررا *8.245المحجرروبة   (*T( وقيمررة  2.412المحجرروبة  ( B1قيمررة  

 (.0.05( تعد مجتو  مععوية  1.665ال دولية البال ة  

( 4يتضر  مرن ال ردوى   الواسيع مجتمعية: الإيصياءتأثير بعيد المشيار ة بالمعلوميات ميع ميداخل د. 

ل(  لأبعادودود تأثير ذي دللة مععوية  تمكين العاملين بشكل معفررد بعردهَا مت يررال مجرت لال  تفجريريا

ل(. ويردتم هرذا الترأثير قيمرة الإيصراءمع مرداخل   Fالواسرع م تمعرة بعردهَ مت يررال معتمردال  مجرت يبا

( تعرد دردتري حريرة 4.008وهي أ بر من قيمتها ال دولية البال ة   (77.466المحجوبة البال ة  

Rبل ت قيمة معامل التحديرد   (. وقد(0.05( وضمن مجتو  مععوية 58 ,1 
2

(. وهرذا 0.571(  

المفجرر  فري بعرد المشرار ة بالمعلومراا تفجررها مرداخل  الختلافراا%( من 57.1يشير إلى أن  

  ويعود البراقي إلرى مت يرراا تشروائية ل يمكرن الجري ر  تليهرا  أو أجهرا الواسع م تمعة الإيصاء

( لهررا ودررد أن T  واختبررار( B1 أصررلال. ومررن متابعررة معامررل  الجحرردارفرري اجمرروذف غيررر الداخلررة 

ل لبعرد المشرار ة بالمعلومراا فري تح يري مرداخل  تأثيراهعالك  الواسرع م تمعرة  إذ  الإيصراءمععويرا

( وهري أ برر مرن قيمتهرا *8.801المحجروبة   (*T( وقيمة  2.169( المحجوبة  B1بل ت قيمة  

 (.0.05( تعد مجتو  مععوية  1.665ال دولية البال ة  

( ودرود ترأثير ذي 4يتضر  مرن ال ردوى   الواسيع مجتمعية: الإيصياءتأثير بعد القو  ميع ميداخل هـ. 

ل( مررع مررداخل  لأبعرراددللررة مععويررة  تمكررين العرراملين بشرركل معفرررد بعرردهَا مت يرررال مجررت لال  تفجرريريا

ل(. ويرردتم هررذا التررأثير قيمررة الإيصرراء المحجرروبة  Fالواسررع م تمعررة بعرردهَ مت يرررال معتمرردال  مجررت يبا

 ( تعرررد دردتررري حريرررة 4.008وهررري أ برررر مرررن قيمتهرررا ال دوليرررة البال رررة   (54.017البال رررة  

Rبل ت قيمة معامل التحديرد   (. وقد(0.05( وضمن مجتو  مععوية 58 ,1 
2

(. وهرذا 0.481(  

الواسرع  الإيصراءالمفجرر  فري بعرد ال رو  تفجررها مرداخل  الختلافراا%( من 48.1يشير إلى أن  

  ويعود الباقي إلى مت يراا تشروائية ل يمكرن الجري ر  تليهرا  أو أجهرا غيرر الداخلرة فري م تمعة

ل  ترأثيرا( لها ودرد أن هعالرك T  واختبار( B1 أصلال. ومن متابعة معامل  الجحداراجموذف  مععويرا

( 2.182( المحجروبة  B1الواسرع م تمعرة  إذ بل رت قيمرة   الإيصاءلبعد ال و  في تح يي مداخل 
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( تعرد مجرتو  1.665( وهي أ بر من قيمتها ال دولية البال ة  *7.353المحجوبة   (*Tوقيمة  

 (.0.05مععوية  

المنبثقية عين الفرضيية الرسيسية لثانيية علي   الفرعييةمع ما تقدم تقبيل الفرضيية  اتساقا  

 مستوى الشر ة قيد الدراسة.

 الاستنتاجات والمقترحات. 4

 الاستنتاجات:

الواسرع  الإيصراءتح ي ودود تلاقة ارتبراو مععويرة برين ابعراد تمكرين العراملين م تمعرة ومرداخل  -

 تعزيرزان هياد  اهتمام ادار  الشر ة بأبعراد تمكرين العراملين سيجرهم فري الى  ذلك ويشير م تمعة 

 الواسع لها.  الإيصاءمداخل 

 الإيصرراءتح رري ودررود تلاقررة ارتبرراو مععويررة بررين  ررل بعررد مررن ابعرراد تمكررين العرراملين مررع مررداخل  -

 الواسع م تمعة. 

 الإيصراءوتلى الرغم من قردر   رل بعرد مرن ابعراد تمكرين العراملين بالرتبراو مرع مرداخل   

دراءا بالمرتبرة حيرر الواسع م تمعة ال ان قيمة معامل الرتباو لبعد المهمرة هري ال يمرة ال برر 

ثرم يليره بالمرتبة الثاجية بعد المشار ة بالمعلوماا ثم بعد المهار  في المرتبة الثالثة  االولى ثم يليه

 بعد الحرية والست لالية بالمرتبة الرابعة ثم داء بعد ال و  بالمرتبة الخامجة والخير 

 الإيصراءمرداخل  تعزيرزتح ي ودود ترأثير ذي دللرة مععويرة لأبعراد تمكرين العراملين م تمعرة فري  -

 أثررتمكرين العراملين م تمعرة  لأبعراد انالواسع م تمعة في الشر ة قيد الدراسرة  وهرذا يشرير الرى 

 الواسع م تمعة في الشر ة. الإيصاءمداخل  تعزيزفي واض  

مداخل  تعزيزتح ي ودود تأثير ذي دللة مععوية بين  ل بعد من ابعاد تمكين العاملين معفردا في  -

وان اتلرى ترأثير مععروي  ران لبعرد المهمرة فري  الدراسرة الواسع م تمعة في الشر ة قيرد  الإيصاء

 البعاد.مما ياشر تفاوا اهتمام الشر ة المبحوثة بتلك  حين  ان اقل تأثير هو لبعد ال و 

 المقترحات:

هياد  اهتمام ادار  الشر ة قيد الدراسة بما يحتويه الفكر الداري في م الي ابعاد تمكرين العراملين  -

من خلاى الدوراا التدريبية والعردواا الواسع وتعمي ها لد  المديرين والعاملين  الإيصاءومداخل 

  .المعافجة تلىقدر  الشر ة  في تعزيزما يجهم التعريفية ب

هيررراد  اهتمرررام ادار  الشرررر ة قيرررد الدراسرررة بأبعررراد تمكرررين العررراملين  المهمرررة  المهرررار   الحريرررة  -

والسررت لالية  المشررار ة بالمعلومرراا  ال ررو ( لأهميتهررا فرري مختلررع م ررالا اجشرر ة وتمليرراا 

فري محاولرة لمعال رة  الولاع الميداجي المجرتمر ترن واقرع ت بيري تلرك البعرادمن خلاى  الشر ة 

 .الخلل في الت بيي حالا

الواسرع والمتمثلرة ب  المردخل التعراوجي   الإيصاءتوديه أجيار ادار  الشر ة قيد الدراسة لمداخل  -

مررن خررلاى تشررارة المعرفررة والعشررراا المرردخل التكيفرري  المرردخل الت ميلرري  المرردخل الشررفات( 

 .التعريفية والل اءاا الميداجية لمديري الشر ة مع تامليها

 المصادر

 أولا: المصادر العربية

 الرساسل الجامعية. أ

 القتصراد  قجرمرسرالة مادجرتير معشرور    ليرة   إدار  تمكين العاملين ( 2010( سلامة  سلمان. 1

 سوريا. دامعة دمشي  إدار  الأتماى 
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