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Abstract :       
This research aimed to preview to what extent of operating 

the operated banks in Kurdistan region to the concept of 

intellectual capital and its components , and how it is 

reflecting on their gaining of competitive advantage, and 

also to show to what extent the bank under study  recognize 

the components of Intellectual capital and how that effects 

their gaining to the competitive advantage . 

  The research assumes several hypotheses, however 

the most important thing is that there is a correlation and 

effect relationship  between the intellectual capital and its 

components and the competitive advantage and its 

dimensions in some commercial banks in Iraqi Kurdistan 

Region.  

  This research took place in Kurdistan region by 

dealing with some of its banks as a research samples both 

governmental and private banks. It included managers and 

the assistants of mangers and the heads of departments 

(147) as a sample from (39) banks . 

  The researcher depended on questionnaire to collect 

information then statistic analyses was made on statistic 

program ( SPSS.v.17). 

  The researcher found several conclusions most 

important thing is that there is non a correlation and effect 

relationship  between the intellectual capital and its 

components and the competitive advantage and its 

dimensions . The research ended with some 

recommendations  that it is necessary to make, and to try 

promote the intellectual capital philosophy among the 

employees in the bank according to some basis and that 

could help the banks to achieve a competitive advantage.       
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  المستخلص
استهدف البحث بيان مدى تطبيق المصاافف الاامةاف  اق يمةاير ستفدساتان لموهاتر تمست اا          

 تلاسايما بياانفأس المال الوسفي تسيف ي اسس ذلك عةى تحقيق الميزة الت ا سايف لتةاك المصاافف  

 مست ا  فاس المال الوسفي تسيف يؤثف ذلك عةى تحقيق الميزة الت ا سيف.  مدى يدفاك المبحتثين ل

تأثاف باين فأس الماال الوسافي حث عاددا  مان الوفاايا  أبفزواا تعاتد عرماف افتبااط تيوتفض الب

المتمثةااب بمست اتااب تالمياازة الت ا ساايف المتمثةااب بىباادوااا عةااى مسااتتى المصااافف التعافيااب  ااق امةااير 

 ستفدستان.

تر يعفاء البحث عةى معمتعف من المصافف التعافيف الحستمياف تاهوةياف الاامةاف  اق تمد   

( مبحتثاا ممثةاتن بالمادفاء 147تار اتتيااف عي اف مست اف مان  ت لةدفاساف ير ستفدساتان سمعتما  امة

 مصف ا.( 39تماات ق المدفاء تفؤساء اهمسار  ق تةك المصافف تبتام   

لاسااتبيان ستساايةف لعماا  البيا ااا  تتاار يعاافاء التحةااير  باسااتمافة ا تاسااتاا   الباحثتااان  

ا  تتتصل البحث يلى معمتعف مان الاسات تاع .SPSS.V.17الإحصائيف عةى البفمعيف الإحصائيف 

تأثاف باين فأس الماال الوسافي المتمثةاب بمست اتاب تالميازة الت ا سايف اومها عدر تعتد عرمف افتبااط 

ا البحاث بمعمتعاب تاتاتتتم  ق امةاير ستفدساتان. التعافيفف المتمثةب بىباادوا عةى مستتى المصاف

من التتصيا  أومها افتفة الامل عةى  شف  ةسوف فأس المال الوسافي باين الااامةين بالمصاافف 

 من ترلها تحقيق ميزة ت ا سيف.  ت ق أسس تمتاعد ماي ف تستطي  تةك المصافف

 :قدمةالم

ياد فأس المال الوسفي من المواوير التق لام  اوتماما  سبيفا   ق الس تا  اهتيفة   
تالذي يهتر بدفاسف بيئف الم ظمف الداتةيف م ها تالتافعيف تمحاتلف الاستعابف لةتغيفا  التق 

ديدا  موهتر فاس المال الوسفي امن وذا الإطاف يىتذ م ح ا  ع أصبححيث  البيئف تحدث  ق وذه 
تلهذا  إن  عار. ق سا ف العتا ب التق تهر الم ظمف بسامةها من أعل تحقيق أوداف الم ظمف بشسل 

فاس المال الوسفي يتميز بموهتر تاس  لا يستن حصفا  عةى تظيوف محددة  حسب تي ما يمتد 
تيتستن فاس المال الوسفي من ثرث مست ا  فئيسيف وق  الم ظمف.يلى عمي  التظائف  ق 

تمن عا ب آتف ت اتل البحث  الزبائ ق(.فاس المال  الهيسةق فاس المال  البشفي س المال  فا
 ق ظل البيئف الت ا سيف الحاليف موهتر الميزة الت ا سيف الذي ياد من أور تسائل  عاح الم ظمف 

تيمسن تحقيق الميزة الت ا سيف من  الامل تالتق تامن لةم ظمف الاستمفاف تالبقاء  ق ستق 
السةوف تالمفت ف تالعتدة تالتسةير تالإبداع حيث تتمثل الميزة  وق:ل تمسف أبااد فئيسيف تر

الت ا سيف  ق تحقيق تاحد أت أسثف من وذه اهبااد تعةى مدى طتيل  سبيا بحيث تب ق ل وسها 
 مسا ف مميزة بين الم ظما .

ى مفعاياا  عةمياب يلقاء الااتء عةاى واذه الموااوير بالاعتمااد عةا انتالباحثتمد حاتل    
 البحث. عفبيب تأع بيف( ذا  صةب بمتاتع 

تُصا  اهتل لم هعياف البحاث تالثاا ق تصاف عي اب  مباحاث تمد تاَامن البحاث ساتف   
 يمااا ا اافد المبحااث التااامس  ال ظاافي بي مااا ت اااتل الثالااث تالفاباا  العا ااب  تمتغيفاتااب البحااث 
تسا ت اتل واذها المَباحاث  تالتتصايا    تتاَمن المبحاث الساادس الاسات تاعا الميدا ق لةعا ب 

 تاباعا .

  منهجية البحث الأول:المبحث 
 الآتيف:ت اتل وذا المبحث الم هعيف المُستتدمف  ق البحث ت ق المَحاتف 

 مشسةف تأوميف تأوداف تمتطط ت فايا  تحدتد  تيتامن: طاق البحث  الاتل:المحتف 
 (البحث
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 (.عم  البيا ا  تتحةيةها أسةتب  تيتامن:م هج البحث  الثا ق:المحتف 
 ()مشكلة وأهمية وأهداف ومخطط وفرضيات وحدود ويتضمن:نطاق البحث  الاول:المحور 

 شكلة البحثم أولاً:
 ق التم  الحااف أشد استياابا  تاستتداما  لةماف ف  تيعف لسفعف  أصبح  الم ظما   

من  تتزايد الم ا سف تاغتط الامرء  احيف التغيفا  البيئيف تتااظر الوف  ال اشئف ع ها من 
ألان مد أصبح  أسثف اعتمادا  عةى الماةتما  تالماف ف من  لذا  عد الم ظما  أتفى. احيف 

أعل البحث عن العديد من الم تعا  تالتدما  تاهساليب التق تستتدمها لتدمف الامرء بشسل 
 الم ا سين.سوتء تأسفع تسبق 

ئف شديدة الت ا سيف يلى سسب ميزة ت ا سيف عةى غيفوا  ق ظل البي المصاففتساى لذا   
الاامةف  ق  وس ال شاط تذلك من ترل ياا ف ميمف لةزبتن تتحقيق التميز عن  المصاففمن 

  للأ فاد.طفيق استغرل الطامف الوسفيف تالاقةيف 
ي تجارية العاملة فلعدد من المصارف ال بالاستطلاع الأول الباحثتانومن خلال قيام    

  الاتي:تحديد مشكلة البحث بالتساؤل من  تمكنتا الإقليم،

المزايا التنافسية في المصارف  دعمرأس المال الفكري لدى العاملين له دور في لهل 

 المبحوثة؟

 أهمية البحث ثانياً:
 سالآتق:يمسن تعسيد أوميف البحث        

مستتى   ق الت ا سيفالميزة بين فاس المال الوسفي بدلالف مست اتب ت الارمف طبيافسشف  .1
 ستفدستان.المصافف التعافيف  ق امةير 

تقدير الاسس الاةميف التق يمسن أن تست د اليها المصافف المبحتثف  ق اتء تتايح فاس المال  .2
 .الت ا سيفالميزة  ق الوسفي تمست اتب تما يمسن أن يحدثب من تىثيف 

  البحث التق تسمح بتتايح الاوميف لمتتذي بين متغيفا تألا ثف الافتباط عرمفأوميف  تائج  .3
ا  ات حتى الاااف تالامتى افتباط ا  القفاف  ق المصافف المبحتثف تتحديد العتا ب الاسثف تىثيف

 بها.ا  بما تسمح بتحديد العتا ب التق يتتعب زيادة الاوتمار افتباط
القفاف  ق المصافف  تصل اليها تالتق ستعال مفسزال تائج التق سيتيستمد البحث اوميتب من  .4

 الت ا سيف.مدى اوميف أثف فاس المال الوسفي بدلالف مست اتب  ق تحقيق الميزة تدفك  المبحتثف
تسيتفج البحث بالتتصيا  ال هائيف تالتق مد توتااق الاى اافتفة أعافاء المزياد مان البحاتث  .5

ن الااامةين عةاى اافتفة  شاف  ةساوف فأس الماال الوسافي بايتالدفاسا   ق وذا المعال تالامل 
 بالمصافف ت ق أسس تمتاعد ماي ف تستطي  تةك المصافف من ترلها تحقيق ميزة ت ا سيف. 

   أهداف البحث ثالثاً:
 الاتيف:بةتغ اهوداف  يهَدف البحث يلى  

 التافف عةى  ةسوف فأس المال الوسفي من ترل عفض أور مست اتب تتصائصب تأبااده.  .1
 . اوميتها تا تاعهامن ترل عفض التافف عةى الميزة الت ا سيف  .2
موهتر فأس المال الوسفي بمست اتب م  الميزة الت ا سيف بىباادوا التافف عةى طبياف الارمف بين  .3

 يعمالا  تتوصير   ق المصافف المبحتثف.
التافف عةى طبياف اهثف الذي تمافسب  ةسوف فاس المال الوسفي  ق تحقيق الميزة الت ا سيف  .4

 لا  تتوصير   ق المصافف المبحتثف.بىباادوا يعما
 مخطط البحث وفرضياته رابعا:

 مخطط البحثأ. 
لبيان أثف ( 1الشسل   ا تفاايا  متططا   الباحثتان ف ماالعف مشسةف البحث  قد اعتمدتابغي  

تمد فتعق  ق صياغف  بي هر. الت ا سيف تالارمف اس المال الوسفي  ق ابااد الميزةمتغيفا  ف
 يىتق:تسما  الاتامل عمةف من  وذا المتطط

 متغيف.يمسا يف مياس سل  .1
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 سفدستان.محاتلف اتتباف المتطط امن  طاق يمةير  .2
 الآتق:تت طةق مبففا  اتتياف المتطط تتااب بالصيغف التق وت عةيها  ق   
  التبفاء.تابفّ المتغيفا  التق احتتاوا المتطط عةى اتواق القسر اهسبف من * 
الفئيسف التق تفد   ق صيغف المتطط عةى أور المتغيفا  الوفعيف التق لها  تحتتي المتغيفا  *

 المبحتثف.عرمف بالمصافف 
 وما:التق تتامن متغيفين فئيسين  المتطط  متغيفا * 
 مستقر . ةسوف فأس المال الوسفي بدلالف مست اتب بتصوها متغيفا   -
 ماتمدا .أباادوا بتصوها متغيفا   الت ا سيف بدلالفالميزة  -

يوتفض المتطط اتعاوا  تاحدا  من الارمف بين المتغيفا  التق يتام ها  عةيب  إن   
 One Way الاتعاهتحةيل الارمف بين تةك المتغيفا  ت قا  لما يقتايب المتطط  أحادي 

Direction. 

 ( مخطط البحث الافتراضي 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .الباحثتانالشسل من يعداد المصدف: 

 :فرضيات البحث ب.
بين متغيفا   تاهثفالافتباط  تحةيل عرمفت طةق الدفاسف  ق ماالعف مشسةتها من ترل     

 البحث.
 :الفرضيات الرئيسة الاولى. 1

 عرمف افتباط ما تيف بين باد فأس المال الوسفي بدلالب مست اتب تباد الميزة الت ا سيف  تتعد
 حث(.البميد المصافف التعافيف عةى مستتى 

 الاتيف: الوفعيفبثق ع ها الوفايا  تت   
تتعد عرمف افتباط ما تيف بين باد فأس المال الوسفي تالسةوف عةى مستتى المصافف 

 التعافيف.
تتعد عرمف افتباط ما تيف بين باد فأس المال الوسفي تالعتدة عةى مستتى المصافف 

 التعافيف.
فت ف عةى مستتى المصافف مال الوسفي تالتتعد عرمف افتباط ما تيف بين باد فأس الم

 .التعافيف
تتعد عرمف افتباط ما تيف بين باد فأس المال الوسفي تالتسةير عةى مستتى المصافف 

 التعافيف.
عةى مستتى المصافف  تالإبداعتتعد عرمف افتباط ما تيف بين باد فأس المال الوسفي 

 التعافيف.
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 الثانية:ة الفرضيات الرئيس. 2
يتعد ئيسف الثا يف التق ت   عةى أن "  صب وذا المبحث  ق اتتباف الوفايف الفتي  

مستتى   ق مست اتب تباد الميزة الت ا سيف بدلالفتىثيف ذت دلالف يحصائيف لفاس المال الوسفي 
لب اوميف  ق  ان فاس المال الوسفي بدلالف مست اتب  بما ى ( المصافف التعافيف ميد البحث

تاستتدر لتحقيق وذا الغفض أسةتبان  الت ا سيف(صةف  ق باد الميزة ا  الحاتوسيف الاتتر 
بثق ع ها الوفايا  تت  المتادد التطق الا حداف التطق البسيط تالا حداف يحصائيان وما 

  الاتيف: الوفعيف
مستتى المصافف  ق مست اتب تالسةوف  يحصائيف لفاس المال الوسفي بدلالفيتعد تىثيف ذت دلالف 

 عافيف.الت
مستتى   قمست اتب تالعتدة  يحصائيف لفاس المال الوسفي بدلالفيتعد تىثيف ذت دلالف 

 التعافيف.المصافف 
مستتى   قمست اتب تالمفت ف  يحصائيف لفاس المال الوسفي بدلالفيتعد تىثيف ذت دلالف 

 التعافيف.المصافف 
مستتى   ق اتب تالتسةير مست يحصائيف لفاس المال الوسفي بدلالفيتعد تىثيف ذت دلالف 

 التعافيف.المصافف 
مستتى   ق تالإبداعمست اتب  ئيف لفاس المال الوسفي بدلالفيتعد تىثيف ذت دلالف يحصا

 التعافيف.المصافف 
 حدود البحث خامسا:

 بشفيف.تحدتد  زما يف تحدتد  مسا يف يمسن تقسير حدتد وذا البحث يلى حدتد   
تلغايف  2016البحث الزما يف  ق المدة المحصتفة بين تمتز  ا حصف  حدتد الزمانية:الحدود  .1

 .2017سا تن الاتل 
 الافاق.امن يمةير سفدستان  التعافيف المصافف تر البحث  ق  المكانية:الحدود  .2
تر البحث عةى معمتعف من اه فاد الاامةين  ق الإدافة الاةيا تالتسطى  البشرية:الحدود  .3

المدفاء تفؤساء اهمسار  ق عدد من المصافف التعافيف  ق يمةير تالمتمثةين بالمدفاء تماات ق 
 سفدستان.

تفتسز الحدتد البحثيف لةبحث عةى ت اتل الارمف بين متغيفين فئيسين   البحثية:الحدود  .4
 الت ا سيف.تبالتحديد بما تام تب من متغيفا   فعيف توق فأس المال الوسفي تالميزة 

 

 وتحليلها(.جمع البيانات  )أسلوب تضمن:ويمنهج البحث  الثاني:المحور 
 أسلوب جمع البيانات أ.

 ق عم  البيا ا  تالماةتما  التق تسُاعدور  ق التصتل يلى  تائج  الباحثتان اعتمد   
   الآتيف:تاست تاعا  البحث عةى اهساليب 

 ق العا ب ال ظفي بما تيسف من مفعايا  عةميب  عفبيف  الباحثتاناستاا تا   قد  
العامايف تشبسف الماةتما   الا تف ي ( تالتق لها  تاهطافيحع بيف(  ار  عن الفسائل تا

عرمف بمتاتع البحث لتغطيف العا ب ال ظفي من البحث تدعر العا ب الميدا ق بها.  ق 
أسةتب المقابر  الشتصيف م  عدد من مدفاء المصافف العا ب الميدا ق اعتمد الباحثتن 

الشتصق عةى طبياف أ شطف  الاطرعتذلك بغيف  ( 2. المةحق  المبحتثفالحستميف تاهوةيف 
يلى عا ب ذلك استتدمتا استمافة المصافف تالتتعها  السةتسيف التق يابف ع ها مدفاوا  

الاستبا ف بتصوها اهداة الفئيسف  ق عم  البيا ا   يذ فتعق  ق صياغتها اشتمالها عةى 
  تتم  صياغتها لتتدر أوداف البحث تتسهر  ق التحقق من متغيفا  البحث الماتمدة تالمستقةف

 لمحتتياتها.ت افض من ترل الآتق تصوا    ال ظفيصحف  فاياتها بالاست اد يلى العا ب 
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 البيانات الشخصية الأول:الجزء 
 الع س   تمثة  بـ اهمسار بيا ا  تافيويف عامف تت  المدفاء تماات يهر تفؤساء   

عدد س تا  التدمف  ق معال الامل  الحالق الم صب  التاةيمق مستتى ال الامفيف الوئف 
 (.المصف ق

 رأس المال الفكري الثاني:الجزء 
الوسفي تتتامن يفسز وذا العزء من الاستبا ف عةى المقاييس التاصف بباد فأس المال   
يةيب   فا عبا( 9يذ تامن المتغيف اهتل فأس المال البشفي   متغيفا   ( عبافة تبثرثف25 
(  قفا  لةمتغيف الثالث فأس 7(  قفا  لةمتغيف الثا ق المتمثل بــــ فأس المال ألزبت ق  ثر  9 

 الهيسةق.المال 
 الميزة التنافسية الثالث:الجزء 

متزعب  ه( عباف27تتتامن  الت ا سيف(باد الميزة  الماتمد يمثل وذا العزء المتغيف   
( 5( عبافا   تالمفت ف التق شمة   6ة مابفا  ع ها بـ  تالعتد عبافا  لةسةوف ( 5  بتام 

( عبافا . ت ق عم  مقاييس 6( عبافا   تثر الابداع ب 5عبافا   تالتسةير مابفا  ع ب بـ  
يذ تص  لسل اتتياف  قطف  تياطق الباحثتن  التماسق(   ليسف الاستبا ف تر استتدار مقياس 

يذا سا   يعاباتهر مؤيدة لرتعاه  (5 ,4 ,3 ,2 ,1)ا  لإعابا  اه فاد ذتي الارمف بالبحث دفع

لا أتوق بشدة(  يذ تشيف يعابا  اه فاد المبحتثين  أتوق  أتوق  أتوق بشدة  أتوق  محايد  لا 
 ق حين تابف يعابا   مست اتب.بشدة  تأتوق( يلى متة امترك فأس المال الوسفي من ترل 

بشدة( يلى ااف امترك فأس المال الوسفي من ترل  اه فاد المبحتثين  لا أتوق  تلا أتوق
تما سان بين ذلك  محايد(  إ ب يابفّ عن الاعتدال تالتسطيف لمتغيفا  البحث  العدتل  مست اتب 

 1.)  
 (: تركيب استمارة الاستبيان1الجدول )

 ت
ابعاد الاستبيان مع 

 الأسئلةتسلسل 
 المتغيرات الفرعية

تسلسل الفقرات 
 في الاستمارة

مجموع 
 الكليةالفقرات 

 المصادر

 أولاً 
 معلومات شخصية

(1-5) 

معلومات عامة خاصة 
بالمجيبين ذات الصلة 
 بالمعلومات الشخصية

1 - 5 5 

 من واقع استمارة الاستبيان

والزيارات للمصارف 
 والمقابلات الشخصية

 ً  ثانيا
 رأس المال الفكري

(6-30) 

 X1-X9 رأس المال البشري

 X1-X7 رأس المال الهيكلي (2010)نيان، 25

 X1-X9 رأس المال ألزبوني

 ً  ثالثا
 الميزة التنافسية

(31-57) 

 Y1-Y6 الجودة

27 

 (2002)القطب، 

 (2006)الطويل والسلطان، 

 (2010)اميد، 

 Y1-Y5 الكلفة

 Y1-Y5 المرونة

 Y1-Y5 التسليم

 Y1-Y6 الإبداع

 . ق اتء استمافة الاستبا ف الباحثتان العدتل من يعدادالمصدف: 
التبفاء سما أ ها تاا  لاتتبافي الصدق تالثبا  تالاستوادة مـن آفاء عدد من   

 التتص . تالمحسمين ذتي
  الاختبارات الإحصائية بعد توزيع استمارة الاستبيان:ب. 

 . اختبار الاتساق الداخلي: 1
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تماد عةى الاتساق الداتةق لةوقفا  المابفة بغفض اتتباف محتتى الاستبا ف  قد تر الاع  
تاد مير الافتباط الما تيف مايافا  عن مصداميف تابيف تةك الوقفا   البحث  يذعن متغيفا  

 لةمتغيفا  الفئيسف تالوفعيف.

 . اختبار كرونباخ الفا:2
ماامـل افتباط  الباحثتانمن أعل التحقق من مياس صدق تثبا  مقياس البحث  استامل   
 الوا لةتمتف عةى دمف يعابا  أ فاد عي ف البحث.  فت باخس
تتاد مير ماامل سفت باخ ألوا  مقبتلف احصائيا  ع دما تستن وذه القير مساتيف أت أسبف من   
 (. 27   2010( تعةى تعب التحديد  ق البحتث الإدافيف تالسةتسيف  اميدي 0.60 

يذ بةغ  ميمف  السةق ألوا( عةى المستتى  اخ بتر يتااع الاستمافا  يلى اتتباف  سفتيذ   
عيد توق مؤشف التعافيف  مستتى المصاففتعةى ( 0.69  لةاي ف ألوا عةى المستتى السةق

  ىسثف.( 0.60يوتق الحدتد المقبتل بها  ق الاةتر الإ سا يف تالبالغف  

 :البحثالأساليب الإحصائية المُستخدمة في قياس وتحَليل مُتغيرات  سادساً:
 الآتيف:اعتمد  اهساليب   

 المئتيف.. التسفافا  تال سب 1
لبياان الارماف باين المتغيافا  تلبياان الاتسااما  الداتةياف داتال  بيفستنماامل الافتباط البسيط . 2

 المتغيفا .
الاذي اساتتدر لاتتبااف الوفاايا  المتاةقاف بتاىثيف المتغيافا   تالمتادد الا حداف التطق البسيط  .3

 الماتمدة.المتغيفا   المستقةف  ق
الااذي تاار اسااتتدامب لإيعاااد اهثااف المتااادد لةمتغياافا  المسااتقةف ماا   المتااادد:. الا حااداف التطااق 4

 الماتمدة.المتغيفا  
 الاستمافة.. اتتباف سفت باخ ألوا لبيان مصداميف 5

( لغفض تحةيل بيا ا  البحث تالتتصل يلى SPSSتمد استتدر البف امج الإحصائق    

 .التحةيل تائج 
 

 وصف عينة البحث ومتغيراته :المبحث الثاني
يتامن وذا المبحث تصف عي ف البحث تمتام اتب لماف ف ا طباعا  أ فاد الاي ف يزاء   

تمد استتدم  اهساليب  الت ا سيف وذه المتام ا  المتمثةف بفأس المال الوسفي تالميزة 
طاف أ فاد عي ف البحث يزاء متغيف ماين الإحصائيف الم اسبف لةتافف عةى دفعف اتواق أت مقا

    الآتيف:تيساى المبحث يلى تحقيق اهوداف  آتف دتن 
 تعي تب.تسةيط الاتء عةى معتم  البحث . 1
 البحث.تقدير  بذة متعزة عن الم ظما  المصف يف عي ف  .2
مال الوسفي المتمثةف بفأس ال بمتام اتفاء عي ف البحث حتل لآعفض  تائج التحةيل الإحصائق  .3

 الت ا سيف.تالميزة 
 الآتيين:تر تقسير المبحث يلى المحتفين  اهوداف تبغيف تحقيق وذه   

 البحث.تصف معتم  تعي ف  اهتل:المحتف 
 البحث.تصف متغيفا   الثا ق:المحتف 

 البحث:وصف مُجتمع . 1
 الإمةير  امتصادالمفتسزا  اهساسيف  ق دعر  أحدتمثل المصافف  ق يمةير ستفدستان   

ال هتض  تتهيئف مستمدا التحتيف  تتطتيف الب يفيذ تمافس وذه المصافف دتفا حيتيا  ق ب اء 
 بالامتصاد تصتلا يلى تىمين المستةزما  الرزمف لإدافة المعتم   ق يمةير ستفدستان.

 غيفوا الحاليف  ق المصافف أسثف من  البحثمتغيفا   ت ظفا لتاتحاست ادا يلى ذلك   
المبحث  تيتامن وذااء اتتياف ا لةمصافف التعافيف  ق يمةير ستفدستان ميدا ا لةبحث  قد ع
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بافض  الباحثتانتيقدر   يها  البحثت فايا  تافيوا بالمصافف المتتافة لاتتباف أ متذج 
 (.1سما  ق المةحق   البحثالتق تمثل معتم   المبحتثف بذة متتصفة عن المصافف 

ياف عي ف البحث أوميف سبيفة  ق ماظر المعالا  المااصفة  اق التما  اتت تستسب البحث:عينة . 2
الحااف بدءا من اتتياف ع تان البحث تتا  التطتط الافياف لب تحتى الا تهااء مان اتتبااف 

الاي ف المويدة تالتق تاطق ماةتماا  سا ياف حاتل معتما  البحاث ياامن  اختيارتان  الوفايا  
 المبحتث.يقف حتل الميدان تتتصيا  دم استنتاجاتالتصتل يلى 

 الاتيف:يف ساي ف لةبحث للأسباب لذا عاء اتتياف الم ظما  المصف   
 المعتم .باعتبافوا م ظما  تدميف لها أوميف سبيفة  ق  -
 المصف يف.تفسن أساسق من أفسان الص اعف  -
 شامةف. ظفا لست ها مصدف من مصادف الحصتل عةى الامر  الصابف لت ويذ تطط الت ميف ال -
 للأ فاد.تتت يف التدما   -

 المختلفة.وتامين فرص العمل وتعليم وتدريب الأفراد العاملين في المجالات 

ولا يمكن لأحد إن يتصور بلد  الحديثة،وهي بذلك تعد إحدى المستلزمات الضرورية   

 ومتين.متحضر دون إن يمتلك منظمات مصرفية يسمح بإقامة اقتصاد قوي 

المبررات وتحقيقا لأهداف البحث تم حصر المبحوثين بالمدراء وفي ضوء هذه   

والمعاونين ورؤساء الأقسام في عدد من المنظمات المصرفية في محافظات دهوك واربيل 

 الاتي:وقد وزعت الاستمارات حسب الجدول  والسليمانية.

 على المصارف توزيع الاستمارات(: 2) جدولال

 اسم المحافظة ت
 لموزعةعدد الاستمارات ا

 المجموع
النسبة المئوية 

 المصارف الاهلية يةالمصارف الحكوم من المجتمع

 %27 40 16 24 السليمانية 1

 %19 28 11 17 اربيل 2

 %54 79 47 32 دهوك 3

 %100 147 74 73 المجموع 

   الباحثتانالجدول من اعداد  المصدر:     

 الاتي:فق وبموجب ما تقدم نبدأ بوصف عينة البحث و   

  الجنس .1

 أفراد العينة حسب الجنس ع(: توزي3) جدولال

 % التكرار الجنس

 90 132 الذكور

 10 15 الإناث

 100 147 المجموع

 .الباحثتانالجدول من اعداد  المصدر:

إن متغير الجنس قد اظهر تفوق نسبة الذكور على نسبة الإناث  (3)يتبين من الجدول   

وقد يعزى ذلك  %(، 10في حين بلغ نسبة الإناث ) %(، 90)نسبة الذكور  إذ تشكل كبير،بفارق 

 البحث.والتقاليد الشعبية لموقع إلى العادات 

 العمر  .2

 توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر (:4جدول)ال
 المجموع فأكثر 51 50-41 40-31 30-20 الفئات

 147 18 34 49 46 التكرار

 100 12.3 23.1 33.3 31.3 النسبة

   الباحثتانالجدول من اعداد  المصدر:
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( إن متغير العمر قد أفصح عن معلومات مهمة تدل على النضج 4)يتبين من الجدول   

( 30-20من أفراد عينة البحث أعمارهم ) %( 31.3)إذ إن نسبة  العمل،الفكري والدراية في 

%( من 23.3نة ونسبة )( س40-31أعمارهم )%( من أفراد عينة البحث 33.3) سنة، ونسبة

%( من أفراد عينة البحث أعمارهم 12.3( سنة ونسبة )50-41أفراد عينة البحث أعمارهم )

البحث فيما يتعلق بالإجابة الواعية على  لأغراضهذه النسب ضرورية  سنة وتعد( 41-51)

 الاستمارة.فقرات 

 المستوى العلمي .3

 العلميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى  (:5) جدولال

 المجموع شهادة عليا الدبلوم البكالوريوس عداديةلاا التحصيل العلمي

 147 5 49 48 45 التكرار

 100 3.5 33.3 32.6 30.6 النسبة

 .الباحثتانالجدول من اعداد  المصدر:

من  (33.3)إلى ارتفاع نسب الحاصلين على الدبلوم إذ بلغ نسبتهم  (5)يشير الجدول   

وحاملو الإعدادية  (،32.6)يليها حاملي شهادة البكالوريوس بنسبة  البحث، مجموع أفراد عينة

وهذا يعد مؤشرا جيدا يدل على اعتماد  التوالي،على  (3.5) و (3.6)والشهادة العليا بنسبة 

المنظمات المصرفية عينة البحث على إناطة المسؤوليات الإدارية إلى حاملي الشهادات مما 

طوير المنظمات المصرفية وتقديم أفضل الخدمات واتخاذ القرارات يشكل ملامح ايجابية لت

 الزبائن.الصابئة وأسلوب التعامل مع 

 

 المصرفيعدد سنوات الخدمة في مجال العمل  .4

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة (:6) جدولال

 المجموع فأكثر 16 15-11 10-6 5-1 عدد سنوات الخدمة

 147 14 16 42 75 التكرار

 100 9.5 10.9 28.6 51.0 النسبة

  .الباحثتانالجدول من اعداد  المصدر:

%( من أفراد عينة البحث يتراوح خدمتهم  51( إلى إن نسبة )6يشير معطيات الجدول )  

%( من أفراد عينة البحث يتراوح  28.6( سنة ونسبة )5-1في مجال العمل المصرفي من )

%( من أفراد عينة البحث  10.9( سنة ونسبة )10-6في من )خدمتهم في مجال العمل المصر

%( من أفراد عينة  9.5( سنة ونسبة )15-11يتراوح خدمتهم في مجال العمل المصرفي من )

( سنة فاكثر مما يعطي مؤشرا ايجابيا 16البحث يتراوح خدمتهم في مجال العمل المصرفي من )

هارات وزيادة القدرة في التعامل الأمثل مع لدور الخدمة الطويلة في اكتساب الخبرات والم

 الزبائن وخدمة المنظمة على نحو أحسن .

 

 الفكري المال رأس الثالث:المبحث 
لقد شاع استتدار موهتر فأس المال الوسفي  أت الماف ق( تأصبح ي ظف يليب باعتبافه   

  المصادف الطبيايف تمثل ممثر  حقيقيا  لقدفة الم ظمف عةى الم ا سف تتحقيق ال عاح باد أن سا 
 التافيخ.الثفتة الحقيقيف لةم ظما  مبل وذا 

تبذلك  قتل و اك م ظما  أعمال يمسن أن  طةق عةيها تسميف ماف يف تستن ال سبف   
الغالبف من فأس مالها فأس مال  سفي تالمتعتدا  غيف المةمتسف توذا ال تع من م ظما  

 ف سمتلد لفأس المال الوسفي أصبح تاساا عدا م  اهعمال  ق تزايد تمعال التطبيق لةماف
تطتف تس تلتعيا التطبيقا  الماف يف  ق الامتصاد الاالمق   تان سثيف من الم ظما  تتاصف 
الم ظما  الفمميف ليس لها من فأس مال مادي سبيف  تي ما فأس مالها الحقيقق يتمثل  ق 
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صاديا  تالمعتماا  أتذ  ت تقل تسل وذا يا ق أن الامتلها الوسفيف بشسل أساسق  أصت
تتتحتل من امتصاديا  تمعتماا  مائمف عةى الص اعف تالفأس المال المادي يلق أتفى مائمف 

 عةى الماف ف تالفأس المال الوسفي .
 الآتية:لذلك يتضمن هذا المبحث المحاور   

 الفكري. المال رأس أولاً: مفهوم
 الفكري. المال ثانياً: أهمية رأس

 الفكري. المال خصائص رأسثالثاً: 

 الفكري. المال رأس رابعاً: مكونات

 المنظمة.خامساً: إدارة رأس المال الفكري في 

 المصارف.سادساً: رأس المال الفكري في 

 

 الفكري المال رأس أولاً: مفهوم
  الآتق:و اك عدة تاافيف ت اتل  موهتر فأس المال الوسفي  ذسف من بي ها   

  وسفي عةى أ ب " التبفا  المعتماف( فأس المال ال Allen, et. al, 2002: 104 قد عفف  

 ." لةم ظمف الحقيقق المال فأس توق الاقةيف القابةيا    الشتصيف المهافا    الماف ف
 تعمةيف تم اسبف عديدة أ ساف تتليد عةى القادفة الاقةيف سما عفف أياا  بى ب " وت المقدفة  

 بين تالت اغر التسامل تحقيق عةى القدفة تتمتةك العتدة من عال   ستتىبم تتتمت  لةت ويذ مابةف
 الا زي تيبين   (.17  2000 عبيد "   الم شتدة اهوداف يلى لةتصتل متتةوف مست ا 
 تتظيوها يمسن التق المويدة ( بىن فأس المال الوسفي وت " عبافة عن الماف ف117  2001

( بىن فأس المال 25  2003  ميفتان تيفى  .الم ظمف لصالح صحيح بشسل تاستثمافوا
 عقةيف مقدفة ه ب بثمن ميمتها تقديف يمسن لا التق مةمتسف غيف حقيقيف الوسفي وت " وت ثفتة

 لها ت ا سق سرح أمتى تياد .الم ظمف  ق البشفى المال فأس من الاامةين باض يمتةسها سام ف
 أن الم ظمف بها تستطي  التق تالإبداعا  الماافف سل م ب ي بثق الذي اهساس المصدف ست ب

( 46  2009 صالح تيافف   ". بالتاقيد المتسمف  ق البيئف تحصل التق التغيفا  سا ف تتاعب
فأس المال الوسفي أ ب " فأس المال البشفي المستن من مدفا  تتبفا  تمهافا  عامةف  ق 

بحيث يتس ى  تالاستفاتيعيفيز الم ظمف شفيطف أن تستن وذه المست ا  تتحقق  يها صوف التمي
لتةك القدفا  تالتبفا  تالمهافا  الاامةف تتظيوها تاستثمافوا لصالح الشفسف بالشسل 

 اه ال.
تعدتا أن و الك مسميا  عديدة لفأس المال الوسفي ع د  الباحثتانتمن ترل اطرع   

مةمتسف فأس المال المتعتدا  غيف  الماف يف المتعتدا   الاقةيف الستاب م ها  المقدفة 
تمد تر اعتماد تسميف فأس المال الوسفي  ق وذا البحث ه ب  الذساء(تفأس مال  الماف ق 

وت"  الوسفي المال لفأس الإعفائق التافيف بىن الباحثتان فىتت تداتلا .اهسثف شيتعا  تاهسثف 
ةين  ق الم ظمف التق يمتةسها باض الاام الاقةيف(  القدفا  المزايا معمتعف من السما  أت 

تالتق تد اهر يلى الإبداع  ق الم تج أت الامةيف الإ تاعيف أت الاث ين ماا    غيفور تتميزور عن 
تميزة تشب  حاعا  بإدتال التحسي ا  أت التطتيف  بما يؤدي يلى ي تاج م تعا  ذا  عتدة م

 ".تتمسن الم ظمف من استساب الميزة الت ا سيف  تفغبا  الزبائن
 الفكري المال رأسهمية ثانياً: أ

تظهر أهمية رأس المال الفكري من كونه أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي   

لأنه يمثل قوى عالمة قادرة على  والعشرين في ظل اقتصاد يطلق عليه )الاقتصاد المعرفي(

 المورد كما هو واضح متعلق بصناعفهذا  ،المنظماتية في أعمال إدخال التعديلات الجوهر

المعرفة وأصحاب العقول المتميزّة وهذا وحده مدخل كافي لتحقيق التميز والتفوق بشكل متجدد 

ً إن تمت إدارته بشكل  ويمكن أن يكون التميز التنافسي في أحد المجالات  فعال،ومستمر طبعا

 (:8 ،2013 وزيتوني، دربالي،التالية ذكراً لا حصراً )
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 تأسااف عاليف عتدة عديدة تمستتيا  م تعا  تقدير ترل من الم ظّمف  تسماف شهفة دعر -
 ماقتلف.

 الم ظمف. ق  الاامةين بامق تمهافا  تماافف أداء تتحسين تت ميف تطتيف -
 الت ا سيف. البيئف  ق تالسفياف الوعائيف لةتغيفا  الاستعابف سفعف -
 اهزما . يدافة متاعهف عةى مدفة الم ظمف أسثف تستن -
 الت ظيمق. لةتغييف  ظمفالم استعابف سفعف -

 الفكري المال ثالثاً: خصائص رأس

 :(87-86، 2016)لويزة، كالاتي يتصف رأس المال الفكري بمجموعة من الخصائص هي       

 المتكرر.دام بالاستخد يزايترأس المال الفكري  -

المكونة  ن المعرفة والخبرةلأة التكنولوجيا، حيان دورة مة رأس المال الفكري أطول حيادورة  -

 المعرفة.ه ذهد يدتجل جن أمل فضرص أفر فومما يراد المنظمة فن أبيل تنتقلرأس المال الفكري 

 المتجددة.قيمته  وتوليدنفسه د يدية على تجوحيدرة وقو الأكثر هرأس المال الفكري  -

 المرنة.يميل رأس المال الفكري للعمل ضمن الهياكل  -

 كبير.ل صوب المركزية الإدارية بشكل يبتعد رأس المال الفكري عن المي -

 ومتنوعة.يتميز رأس المال الفكري بمهارات عالية  -

 متقدمة.يتصف رأس المال الفكري بخبرات  -

 محسوس.غير  المال الفكريرأس  -

 بدقة.صعوبة قياسه  -

درة قو الأكثر هو القائمة،و أن رأس المال الفكري كنز للمنظمة نستخلصه هن أن ما يمك  

وتطويرهم  البشرية،ل المواهب فضب أاطستقالمنظمة اعلى لذلك  القيمة، وتوليدنفسه د يدتج على

 عليهم.والمحافظة 

 الفكري المال رأس مكوناترابعاً: 

يجب أن تعي إدارة المنظمة هذه المكونات لكي تعي وتدرك مصادر ومسببات خلق   

 (:8 ،2012 الحميد، عبد) بالآتيالقيمة بشكل محدد ودقيق، وهذه المكونات تتمثل 

: يتاةقّ أساسا  بالماف ف التاق يمتةسهاا الااامةتن تلا تمتةسهاا الم ظماف  أي ماا رأس المال البشري. 1
واات مسااتقف داتاال فؤتس المااتظوين   تياُبااف ع ااب بسا ااف اه اافاد الاااامةين  ااق الم ظمااف تالااذين 

  ت ااق وااذا  تابتسافياافيمتةسااتن تباافا  تماااافف متفاسمااف  تلااديهر مهااافا  تماادفا  يبداعيااف 
تواات ماان فتّاد وااذا الوسااف  أن فأس المااال البشاافي يتمثاال  ااق مسااتتى  Sveibyالصاادد يااايف 

التاةير  التبفة  ماافف الاامةين  فتح الابتساف القير تالتدفيب  تبشسل متتصف يمسن القتل أن 
ءا  تالمهاافا  سا فّ مساوما  الباحثين  ق وذا المعال تفبط فأس المال البشفي بمعمتع السواا

تالماااافف التااق يمتةسهااا الاااامةتن  ااق م ظمااف مااا  تالتااق لهااا تااىثيف مباشااف عةااى تحقيااق أوااداف 
 الم ظمف تالفّ   من أدائها.

: يتاةقّ وذا المستّن بالماف ف التق تظل باميف  ق الم ظمف حتاى تين غادفواا رأس المال الهيكلي. 2
طةق اصطرح فأس المال ويسةاق أت الت ظيماق أت الاامةتن  يها ستاء بشسل مؤم  أت  هائق  تيُ 

أصااتل البُ ااى التحتيااف عةااى الهياساال الت ظيميااف تالماليااف لةم ظمااف   ظاار الماةتمااا   السياسااا  
تالإعفاءا   ق الم ظمف  ثقا ف الم ظماف  تس تلتعياا الاتصاال  الامةياا  التشاغيةيف تغيفواا مان 

تساتتدمب يدافة الم ظماف بماا يتادر أوادا ها  الا اصف التق تحتزوا الم ظمف  سل ع صف يمسن أن
 المستقبةيف.تمصالحها 

: ياافتبط وااذا المسااتّن بارمااف الم ظمااف ماا  عمرئهااا تمتفديهااا تم ا ساايها رأس المااال الزبااوني. 3
ماثر  تعمي  اهطفاف ذا  الارمف م  الم ظمف مثل الحستمف أت أصحاب المصالح أت التحالواا  

يف  توت يشمل الارمف م  الامرء ماباف ع هاا بالماف اف التاصّاف عةيب باهصتل الستم تيصطةح
بهر تالتق تتاةق بتةبيف احتياعا  الامارء  فااا الامارء تسيوياف سساب عمارء عادد تالمحا ظاف 
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عةااى تلاء الاماارء الحاااليين  ياااا ف يلااى الارمااف ماا  المااتفدين  تالارمااا  التعافيااف تسااماف 
 تق الم ظّمف  ق الس

 في المنظمةرة رأس المال الفكري خامساً: إدا

إذا كانت المنظمات ترغب في تحقيق الميزة التنافسية وبالتالي تحقيق الأرباح من   

الأصول الفكرية التي تمتلكها، فيجب عليها أولاً إدارة هذه الأصول بفعالية، وذلك من خلال 

ستثمار فيها، وبعضها إدراك اختلاف قيمة هذه الأصول، فبعض الأصول تحتاج إلى تنميتها والا

ومن هنا فإدارة  الإطلاق.يحتاج لوقف الاستثمار فيه، أما البعض الأخر فقد لا يكون ذو قيمة على 

النجاح في المستقبل والوسيلة التي  استراتيجيةرأس المال الفكري، يمكن أن ينظر إليها على أنها 

  الفكري.ها من خلالها يمكن للمنظمة أن تبدأ في تعلم الكثير عن رأسمال

 (:56 ،2011 )شعبان، كالاتيوهناك خمس خطوات لإدارة رأس المال الفكري هي   

تبيان أوميف الاستثمافا  الوسفيف  ق تطتيف  الامل تحديد دتف الماف ف  ق  بالاستفاتيعيف:البدء . 1
 الم تعا .

ر البيئاف الت ا سايف التاق ت ها يمتةست هاا تالمتعاتدا  الوسفياف التاق  الم ا سين تقيير استفاتيعيا  . 2
 الوسفي.يايش  يها فأس المال 

 الوسفيف. تح مةف تا  بالمتعتدا  . 3
 ميمتها.تماذا تحتاج لتاظير  تمتةسها تقيير المتعتدا  الوسفيف التق . 4
 تأوميتها.تتص يف المتعتدا  الوسفيف حسب ميمتها  الامةيف تعمي  مةف الماف ف تتسفاف . 5

 الفكري في المصارفسادساً: رأس المال 

ً للمعرفة نتيجة لسرعة    ً واستخداما أصبحت المصارف في الوقت الحاضر أشد استيعابا

التغيرات البيئية وتعاظم الفرص الناشئة عنها من ناحية، وتزايد المنافسة وضغوط العملاء من 

رفة من أجل لذا نجد المصارف ألان قد أصبحت أكثر اعتماداً على المعلومات والمع أخرى.ناحية 

البحث عن الجديد من المنتجات والخدمات والأساليب التي تستخدمها لخدمة العملاء بشكل كفوء 

 المنافسين.وأسرع وسبق 

نتيجة  Intellectual Capitalوفى الآونة الأخيرة ظهر مفهوم رأس المال الفكري   

إلى نموذج   Internal Business Economicللانتقال من نماذج اقتصاديات الأعمال الداخلية

وعصر اقتصاديات الانترنت . وترتب   Knowledge based Economyالاقتصاد المعرفي

على ذلك ظهور فرع جديد من فروع المعرفة الإدارية وهو ما يطلق عليه إدارة المعرفة ويعتبر 

لك يرى وانطلاقاً من ذ (.11-10 ،2013 وزيتوني، )درباليإدارة رأس المال الفكري أحد أبعاده 

الباحثون أن المصارف صاحبة الأداء العالي والمتميز أصبحت بحاجة إلى إدارة جيدة ومتميزة 

لاستقطاب العناصر المبدعة والكفوءة وتنمية واستثمار الأفكار المعرفية الموجودة لديهم وتحويلها 

في معالجة إلى منتجات مبتكرة ذات قيمة سوقية وفكرية في آن واحد، وبذلك انطلق هذا البحث 

مشكلة ضعف الاهتمام بالأصول غير الملموسة والتي مرتكزها هم الأفراد العاملين ومن قبل 

 الميداني.العديد من المصارف وبالذات المصارف الخدمية كالمصارف التي هي مجال بحثنا 

"جزء من رأس  عنه بأنهكما يرى الباحثون أيضاً بان رأس المال الفكري يمكن أن يعبر   

ل البشري للمصارف والذي يتمثل بنخبة من العاملين الذين يمتلكون مجموعة من القدرات الما

غيرهم وتمكنهم هذه القدرات من إنتاج الأفكار الجديدة أو تطوير أفكار  والتنظيمية دونالمعرفية 

قديمة تمكن المصرف من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نقاط قوتها وجعلها في موقع تكون 

ه على اقتناص الفرصة المناسبة ولا يتركز رأس المال الفكري في مستوى إداري معين قادرة في

 ".دون غيره ولا يشترط توافر شهادات أكاديمية لمن يتصف به 

 

 الميزة التنافسية : لمبحث الرابعا
تكمن أهمية التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من الميزات التي يوفرها الاقتصاد           

العالمي والتقليل من سلبياته، ويشير تقرير التنافسية العالمي إلى أن الدول الصغيرة أكثر قدرة 
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على الاستفادة من مفهوم التنافسية من الدول الكبيرة، حيث تعطي التنافسية شركات الدول 

لأن هذه الدول  الصغيرة فرصة الخروج من محدودية السوق الصغير إلى رحابة السوق العالمي،

لصغيرة والنامية أصبحت مجبرة على مواجهة هذا النظام، بصفته إحدى تحديات القرن الواحد ا

 والعشرين.

وبما أن المؤسسات هي التي تتنافس وليس الدول، فإن المؤسسات التي تملك قدرات   

تنافسية عالية تكون قادرة على المهمة في رفع مستوى معيشة أفراد دولها، كون مستوى معيشة 

دولة ما مرتبط بشكل كبير بنجاح المؤسسات العاملة فيها وقدرتها على اقتحام الأسواق  أفراد

العالمية من خلال التصدير والاستثمار الأجنبي المباشر، حيث يلاحظ نمو التجارة العالمية 

 العالمي.والاستثمار الأجنبي المباشر في العالم بوتيرة أسرع من نمو الناتج 

 الآتية:مبحث المحاور وعليه يتضمن هذا ال  

 التنافسية.الميزة  أولاً: مفهوم

 التنافسية.ثانياً: أهمية الميزة 

 التنافسية.ثالثاً: أنواع الميزة 

 التنافسية.رابعاً: أبعاد الميزة 

 

 .الميزة التنافسية أولاً: مفهوم

قيق أختلف معظم الاقتصاديين والهيئات الاقتصادية الدولية على تحديد مفهوم محدد ود  

فينطلق بعضهم من مفهوم ضيق ويختصرها في تنافسية السعر والتجارة، ويستعمل  للتنافسية،

البعض الآخر مفهوم واسع يكاد يشمل جميع نواحي النشاط الاقتصادي، وهذا ما يظهر جلياً في 

وفي هذا الصدد فقد عرف  التنافسية.التعداد الكبير للمؤشرات المستعملة لقياس القدرة 

(Hoffman, 2000, 5)  الميزة التنافسية بأنها " الميزة المختلفة ويمكن أن تتحقق من خلال

( 37، 1998أما )خليل،  ".أسعار أقل، إغراءات إعلانية انتقائية، و/أو تحسين وإبداع في المنتج 

فيشير إلى مفهوم الميزة التنافسية بأنها " ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة 

( إلى أن الميزة التنافسية هي Evans, 1997, 83وترى ) ".معينة للتنافس  لاستراتيجيةإتباعها 

 ".رض قيمة أفضل للزبون" قدرة المنظمة على تحقيق التفوق السوقي على منافسيها من خلال ع

( إلى الميزة التنافسية بأنها " الأساس الذي يعتمد عليه لتحديد Dessler, 1998, 193كما يشير )

بان الميزة التنافسية تتمثل في  (416، 2006 التفوق النسبي على المنافسين ". ويؤكد)مصطفى،

تميز أو أكثر بأسلوب ناجح وربحية تميزّ الشركة على مناُفسيها بمركز فريد يتُيح لها تقديم منتج مُ 

ً على ما تقدم من أراء للكتاب عن الميزة  أفضل.  التعريف بأن الباحثتان رىت التنافسية،ووفقا

الإجرائي للميزة التنافسية هي " قدرة المنظمة في إنتاج السلع أو الخدمات بطرق جديدة وبأداء 

 قية وبالتالي حماية نفسها من المنظماتمتميز لتحقيق رضا الزبون والمحافظة على حصتها السو

 ".الأخرى المنافسة لها 

 التنافسية ثانياً: أهمية الميزة

 وق ظل تعتد ميزة  سسل تتمت  الميزة الت ا سيف بىوميف سبيفة عةى صايد الم ظمف   
تبدتن الميزة  اهفباح.ت ا سيف  إن الم ظمف تمتةك الإمسا يا  لةوتز بالحصف الستميف تتحقيق 

 (.لت ا سيف  إن الم ظمف تصبح مهددة من مبل الم ا سين أت تستقف  ق أداء مالق  متتسطا

 توق:يلى ثرث  قاط عن أوميف الميزة الت ا سيف  (Lyanch, 2000, 152)تيشيف 

التاق الوائدة الواةيف من المزايا وق أن الم ا سين غيف مادفين عةى تقةيدوا بسهتلف تلا تا اق تةاك . 1
 الت ا سيف.حف مؤمتف من المافسف  قط فا تاطق

يذ لا تتةات الدفاساا  تاهبحااث اامن  الاساتفاتيعيفأوميف الميازة الت ا سايف  اق دفاساف الإدافة . 2
يمسان   اب "بىمن موهتر الميازة الت ا سايف توات ماا د ا  بااض الموسافين يلاى القاتل  الاستفاتيعيف

 ".عةى أ ها ميزة ت ا سيف  الاستفاتيعيفتافيف الإدافة 
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بال سبف لةم ظما  الغيف الهاد ف يلى الفبح يمسن أن تىتذ بشسل  ا   القفافا  التق يعب أن تتتذ . 3
من مبل ممتلق فأس المال من ترل المزاياا الإااا يف التاق تزتدواا تادماتهر لةماتاط ين تالتاق 

 الم ظمف.ستبفف عةى أساسها التمتيل الإاا ق الذي ستحصل عةيها 
 الت ا سيف بالآتق:أوميف الميزة  حدد ان  مما تقدر يمسن  
 أعلى.وأرباح  أكبرتحقيق حصة سوقية  -

 عالي.تجنب تهديدات المنافسين من خلال تحقيق أداء  -

 لوحدها.عدم قدرة المنافسين على تقليدها فهي ميزة خاصة بالمنظمة المعنية  -

أن إذ يمكن القول  لاستراتيجيةاتحتل الميزة التنافسية مكانة كبيرة في دراسات وأبحاث الإدارة  -

 تنافسية.من خلال ميزة  استراتيجيتهاتدير  المنظمة

تعتبر مهمة في المنظمات الغير الهادفة للربح من خلال تقديم مزايا إضافية للمستفيدين من  -

 مموليها.من قبل  أكبرمنتجاتها مما يبرر تمويلها بمبالغ 

 ثالثاً: أنواع الميزة التنافسية

 :(14  2005 تتصاف الميزة الت ا سيف  تعان وما  يحايف مل تتش  
 ميزة التكلفة الأقل . 1

تستسب المؤسسف وذا ال تع من الميزة يذا سا   تفاسما  التسةوف التاصف بى شطتها   
لهذه الميزة  الاستفاتيعيفتتظهف القيمف  الم ا سين اهساسيف الم تعف لةقيمف أمل من مثيةتها لدى 

 المؤسسف.ها بما ى عدر مدفة الم ا سين عةى التحسر  ق مصادفوا بالمقاف ف م   ق استمفافيت
 ميزة التميز. 2

تتميز المؤسسف عن م ا سيها يذا استطاع  تحقيق تصائ   فيدة تشسل  ق معمةها   
تاطق وذه الميزة يمسا يا  سبيفة لةمؤسسف التق تمةسها  بها.ميمف يفغب  يها الزبتن تيتاةق 

تاةق بالقدفة عةى بي  سميا  أسبف من م تعاتها م  تحقيق وامش أسبف من الفبح تاصف  يما ي
سما تمسن وذه الميزة المؤسسف من تشسيل  تع من التلاء لدى   سبيا  بال ظف لةساف اهعةى 

 الزبائن.الامرء أت 

 
 رابعاً: أبعاد الميزة التنافسية

اهبااد تالتق تشسل مزايا  شاط  تتحقق الميزة الت ا سيف من ترل تحقيق معمتعف من  
تمن أور أبااد الميزة الت ا سيف وق  تأ شطتهر.الم ظمف تالتق تميزوا عن غيفوا من الم ظما  

 (46-45  2007 عسسف   .( السةوف  العتدة  المفت ف  التسةير  الإبداع
 ت يما يةق بيان لهذه اهبااد:  

 أولاً: بعد الكلفة

الت ا سيف القديمف التق اعتمدتها الم ظما   ق سبيل التوتق عةى  تاد السةوف يحدى المزايا  
الم ا سين تالسةوف تا ق " معمتعف مبالغ  قديف تد   من مبل الم ظمف من أعل حصتلها عةى 

 عتامل الإ تاج الافتفيف لتحقيق اهوداف التق مام  الم ظمف من أعةها ". 
من مبالغ  قديف  ق سبيل تىديف  شاطاتها من  يمسن اعتباف السةوف وق ما تد اب الم ظمف ايذ  

ترل تت يف المتطةبا  الافتفيف لت ويذ أ شطف الم ظمف بغض ال ظف عن ستن وذه المتطةبا  
 مةمتسف.متافد مةمتسف أت متافد غيف 

تيمسن لةم ظمف أن تاتمد عةى تتويض السةف أمل من الم ا سين بهدف التوتق عةيهر   
 ت ا سيف.سةوف وق ميزة ت ق وذه الحالف تصبح ال

 ثانياً: بعد الجودة

تاد العتدة من المزايا الت ا سيف القتيف التق يمسن أن تتب اوا الم ظمف من اعل تحقيق   
 تمتاصوا .التوتق عةى الم ا سين توق تتاةق بما تتمت  م تعا  الم تظمف من تصائ  

الموتاح اهساسق لب اء ميزة  تبغض ال ظف عن أي سةاف أت تدمف تقدمها الم ظمف   العتدة وق
الت ا سيف لةم ظمف.  لرستفاتيعيفت ا سيف مستدامف  تلهذا السبب يعب أن يستن عزءا  حيتيا  
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تعةى الفغر من تادد التصائ  تالتاافيف لةعتدة  إ ب يعب عةى الم ظمف أن تدفس تتصمر 
دة من مبل الزبتن. استفاتيعياتها الت ا سيف التاصف حتل الموهتر اهساسق لةعتدة المحد

تاهتيفة تقدر أ ال ميمف يمسن لةم ظمف أن تااها  ق السة  تالتدما  لةتقسيما  الستميف 
 تتدمها.المتتةوف تالبيئا  التق 

 ثالثاً: بعد المرونة

تابف المفت ف عن مدفة الم ظمف عةى التغيف تالتحتل  ق سبيل تةبيف متطةبا  التغييفا    
ت ا سيف ه ب ليس بإمسان عمي  الم ظما  أن تغيف بسهتلف تتستن التافعف توق تاتبف ميزة 

مف ف  ق استعابتها تلذلك  الم ظمف التق تةعى يلى وذه الميزة يمسن أن تتمت  بقدفة ت ا سيف عيدة 
   الم ظمف التق تساى يلى تقدير م تعا  حسب الطةب غالبا  ما تتاعب تغييفا  سفياا  تمستمفا  

إن وذه الم ظما  لا بد تأن تستاين بالمفت ف  ق عمةياتها الإ تاعيف  توسذا  ق طةبا  الزبائن  
يمسن الم ظمف من التوتق عةى الم ا سين تتحقيق ميزة ت ا سيف عن طفيق ما تتمت  بب من مفت ف 

  ق ي تاعها.
 رابعاً: بعد التسليم

بغاض  يفغب الاديد من الزبائن  اق الحصاتل عةاى الم اتج  اق تما  محادد دتن تاىتيف  
ال ظف عن التساليف المتفتبف عةاى ذلاك هن الزباتن و اا يهاتر بسافعف تساةر الم اتج  تلهاذا يمسان 
لةم ظمف أن تتب ى وذه الميزة من اعل التوتق عةاى الم ا ساين  يذا سا ا  الم ظماف تحاتوظ بساماف 

تستن  عيدة تثقف  ق التعهيز  ق التم  المحدد ات حتى تت ف متفعا  سفياف التداتل  إ ها بذلك
مد امتةس  سرحا  ت ا سيا  متيا . يذ أن الزبائن مد يبادلتن السةوف ات حتى العتدة من أعل الحصاتل 

  ماين.عةى تسةير التحدا  المطةتبف  ق التم  المطةتب حين يست تن بحاعف يلى عزء 
 خامساً: بعد الإبداع

ظل طبياف الم ا ساف الحالياف ياتبف الإبداع من اهبااد المهمف لتحقيق الميزة الت ا سيف  ق   
يذ أن الم ظمف تحتاج يلى ييعاد م تعا  تسبل حديثف لتىديف تظائوها بحيث ت ا س بهاا الم ظماا  

حيث أن الإبداع ياتمد عةى البحث تالتطتيف بشسل أساسق توت ما ياؤدي يلاى الإباداع  اهتفى 
ع عةى أ اب " الإثباا  بوسافة أت تيشيف موهتر الإبدا لةم ظمف. ق الم تعا  تبالتالق تحقق ال عاح 

 ".معمتعف أ ساف عديدة تغيف مىلت ف ع د الغيف  تشسل تحسي ا  تتطتفا  عةى ال مط المتعتد 
 

 المبحث الثالث: الجانب الميداني )اختبار أنموذج البحث وفرضياته(
 الآتيف:يتامن وذا المبحث المحاتف   
 ث:البحتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات  .ولاً أ
يتطةااب تحةياال أ مااتذج البحااث اتتباااف  فاااياتها الفئيسااف تالوفعيااف ت ااق تفتدوااا  ااق   

م هعيف البحث تي صب وذا المبحث عةى اتتباف الوفايف الفئيساف اهتلاى تالوفاايا  الم بثقاف 
تباين ماطياا  الاحصاائيف  اق  سفدساتان. اق يمةاير  التعافيف الاامةفع ها  ق مستتى المصافف 

 سالاتق:ئج عرما  الافتباط بين متغيفا  البحث السةيف تالعزئيف تسا   ال تائج (  تا7العدتل  
 نتائج علاقات الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع الميزة التنافسية (:7جدول )ال

المتغيف                        
 الماتمد

 المتغيفا  المستقةف
 P-value الميزة الت ا سيف

 0.799 0.021 شريراس المال الب

 0.885 0.012 راس المال الهيكلي

 0.582 0.046 راس المال الزبوني

 0.549 0.050 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 (P  0.05   N= 147       N.S = Not Significant  .العدتل من اعداد الباحثتان المصدف:
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المال الوسفي تمست اتب م  الميزة ( عرما  الافتباط بين فاس 7  لذا تاسس مير العدتل  
بهدف التافف عةى متة   الوفعيفالت ا سيف عةى مستتى المؤشف السةق تعةى مستتى المتغيفا  

 الارمف بين متغيفا  البحث تطبياتها ثر اتتباف  فاياتها:

 إجمالياً:تحليل علاقات الارتباط أ. 

متعبف بين فاس الماال الوسافي تعتد عرمف افتباط ما تيف  يلى عدر( 7يشيف العدتل    
( توق ميمف غياف ما تياف ع اد 0.050تالميزة الت ا سيف يذ بةغ  ميمف الافتباط  المؤشف السةق(  

 الت ا سيف تسل(  تبهدف التامق  ق استشاف الارمف تر اتتباف الارمف بين الميزة 0.05مستتى  

 سالاتق:مستن من مست ا  فاس المال الوسفي تسا   ال تائج 

( باين فاس الماال البشافي 0.05أتاح عدر تعتد عرمف افتباط ما تياف ع اد مساتتى    

يذ بةغ  ماامر  الافتباط بي هر  الت ا سيف تفاس المال الهيسةق تفاس المال الزبت ق م  الميزة 
باين متغيافا   الارماف( تتشيف واذه ال تاائج الاى اااف 0.046  ( 0.012  ( 0.021  سالاتق:

  مماا يادل عةاى وسفي تمست اتب م  الميازة الت ا سايف عةاى مساتتى المؤشاف السةاق فاس المال ال
 مستتى المصافف التعافيف.  قالوفايف الفئيسف اهتلى عدر تحقيق 

 جزئيا:تحليل علاقات الارتباط ب. 

تبين ماطياا  الاحصاائيف  اق العاداتل الاتياف عرماا  الافتبااط باين متغيافا  الدفاساف   
 الت ا سيف:مال الوسفي تالميزة العزئيف لفاس ال

 :عرمف ميمف ماامل الافتباط البسيط بين فاس المال الوسفي تمست اتب م  السةوف. 1

بف بين فاس الماال الوسافي تعتد عرمف افتباط ما تيف متع يلى عدر( 8يشيف العدتل    
( 0.079لسةاق(  بةغا  ميماف الافتبااط  المؤشاف ا بي هماا  يذ الارمفمما يدل عةى ااف  تالسةوف

(  تبهادف التاماق  اق استشااف الارماف تار اتتبااف 0.05ع اد مساتتى   غياف ما تيافتوق ميماف 

 سالاتق:مستن من مست ا  فاس المال الوسفي تسا   ال تائج  السةوف تسلالارمف بين 

( باين فاس الماال البشافي تفاس 0.05أتاح عدر تعتد عرماف افتبااط ما تياف ع اد مساتتى  

 سااالاتق:يذ بةغاا  ماااامر  الافتباااط بياا هر السةوااف   يسةااق تفاس المااال الزباات ق ماا المااال اله
0.010))   0.042)   0.098. ) 

 نتائج علاقات الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع الكلفة (:8الجدول )              

المتغيف                        
 الماتمد

 المتغيفا  المستقةف
 P-value لتنافسية )الكلفة(الميزة ا

 0.907 0.010 راس المال البشري

 0.615 0.042 راس المال الهيكلي

 0.237 0.098 راس المال الزبوني

 0.339 0.079 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 ( P  0.05   N= 147         N.S = Not Significant  الباحثتانالعدتل من اعداد  المصدف:
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 السةوافبين سل مستن مان مست اا  فاس الماال الوسافي ما   الارمفل عةى ااف مما يد  
مساتتى   اقالوفاايف الفئيساف اهتلاى  توذا يدل عةى عدر تحقياقعةى مستتى المؤشف العزئق 

 .المصافف التعافيف

 :ماامل الافتباط البسيط بين فاس المال الوسفي تمست اتب م  العتدة . عرمف ميمف2

عدر تعتد عرمف افتباط ما تيف متعبف بين فاس الماال الوسافي ( يلى 9يشيف العدتل    
ما تياف ع اد مساتتى ( توق ميمف غياف 0.064تالعتدة يذ بةغ  ميمف الافتباط  المؤشف السةق(  

تساال مسااتن ماان ف تاار اتتباااف الارمااف بااين العااتدة (  تبهاادف التامااق  ااق استشاااف الارماا0.05 

 سالاتق:ال تائج مست ا  فاس المال الوسفي تسا   

( باين فاس الماال البشافي 0.05أتاح عدر تعتد عرمف افتباط ما تياف ع اد مساتتى   

  ساالاتق:يذ بةغ  ماامر  الافتباط بيا هر  السةوف تفاس المال الهيسةق تفاس المال الزبت ق م  
0.098))   0.022)   0.113). 

 الفكري ومكوناته مع الجودة(: نتائج علاقات الارتباط بين راس المال 9) جدولال

المتغيف                        
 الماتمد

 المتغيفا  المستقةف
 P-value (جودةالميزة التنافسية )ال

 0.239 0.098 راس المال البشري

 0.792 0.022 راس المال الهيكلي

 0.172 0.113 راس المال الزبوني

 0.444 0.064 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 P  0.05   N= 147       N.S = Not   .الباحثتااانالعاادتل ماان اعااداد  لمصاادف:ا
Significant ) 

بين سل مستن من مست ا  فاس المال الوسافي ما  العاتدة  الارمفمما يدل عةى ااف   
مساتتى   اقالوفاايف الفئيساف اهتلاى  مماا يادل عةاى عادر تحقياقعةى مستتى المؤشف العزئق 

 التعافيف.المصافف 
 :لوسفي تمست اتب م  المفت فماامل الافتباط البسيط بين فاس المال ا عرمف ميمف. 3

عدر تعتد عرمف افتباط ما تيف متعبف بين فاس المال الوسفي ( يلى 10يشيف العدتل    
ما تيف ع اد مساتتى ( توق ميمف غيف 0.094تالمفت ف يذ بةغ  ميمف الافتباط  المؤشف السةق(  

مساتن ماان  المفت اف تسالتاماق  اق استشااف الارماف تار اتتباااف الارماف باين (  تبهادف ال0.05 

 سالاتق:مست ا  فاس المال الوسفي تسا   ال تائج 

( باين فاس الماال البشافي 0.05أتاح عدر تعتد عرمف افتباط ما تياف ع اد مساتتى    

باااط بياا هر يذ بةغاا  ماااامر  الافت المفت ااف تفاس المااال الهيسةااق تفاس المااال الزباات ق ماا  
 .(0.005   (0.125   ((0.023سالاتق:
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 (: نتائج علاقات الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع المرونة10جدول )ال

المتغيف                        
 الماتمد

 المتغيفا  المستقةف
 P-value (مرونةالميزة التنافسية )ال

 0.780 0.023 راس المال البشري

 0.133 0.125 هيكليراس المال ال

 0.950 0.005 راس المال الزبوني

 0.258 0.094 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 P  0.05    N= 147     N.S = Not    .الباحثتااانالعاادتل ماان اعااداد  المصاادف:
Significant ) 

بااين ساال مسااتن ماان مست ااا  فاس المااال الوساافي ماا   الارماافياادل عةااى ااااف  توااذا   
  اقالوفاايف الفئيساف اهتلاى مما يدل عةى عادر تحقياق  العزئق عةى مستتى المؤشف  المفت ف

 مستتى المصافف التعافيف.
 :ماامل الافتباط البسيط بين فاس المال الوسفي تمست اتب م  التسةير عرمف ميمف. 4

عدر تعتد عرمف افتباط ما تيف متعبف بين فاس المال الوسفي ( يلى 11يشيف العدتل    
ما تياف ع اد مساتتى ( توق ميمف غياف 0.046بةغ  ميمف الافتباط  المؤشف السةق(   التسةير يذت

مسااتن ماان  التسااةير تساال(  تبهاادف التامااق  ااق استشاااف الارمااف تاار اتتباااف الارمااف بااين 0.05 

 سالاتق:مست ا  فاس المال الوسفي تسا   ال تائج 
الماال البشافي ( باين فاس 0.05 أتاح عدر تعتد عرمف افتباط ما تياف ع اد مساتتى   

 سالاتق:يذ بةغ  ماامر  الافتباط بي هر  التسةير تفاس المال الزبت ق م  تفاس المال الهيسةق 
0.017))   0.021)   0.059). 

 : نتائج علاقات الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع التسليم(11جدول )ال

المتغيف                        
 مدالمات

 المتغيفا  المستقةف
 P-value (تسليمالميزة التنافسية )ال

 0.842 0.017 راس المال البشري

 0.802 0.021 راس المال الهيكلي

 0.481 0.059 راس المال الزبوني

 0.583 0.046 المؤشر الكلي: راس المال الفكري

 ( P  0.05    N= 147      N.S = Not Significant  .العدتل من اعداد الباحثتان المصدف:

بين سل مستن من مست ا  فاس المال الوسافي ما  التساةير  الارمفمما يدل عةى ااف   
مساتتى   اقالوفاايف الفئيساف اهتلاى  توذا يدل عةى عدر تحقياقمستتى المؤشف العزئق  عةى

 التعافيف.المصافف 
 : اتب م  الابداعماامل الافتباط البسيط بين فاس المال الوسفي تمست عرمف ميمف. 5

تعتد عرمف افتباط ما تيف متعبف بين فاس المال الوسفي  يلى عدر( 12يشيف العدتل    
ع اد مساتتى  غياف ما تياف( توق ميمف 0.101بةغ  ميمف الافتباط  المؤشف السةق(   تالابداع يذ

ن ماان مساات الابااداع تساال(  تبهاادف التامااق  ااق استشاااف الارمااف تاار اتتباااف الارمااف بااين 0.05 

 سالاتق:مست ا  فاس المال الوسفي تسا   ال تائج 
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( باين فاس الماال البشافي 0.05أتاح عدر تعتد عرمف افتباط ما تياف ع اد مساتتى    

 سالاتق:يذ بةغ  ماامر  الافتباط بي هر  الابداع تفاس المال الهيسةق تفاس المال الزبت ق م  

0.016))   0.134)   0.046). 

 ائج علاقات الارتباط بين راس المال الفكري ومكوناته مع الابداعنت (:12) جدولال

المتغيف                        
 الماتمد

 المتغيفا  المستقةف
 P-value (بداعالميزة التنافسية )الإ

 0.847 0.016 راس المال البشري

 0.104 0.134 راس المال الهيكلي

 0.578 0.046 راس المال الزبوني

 0.224 0.101 كلي: راس المال الفكريالمؤشر ال

 (P  0.05    N= 147      N.S = Not Significant  .العدتل من اعداد الباحثتان المصدف:

بين سل مستن من مست اا  فاس الماال الوسافي ما   الارمفعةى ااف  يدل اياا   توذا  
  اقالفئيساف اهتلاى الوفاايف  مما يادل عةاى عادر تحقياق العزئق الابداع عةى مستتى المؤشف 

 التعافيفمستتى المصافف 
 ً  :تحليل علاقات الاثر بين متغيرات البحث .ثانيا

عةااى  طاااق المتغياافا   فباااد تحةياال الارمااف بااين فاس المااال الوساافي تالمياازة الت ا سااي  
مستتى المصافف التعافيف  ان أ ماتذج البحاث ت فااياتب يساتةزر تحدياد   قالفئيسف تالوفعيف 

  ااقعةااى  طاااق المتغياافا  الفئيسااف تالوفعيااف  ففاس المااال الوساافي  ااق المياازة الت ا ساايتااىثيف 
 مستتى المصافف التعافيف.

تي صب وذا المبحث  ق اتتباف الوفايف الفئيسف الثا يف التق ت   عةى " تعاتد تاىثيف   
 ". فيافالتعامساتتى المصاافف   اق فذت دلالف يحصائيف لفاس المال الوسفي  ق الميازة الت ا ساي

تاستتدر لتحقيق وذا الغفض أسةتبان يحصائيان وما الا حداف التطق البسيط تالا حداف التطق 
 المتادد.

 تااائج عرمااا  الاثااف بااين متغياافا  البحااث السةيااف  فتبااين ماطيااا  الاحصااائيف  ااق العاادتل الاتياا
 سالاتق:تالعزئيف تسا   ال تائج 

 ة مستوى المصارف التجاري في ةفي الميزة التنافسي التحليل الاجمالي لتأثير راس المال الفكري* 

المتغيااف المسااتقل  ااق المتغيااف  الوساافي بتصااوب( تااىثيف فاس المااال 13يتاااح العاادتل    
 تسالاتق: فالماتمد تالمابف عن الميزة الت ا سي

 مستوى المصارف التجارية في ةراس المال الفكري في الميزة التنافسي ( تأثير13جدول )ال    
 المتغير المستقل                   

  المتغير المعتمد

 Xالفكري راس المال 
R2 CaL.F 

 المحسوبة
P-value 0 1 

 Yف الميزة الت ا سي
3.167 0.013 0.001 0.116 0.733 

 N= 147   P  0.05 N.S= Not Significant) D.f= (1,145) .العدتل من اعداد الباحثتان

الا حاداف التطاق البسايط يلاى تعاتد تاىثيف غياف ما اتي لافاس الماال تشيف  تائج تحةيل   

( توااق ميمااف غيااف ما تيااف 0.116( المحسااتبف  F  اذ بةغاا  ميمااف  فالوساافي  ااق المياازة الت ا سااي

( تمان تارل العادتل 0.05( تبمستتى ما تياف  1,145( ع د دفعتق حفيف  P-value  بدلالف

من ترل اتااح التىثيف الغياف ما اتي لافاس  لثا يفاسيف يالوفايف الفئ عدر تحقيق( اتاح 13 
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( أي ان فاس الماال R2  0.001تبةغا  ميماف ماامال التحدياد مال الوسفي  ق الميزة الت ا سيف ال

( مان التغيافا  الحاصاةف  اق الميازة 0.1%الوسفي استطاع ان يوسف  سبف ائيةف عدا" بمقاداف  

ة الت ا سايف  اق المصاافف التعافياف المبحتثاف تلسان لايس باذي اومياف  اق تحقياق المياز فالت ا سي
( تاتد الى متغيفا  عشتائيف اتفى لار يتاام ها أ ماتذج البحاث 99.9%تالمتبقق البالغ ميمتب  

 ات اتطاء  ق التقديف.
مسااتوى المصااارف  فااي ةالتحلياال الجزئااي لتااأثير متغياارات راس المااال الفكااري فااي المياازة التنافسااي*  

 ةالتجاري

المتغيافا  المساتقةف  الوسافي بتصاوها( تىثيف متغيافا  فاس الماال 14 يتاح العدتل   
 تسالاتق: ف ق المتغيف الماتمد تالمابف عن متغيفا  الميزة الت ا سي

 (14) جدولال

 مستوى المصارف التجارية في ةتأثير متغيرات راس المال الفكري في الميزة التنافسي

   المتغير         

  المستقل

    

 

 ير المعتمد المتغ

 
 البشري

X1 

 الهيكلي

X2 

 الزبوني

X3 R2 CaL.F 
 P-value المحسوبة

0 1 2 3 

 Y1 3.264 0.023- 0.017- 0.023- 0.014 0.655 0.581)) الكلفة

 Y2 2.875 0.041 0.000 0.045 0.010 0.476 0.699))ة الجود

 Y3  3.057 0.010- 0.061- 0.012- 0.019 0.901 0.442))ة المرون

 Y4 3.330 0.050- 0.005 0.028- 0.005 0.234 0.872))م التسلي

 Y5 3.415 0.005 0.045- 0.015- 0.009 0.425 0.736))ع الابدا

 N= 147   P  0.05 N.S= Not Significant) D.f= (3,143) .العدتل من اعداد الباحثتان

 ( كالاتي:14الجدول )ذي يمثل تحليل الانحدار الخطي المتعدد ال معطيات نتائجاذ تشير 

( المحساتبف Fتعتد تىثيف غيف ما تي لمتغيفا  فاس الماال الوسافي  اق السةواف اذ بةغا  ميماف  . 1

( تبمساتتى 143 ,3( ع د دفعتاق حفياف  P-value( توق ميمف غيف ما تيف بدلالف    0.655 

سيف الثا يب من ترل يالوفايف الفئ عدر تحقيق( اتاح 14( تمن ترل العدتل  0.05ما تيف  

اتااح التاىثيف الغياف ما اتي لمتغيافا  فاس الماال الوسافي  البشافي تالهيسةاق تالزبات ق(  اق 
متغياافا  فاس المااال الوساافي لاايس بااذي اوميااف  ااق توساايف الاتتر ااا   السةوااف بما ااى اتااف بااان

لوساافي  ( أي ان متغياافا  فاس المااال اR2  0.014السةوااف  تبةااغ مااماال التحديااد  الحاصااةف  ااق

( مان التغيافا  1.4%البشفي تالهيسةق تالزبت ق( استطاع ان يوسف  سبف ائيةف عدا" بمقاداف  

الحاصةف  ق السةوف تلسان لايس باذي اومياف  اق تحقياق السةواف  اق المصاافف التعافياف المبحتثاف 

 البحاث( تاتد الى متغيفا  عشتائيف اتفى لار يتاام ها أ ماتذج 98.6%تالمتبقق البالغ ميمتب  

 .ات اتطاء  ق التقديف
( Fتعااتد تااىثيف غيااف ما ااتي لمتغياافا  فاس المااال الوساافي  ااق العااتدة اذ بةغاا  ميمااف  تبااين . 2

( 143,3( ع اد دفعتاق حفياف  P-value( توق ميمف غيف ما تيف بدلالاف    0.476المحستبف  

الثا يب  سيفيالوفايف الفئ عدر تحقيق( اتاح 14( تمن ترل العدتل  0.05تبمستتى ما تيف  

ماان تاارل اتااااح التاااىثيف الغيااف ما ااتي لمتغياافا  فاس الماااال الوساافي  البشاافي تالهيسةاااق 

متغيفا  فاس المال الوسفي لايس باذي اومياف  اق توسايف  تالزبت ق(  ق العتدة بما ى اتف بان

( أي ان متغيافا  فاس الماال R2  0.10تبةاغ ماامال التحدياد دة العات الاتتر اا  الحاصاةف  اق

ماان  1%)  البشافي تالهيسةاق تالزبات ق( اساتطاع ان يوساف  سابف اائيةف عادا" بمقاداف  الوسافي

التغيفا  الحاصةف  ق العتدة تلسن ليس بذي اوميف  اق تحقياق العاتدة  اق المصاافف التعافياف 
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( تاتد الى متغيفا  عشتائيف اتافى لار يتاام ها أ ماتذج 99%المبحتثف تالمتبقق البالغ ميمتب  

  ق التقديف.ات اتطاء  البحث

( المحساتبف Fتعتد تىثيف غيف ما تي لمتغيفا  فاس المال الوسفي  ق المفت ف اذ بةغ  ميمف  . 3

( تبمساتتى 143 ,3( ع اد دفعتاق حفياف  P-value( توق ميمف غياف ما تياف بدلالاف  0.901 

ل سيف الثا يب من تريالوفايف الفئ عدر تحقيق( اتاح 14( تمن ترل العدتل  0.05ما تيف  

اتااح التاىثيف الغياف ما اتي لمتغيافا  فاس الماال الوسافي  البشافي تالهيسةاق تالزبات ق(  اق 

متغيافا  فاس الماال الوسافي لايس باذي اومياف  اق توسايف الاتتر اا   المفت ف بما ى اتف باان

 ( أي ان متغياافا  فاس المااال الوساافيR2  0.019المفت ااف تبةااغ مااماال التحديااد  الحاصااةف  ااق

( من التغيفا  1.9%لهيسةق تالزبت ق( استطاع ان يوسف  سبف ائيةف عدا" بمقداف   البشفي تا

 ق المصافف التعافيف المبحتثف ليس بذي اوميف  ق تحقيق المفت ف الحاصةف  ق المفت ف تلسن 

 البحاث( تاتد الى متغيفا  عشتائيف اتفى لار يتاام ها أ ماتذج 98.1%تالمتبقق البالغ ميمتب  

 . تقديفات اتطاء  ق ال

( المحساتبف Fتعتد تىثيف غيف ما تي لمتغيفا  فاس المال الوسفي  ق التساةير اذ بةغا  ميماف  . 4

( تبمساتتى 143 ,3( ع د دفعتاق حفياف  P-value( توق ميمف غيف ما تيف بدلالف    0.234 

 سيف الثا يب من ترليالوفايف الفئ عدر تحقيق( اتاح 14( تمن ترل العدتل  0.05ما تيف  

اتااح التاىثيف الغياف ما اتي لمتغيافا  فاس الماال الوسافي  البشافي تالهيسةاق تالزبات ق(  اق 

متغياافا  فاس المااال الوسافي لاايس بااذي اوميااف  ااق توساايف الاتتر ااا   التساةير بما ااى اتااف بااان

( أي ان متغياافا  فاس المااال الوساافي  R2  0.005التسااةير تبةااغ مااماال التحديااد  الحاصااةف  ااق

( مان التغيافا  0.5%يسةق تالزبت ق( استطاع ان يوسف  سبف ائيةف عدا" بمقاداف  البشفي تاله

الحاصةف  ق التسةير تلسن ليس بذي اوميف  ق تحقياق التساةير  اق المصاافف التعافياف المبحتثاف 

 البحاث( تاتد الى متغيفا  عشتائيف اتفى لار يتاام ها أ ماتذج 99.5%تالمتبقق البالغ ميمتب  

 .ديفات اتطاء  ق التق

( المحساتبف Fتعتد تىثيف غيف ما تي لمتغيفا  فاس المال الوسفي  ق الابداع اذ بةغا  ميماف  . 5

( تبمساتتى 143 ,3( ع اد دفعتاق حفياف  P-value( توق ميمف غياف ما تياف بدلالاف  0.425 

سيف الثا يب من ترل يالوفايف الفئ عدر تحقيق( اتاح 14( تمن ترل العدتل  0.05ما تيف  

ح التاىثيف الغياف ما اتي لمتغيافا  فاس الماال الوسافي  البشافي تالهيسةاق تالزبات ق(  اق اتاا

متغيافا  فاس الماال الوسافي لايس باذي اومياف  اق توسايف الاتتر اا   الابداع بما اى اتاف باان

( أي ان متغيافا  فاس الماال الوسافي  R2  0.009الابداع تبةاغ ماامال التحدياد  يالحاصةف ف

( مان التغيافا  0.9%تالزبت ق( استطاع ان يوسف  سبف ائيةف عدا" بمقاداف  البشفي تالهيسةق 

الحاصةف  ق الابداع تلسن ليس بذي اوميف  ق تحقيق الاباداع  اق المصاافف التعافياف المبحتثاف 

 البحاث( تاتد الى متغيفا  عشتائيف اتفى لار يتاام ها أ ماتذج 99.1%تالمتبقق البالغ ميمتب  

 .ات اتطاء  ق التقديف

وفايف ال عدر تحقيقتشيف ال تائج الاحصائيف  ق المصافف التعافيف بشسل عار الى   

 عدر تحقيق صحفمما اثبت   المبحتثف مستتى المصافف   قاعمالا  تالثا يفالفئيسيب الاتلى 

 البحث. فايا  
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 الاستنتاجات والمُقترحاتالمبحث الخامس: 

 تأولاً: الاستنتاجا

المال الوسفي تمواوير المزايا الت ا سيف لةمصافف  من ترل عفض مواوير فأس  

ستفدستان تتصف الارمف بين المتغيفا  يمسن استتر  معمتعف من لإمةير التعافيف 

 الاست تاعا  تتمثل بما يىتق 

 الاستنتاجات النظريةأ. 

 ق اتتيااف  المصااافف التعافيااف مياادا ا لةبحااث لمااا تتمتاا  بهااا ماان أوميااف سبياافة لرمتصاااد الااتط. 1

 .ادف الحصتل عةى الامر  الصابفتمصدف مهر من مص

تباي   تعها  ال ظف بين الستاب تالباحثين بشان فأس المال الوسفي   تياازى ذلاك يلاى حداثاف . 2

الموهتر   يذ ظهف ترل  تفة التساي ا  من القفن المااق   تعةى الفغر من التباين بين وؤلاء 

عةى ين فأس المال الوسفي يااد مان أوار أصاتل الم ظماف   يذ الستاب تالباحثين يلا أ هر متوقتن 

أصاابح  الماف ااف أساااس  عاااح ت ماات الم ظمااا  تتحقيااق القيمااف الماااا ف  ااق السااة  تالتاادما  

 .المفسز الت ا سق لةم ظمف تتازيز

الت ا سايف  السةواف العاتدة المفت اف  يشسل فأس المال الوسفي م طةقا أساسيا لسل من ابااد المزاياا. 3

الت ا ساايف  السةوااف  يذ تتعااب ساال ماان يدافة عرمااا  المزايااا  اعةيتهااا تيزيااد ماان  الابااداع(التسااةير 

الماف ف تالماةتما   ق يطاف عمةها داتل الم ظمف مما يزيد من  الابداع(العتدة المفت ف التسةير 

  اعل. تالزبائن بشسل ف  الم ظمف لتةبيف متطةبا  الامرء 

تلتعيااف التااق يشااهدوا الاااالر تزيااادة حاادة الت ااا س بااين الم ظمااا  تسثاافة  ظاافا لةتغياافا  التس . 4

أدى سل ذلك يلى ظهتف يساتفاتيعيف يدافة عرماا  فاس الماال  تالزبائن التيافا  أمار الامرء 

 الوسفي لةتاامل م  تةك المتغيفا  تالاستعابف بشسل  اال لمتطةبا  لةامرء تالزبائن.

اسااتطاع  تطبيااق يسااتفاتيعيف يدافة عرمااا  فاس المااال الوساافي  و اااك الاديااد ماان الم ظمااا . 5

ب عاااح تحققاا   تااائج ايعابيااف بساابب ماادفة الإسااتفاتيعيف عةااى تتحسااين سواااءة التشااغيل تتوااض 

يلا  الزباتن فااا  التاامال تتحقياق المحددة  اقال وقا  تتحقيق المفت ف تالعتدة تدمف المتاعيد 

 تائج ايعابيف ت قد  السثيف  تيعف الوشل تيازى ذلاك  ين و اك م ظما  أتفى أتوق   ق تحقيق

يلى عدر القدفة عةى تحديد تافيف دميق لةموهتر أت غياب الإعماع داتل الم ظمف أت السفعف  ق 

 الاتتصاصيين.عمةيا  التطبيق أت ا تقاف الم ظمف يلى 

 الاستنتاجات الميدانية ب. 

وفاايف ال عادر تحقياقالتعافيف بشاسل عاار الاى أظهف   تائج التحةيل الاحصائيف  ق المصافف . 1

 عادر تحقياق صاحفمماا اثبتا   المبحتثاف مستتى المصافف   قاعمالا  تالثا يفالفئيسيب الاتلى 

 البحث. فايا  

ظهف   ق مفحةف البحث الميدا ق تمطالاف الاديد من المصادف تالتىمل  ق  :المقترحات ثانياً.

سن صياغتها بمعمتعف من المقتفحا  تالتق مد تساور  تائج البحث التطبيقق باض الآفاء يم

 عمتما لاحقا  ق تحقيق أوداف المصافف التعافيف تتويد الباحثين تالمهتمين بالوسف الإدافي 

 الآتق:تيمسن تةتي  وذه المقتفحا  عةى ال حت 

ااافتفة ميااار المصااافف التعافيااف عي ااف البحااث بالاماال عةااى اسااتقطاب فأس المااال الوساافي . 1

 ار عن مدفتب عةى فؤيف ال ظار  لةم ظمف تبافه من أسثف المتعتدا  أوميف لتحقيق ال عاح باع

 المباثفة.المتسامل للأعزاء 
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افتفة يعداد بفامج لةحتا ز الماديف تالما تيف لةتىثيف  ق سةتك اه افاد الااامةين تتتعياب واذا . 2

ل هغافاض الم ظماف عةاى ين ياار السةتك التعهف المطةتبف بما يسول التحقيق الامتصادي اهمثا

التحويااز ساار ماان الحاعااا  تالفغبااا  الامتصاااديف تسااذلك الحاعااا  تالفغبااا  الساايستلتعيف 

 أياا.تالاعتماعيف 

افتباط ما تيف لمتغيفا  فأس المال الوسفي  عرمفأظهف   تائج التحةيل الإحصائق عدر تعتد . 3

ياا الت ا ساايف  السةوااف العااتدة المفت ااف التسااةير  ااق المزا تالزبااائن(الماال البشاافي تالهيسةااق   فأس

لذا  ا ب من الافتفي ميار المصافف التعافيف بب اء  التعافيف عةى مستتى المصافف  الابداع(

فأس المال الوسفي لتصبح ماعدة ت طةق م ها لةتاامال ما  المتغيافا  البيئياف تساذلك التاامال ما  

 تالماف ف.الامتصاد القائر عةى الماةتما  

  فأسأظهف   تائج التحةيل الإحصائق تعتد تىثيف غيف ما تي لمتغيفا  فأس الماال الوسافي . 4

  الاباداع( ق المزايا الت ا سيف  السةوف العاتدة المفت اف التساةير  تالزبائن(المال البشفي تالهيسةق 

 السا ق.وذا العا ب الاوتمار  بإيرءلذا  ا ب من الافتفي ميار المصافف التعافيف 

لذا من الافتفي   شةها  هر يستفاتيعيف يدافة فاس المال الوسفي  يذ و اك أسباب عديدة تفاء  .5

عةى المصافف التعافيف أن تستن مدفسف للأسباب التق أد  يلى  شةها تمحاتلف تعاتزوا ساتاء 

 لتطبيقها.تةك المتاةقف بادر  هر المتاتع أت السفعف  ق عمةيا  التطبيق أت عدر تعتد يعماع 

يذ ين تسةوف استساب زبتن عديد تمثل تمسف أاااف تسةواف  الحاليين تالزبائن بالامرء الاوتمار . 5

من ذلك ين الزبتن العدياد يحتااج يلاى  تافة زم ياف لاستسااب  حتواظ بالزبائن الحاليين تاهستأالا

ف لااذا يتطةااب ماان المصاااف المحاادد ثقااف التااماال ماا  المصاافف تماادى تةبيااف احتياعاتااب بالتماا  

 اهمف.التعافيف أن تستن مدفسف لهذا 

 المصادر:

 والأجنبية العربيةالمصادر 

 اولاً: المصادر العربية 

" التياف الاستفاتيعق تأثفه  ق تحقيق الميزة الت ا سيف: 2002القطب  محق الدين يحيى تت يق  . 1

الإدافة دفاساااف تطبيقياااف  اااق عي اااف مااان شااافسا  التاااىمين اهفد ياااف" أطفتحاااف دستاااتفاه  سةياااف 

     تالامتصاد  عاماف المست صفيف

الالستفت ق  دفاساف مقاف اف  تتب ق التستيق"يمسا يف تطبيق  2009 تز  صالح     شوانآميدي. 2

فسالف ماعستيف مقدماف الاى سةياف الادافة   ق عي ف من المصافف التعافيف  ق يمةير ستفدستان("

 .27-26   -دوتكعاماف -تالامتصاد

"أثاف التتعاب الساتمق  اق تحقياق المزاياا الت ا سايب  دفاساف  2010عصم  ساةير   آميدي   هين. 3

تحةيةيااب مقاف ااب لافاء عي ااف ماان الاااامةين المصااافف التعافيااف الحستميااب تالاوةيااب  ااق محا ظااب 

  -دواتكعامااف -فسالف ماعستيف مقدمف الى سةياف الادافة تالامتصااد يمةير ستفدستان("/دوتك

   2. 

" الارماف باين اهسابقيا  الت ا سايف تاهداء 2006أحمد  تسةطان  حسم  فشايد  الطتيل  أسفر . 4

الاستفاتيعق: دفاسف اساتطرعيف لآفاء المادفاء  اق عي اف مان الشافسا  الصا اعيف  اق محا ظاف 

 .1  الادد 26 ي تى"  المعةف الافبيف للإدافة  معةد 

ال الوساافي  ااق اداء الم ظمااف   ( "اثااف فاس الماا2001الا اازي   ساااد ت غمااف    غاار حسااين    . 5

دفاسااف ميدا يااف  ااق عي ااف ماان الشاافسا  القطاااع الصاا اعق المتااتةط " معةااف الاةااتر الامتصاااديف 

 . 38تالادافيف   عاماف بغداد المعةد الثامن الادد 
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(    "المياازة الت ا ساايف  ااق معااال اهعمااال"  مفسااز الاسااس دفيف  1998 بياال مفسااق   تةياال   . 6

 مصف .

(   فأس الماااال الوسااافي  الحاعاااف الواةياااف 2013ق   ساااهار   زيتااات ق   عباااد القاااادف    دفباااال. 7

لةمصااافف الإساارميف  ااق ظاال امتصاااد الماف ااف   المااؤتمف الاااالمق التاساا  لرمتصاااد تالتمتياال 

 سبتمبف . 10-9الإسرمق   اسط بتل  تفسيا: 

 اااق تحقياااق الميااازة  (   فأس الماااال الوسااافي تدتفه2011شاااابان   مصاااطوى فعاااب عةاااق    . 8

الت ا سيف لشفسف الاتصالا  التةتيف الوةسطي يف عتال   فسالف ماعستيف   سةيف التعافة   العاماف 

 الإسرميف   غزة    ةسطين.

(   فأااـس المااال الوساافي تدتفه  ااق تحقيااق المياازة الت ا ساايف 2009صااالح   فاااا يباافاوير    . 9

فيااف  حاات اداء متميااز  ااق القطاااع الحسااتمق   الممةسااف لةم ظمااا    المااؤتمف الاادتلق لةت ميااف الإدا

 الافبيف الساتديف   ماهد الادافة الاامف .

(   فؤيف يستفاتيعيف لافأس الماال الوسافي تدتفه  اق 2012بد الحميد   عواف السيد بدتي    ع. 10 

   سةيف التعافة   عاماف اهزوف   القاوفة   مصف . تحقيق الميزة  الت ا سيف

( المعتما  تالتاةاير  اق عصاف 2000مشابب بان غفاماف أهسامفي   .د  د بان عةاق عطياانعبيا. 11

  الاتلمف: فأس المال الاعتماعق أ متذعا" 

(   " أثاف تادفيب الماتافد البشافيف  اق تحقياق الميازة الت ا سايف  2007عسسف  ساامق شااوف   . 12

يااف تالمسااتةزما  الطبيااف " دفاسااف لآفاء عي ااف ماان المتاادفبين  ااق الشاافسف الاامااف لصاا اعف اهدت

 فسالف ماعستيف  سةيف الإدافة تالامتصاد  عاماف المتصل .

  لةمؤسسا فالت ا ساااايالمياااازة  ق تحقيق ي لوكرل الما  دتف فأس ا(2016لااااتيزة   فحاااااتق   . 13

  فسااااااااالف  باتنف -لتوتفاعين م اااااااا  لاساف شرسف سف حالدفالمار ف د امتصاايف  ق ظل دلامتصاا

  ةبسكرحمااد تياااف  عاماف م  لتسييرلااتر اعتيف فلتجاتايف دمتصالاالاةااتر ا سةيف ااق  ةدستااتفا

 العزائف .       

التحاديا  المااصافة     حت ميادة يبداعيف لمتافد بشفيف ت ا سايف (2006مصطوى  احمد سيد   . 14

مصااف الشاافسف الافبيااف لةت ميااف الإدافيااف  القاااوفة  عمهتفيااف   دافة الافبيااف القيااادة الإبداعياافلاالإ

 .الافبيف

 التتعاب صاياغف  اق تتىثيفواا الماف ياف اهسااليب ( " 2003أماين    حماد تالاد   ميفتاان. 15

 محا ظف  ق التا  القطاع شفسا  لمعالس الاةيا الإدافة لآفاء استطرعيف دفاسف   الاستفاتيعق

العامااف    تالامتصااد الإدافة سةياف   اهعماال يدافة مسار    ةساوف دستاتفاه أطفتحاف  ي اتى"

 المست صفيف .

 "تحةياال الارمااف بااين القيااادة الابداعيااف تت ميااف تسااتثماف فأس المااال 2010 يااان  سمااال فشاايد  . 16

 –الوسفي تأ اساسها عةى اهداء الم ظمق" اطفتحف دستتفاه مقدمف الى سةيف الادافة تالامتصااد 

 الافاق . –السةيما يف  –عاماف السةيما يف 

(    حاات تسااييف اسااتفاتيعق لةماف ااف تالمياازة 2005  تصاااف   سااادي    يحااايف   ساامرتي . 17

  المةتاااـقى الاااـدتلق حاااـتل:الماف ف الفسيااازة العديااادة تالتحااادي  لةمؤسساااف الامتصااااديف الت ا ساايف

 الت ا سق لةمؤسسا  تالامتصاديا    عاماف ماصدي مفباح تفمةف   العزائف .

http://www.arabthought.org/node/301. 

http://www.arabthought.org/node/301
http://www.arabthought.org/node/301
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