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Abstract :       
This study dealt with the subject of electronic 

administration as an input to social interaction. I have been 

tested at Ninawa Medical College. The study was applied 

to the study population, representing 83 members of the 

heads of scientific departments and administrative 

divisions. The questionnaire was used as a main tool for 

collecting data and information as well as personal 

interviews. It has sought to test a number of hypotheses 

related to correlation and influence relationships between 

the variables of the study, in order to answer questions 

about the problem and reach the objectives set. 

  In order to process data and information, many 

statistical methods were used: Mann Whitney and Kruskal-

Waills (Kruskal-Wills). The study reached a number of 

conclusions, including the availability of electronic 

management dimensions in Ninawa medicine, In this 

faculty, as well as the existence of significant correlation 

between them and the existence of a significant impact of 

electronic management in social interaction, and these 

results were identical with the assumptions in this aspect.  

Based on the findings of the study, a set of 

recommendations were developed. The most important of 

these was the necessity of the college's attention to the 

variables of electronic administration because of their role 

in achieving the social interaction of this college. 
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  المستخلص
. تحقيق التفاعل الاجتماعي فيالادارة الالكترونية  أثرالحالية الى تسليط الضوء على  تهدف  الدراسة

 فردا (83)ـ مجتمع الدراسة متمثلين بوطبقت الدراسة على  نينوى.كلية طب ت في ر  ب  ولقد اخت  

واستخدمت الدراسة الاستبيان أداة رئيسة لجمع  لاداريةمتمثلين برؤساء الاقسام العلمية والشعب ا

عدد من الفرضيات المتعلقة  البيانات والمعلومات فضلاً عن المقابلات الشخصية. وقد سعت لاختبار

بعلاقات الارتباط وعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة، وذلك للإجابة عن التساؤلات المتعلقة 

ف الموضوعة. ولأجل معالجة البيانات والمعلومات استعملت العديد مشكلة والوصول إلى الأهدابال

-Kruskal: ويلز-كروسكال)اختبار و (Mann Whitney)من الأساليب الإحصائية وهي اختبار 

Waills)  فر اتباين مستوى تويولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من بينها

 الكليةفي تلك  التفاعل الاجتماعيإضافة إلى تباين أبعاد  نوىطب نيالادارة الالكترونية في  متطلبات

الالكترونية  للإدارةوجود علاقات ارتباط معنوية فيما بينها ووجود أثر معنوي فضلا عن  المبحوثة،

 .، وهذه النتائج جاءت متطابقة مع الفرضيات في هذا الجانبالتفاعل الاجتماعيفي 

دراسة من نتائج فقد وضعت مجموعة من التوصيات كان من واستناداً إلى ما توصلت إليه ال  

تحقيق التفاعل بمتغيرات الادارة الالكترونية لما لها من دور في  ةالكليأهمها ضرورة اهتمام 

 .الكليةلتلك  الاجتماعي

 جراءاتهإمنهجية البحث والأول: المبحث 

 الدراسة اولا: مشكلة

أسهمت التطورات الفكرية للإدارة في إبراز العديد من المفاهيم المعاصرة التي أصبحت   

ضرورة ملحة في ظل المعطيات البيئية الراهنة، ومن بينها الموضوعات التي تناولتها الدراسة 

خلال دراسات وبحوث في الحقبة السابقة، فإن الأمر يستلزم  الحالية وعلى الرغم من مناقشتها من

تحليلاً علمياً متزايداً على وفق معطيات البيئة المتجددة، من خلال الوقوف على أهم المرتكزات 

 المفاهيمية لهذا الموضوع وأبعاده.

 وبناء على ذلك تتمحور مشكلة الدراسة في ضوء التساؤلات البحثية الآتية:  

 ؟والتفاعل الاجتماعيالادارة الالكترونية  متطلباتبين  الفروقات المعنويةعة ما طبي .1

 ؟تحقيق التفاعل الاجتماعيالادارة الالكترونية في  متطلباتالذي تحدثه  التأثيرمدى  ما .2

 ثانيا: اهمية الدراسة 

 ات فققيوالجماعقالتقاثير المتبقادل لسققلوف الفقراد تنطلقق أهميقة الدراسققة الحاليقة مقن أهميققة   

ومحاولة تعزيز هذا السلوف  خاص،على نحو  التعليميةعمل المنظمات على نحو عام والمنظمات 

علقى  الجتمقاعي يجسقد الققدرة التفاعقلمن خلال ادوات ومفاهيم ومن ضمنها الادارة الالكترونية ف

 التعامل مع الآخرين والقدرة على بناء وإدارة العلاقات الاجتماعية بصورة فاعلة  

ا سققبق تتحققدد أهميققة الدراسققة فققي جانبيهققا النظققري والتطبيقققي، إذ إنهققا تعققد  مسققاهمة   ممقق  

الادارة الالكترونيققة والتفاعققل الاجتمققاعي بوصققفها سققتوفر  متواضققعة لتققوفير فهققم أفضققل لمفهققوم

ومقن ثقم  الدراسقة،اطارا نظريا يعد مساهمة متواضعة تضاف القى المعرفقة بخصقوص متغيقرات 

 المهمقة التعليمقيأحقد روافقد القطقاع  نينقوى بوصقفهاكليقة طقب علقى  فهقومينهذين المفإن تطبيق 

اعتمققاد الادارة الالكترونيققة بوصققفه مققدخلا لتعزيققز التفاعققل فققي  الكليققةمققدى إمكانيققة  والتأكققد مققن

 .الاجتماعي
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 : أهداف الدراسة ثالثا

تغيرات تشخيص وتحليل العلاقة بين م) هدف اساسي يتمثل فيالى تحقيق  الدراسةسعى ت  

 المبحوثة(وبيان مضامين هذا الاثر من خلال العلاقة وحدودها على مستوى المنظمة  الدراسة

  هذا الهدف من خلال تبني مجموعة من الاهداف الفرعية اهمها:وبشكل عام فانه يمكن 

 

 . عرض مضامين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي بعملية التشخيص في المنظمة المبحوثة. 1

مفسر والآخر  أحدهما . بيان الفروقات المعنوية بين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي2

 .مستجيب

 .الاجتماعي في المنظمة المبحوثة . بيان التاثيرات المعنوية بين بعدي الادارة الالكترونية والتفاعل3

 

 

 رابعاً. مخطط الدراسة

ي إجمالاً لأن يكون شاملاً لجميع تسعى الدراسة إلى اتصاف مخططها الافتراض  

متغيراتها الرئيسة والفرعية، ليوظف في بيان علاقات التأثير فيما بينها على نحوٍ منفرد أو 

 .(1الشكل ) المتوقع تحقيقهاداف بصورة إجمالية ليجسد مشكلة الدراسة والأه
 

 (1الشكل )

 يضمخطط الدراسة الفر

 من إعداد الباحثتان. المصدر: الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : فرضيات الدراسةمساخا

لتحقيق جوهري مفاده أن وصول المنظمة المبحوثة  افتراضعلى  الدراسة الحاليةستند ت  

وبما أن  الادارة الالكترونية متطلباتيرتبط على نحو أساس ب بشكله الامثل التفاعل الاجتماعي
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، عليه فقد ة الالكترونيةالادارالمسح الأولي والواقع الميداني أثبتت بأن المنظمة المبحوثة ت مارس 

فتراض وتوافقاً مع التساؤلات التي أ ثيرت لامن هذا ا انطلاقاصيغت فرضيات الدراسة الرئيسة 

 في المشكلة، وكما يأتي: 

التفاعل تحقيق في  الالكترونية بدورها للإدارةتوجد فروقات معنوية : الاولىالرئيسة الفرضية 

 .الاجتماعي

 .توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية في التفاعل الاجتماعي :الثانيةالرئيسة الفرضية 

 توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات الإدارية في التفاعل الاجتماعي. 1

 الاجتماعي.توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات التقنية في التفاعل . 2

 تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات البشرية في التفاعل الاجتماعي. توجد. 3

 الاحصائية ساليبلأسادسا: ا

  (Mann Whitney)اختبار . 1

 (Kruskal-Waills: ويلز-كروسكال)اختبار . 2

 سابعا: منهج البحث

ً فقد اعتمدت الدراس   ة على المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة المشار إليها آنفا

التحليلي عبر تبني تقانات هذا المنهج في تحصيل مستلزماتها من البيانات، فضلاً عن استخدام 

أسلوب التحليل الإحصائي للبيانات ذات العلاقة بالمنظمة المبحوثة بوصفها مجتمع الدراسة 

 المختارة.

 ثامنا: حدود الدراسة

 أ نجزت الدراسة ضمن الحدود الآتية:  

كلية طب نينوى التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي حدوداً  اختيرت المكانية:الحدود  -

للدراسة، ويأتي سبب الإختيار، للأهمية التي تتمتع بها هذه الكلية ولحداثتها من بين الجامعات 

 حديثة.ال قانةالعراقية الأخرى وكونها تمثل أرضية خصبة لإجراء البحوث ونقل المعرفة والت

في الكلية  الادارية(البحث على )رؤساء الأقسام العلمية والشعب  اقتصر البشرية:الحدود  -

المبحوثة والتي ت مثل مجتمع الدراسة وتم الاعتماد على إستمارة الإستبيان التي ت عدّ أداة رئيسة 

وعي في بنائها ق درت ها على تشخيص أبعاد الدراسة وقياسها من خلال توزيع ) ( إستمارة 83ر 

 .والاختبارخضعت جميعها للتحليل لرؤساء الأقسام في الكلية المبحوثة وقد 

 / آذار31 لغاية 2016كانون الأول / /15مدة تطبيق الدراسة كانت من الفترة ) الزمانية:الحدود  -

/2017.) 

ت تركزت الدراسة على متغيرين رئيسين هما الادارة الالكترونية وتضمن الدراسة:حدود  -

القوة، والتفاعل الاجتماعي وتضمن ) البشرية(المتطلبات  التقنية،المتطلبات  الادارية،)المتطلبات 

 .(التعاون البناء،الصراع  المنافسة،
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 اداة الدراسة اختبار ثامنا:

 الصدق الظاهري .1

كما مؤشر في  الاستبيان استمارةالدراسة وكما ذكرنا آنفاً على أداة رئيسة وهي  اعتمدت  

وللتحقق من الصدق دراسات والأبحاث ال من العديد إلى ستناداً ا فقراتها صيغت التي (1) الملحق

الظاهري للاستبانة تم عرضها على عدد من المحكمين المختصين في مجال الادارة لتحكيمها 

من دقة صياغة فقراتها وصحة العبارات المستخدمة ووضوح عناصرها  وللتأكد أكاديميا

  .(2كما موضح في الملحق )و ومصطلحاتها

 الثبات .2

بالثبات ان المقياس يعطي النتائج نفسها لمواعيد تطبيقها على مجتمع البحث بعد  يقصد    

فترة من الزمن وتوجد طرائق احصائية عدة لبيان مدى ثبات مقياس الاستبيان وتعتمد جميعها 

موجبة والسالبة قوة أو ضعف تعبير ال الارتباطإذ تعكس قيم معاملات على فكرة معامل الارتباط 

(، إذ 3الدراسة، وكانت النتائج على النحو الموضح في الملحق ) الظاهرة قيدهذه الفقرات عن 

(، مما 0.05المعنوية الموجبة عند مستوى ) الارتباطاتتعكس هذه النتائج وجود عدد كبير من 

 وياتها وثبات سريانها.ويؤشر ذلك صدق بناء محت الثبات،من يؤكد توافر درجة عالية 

 

 الجانب النظري: المبحث الثاني

 الادارة الالكترونية ماولا: مفهو

وأصبحت  الحديثة والتقنيات والاتصالات المعلومات لثورة نتاجا الالكترونية الادارة تعد  

 اتالتقني كل لاستثمار نشطة حركة اليوم عالم يسود حيث المعاصرة الادارة في الجديد الاتجاه تمثل

 الانترنت شبكة تستخدم الكترونية منظمات الى وتحويلها المنظمات اعمال لتطوير الحديثة

 تخطيط من الادارية ومعاملاتها اعمالها جميع انجاز في الآلية للحاسبات المتطورة والتطبيقات

 ةمكتبي واعمال واستثمار وتمويل تسويق منالادارية  وظائفها كل وانجاز ورقابة وتوجيه وتنظيم

 والخاص العام بشقيها لمنظماتل العالمي التوجهالالكترونية تعد  فالإدارة. فائقة ودقة بسرعة

لذلك   (96: 2013 ،وعبد المنعم المجالي( الالكترونية التقنية استثمار في والريادة السبق لتحقيق

والصغيرة باستطاعتها مساعدة المنظمات وخاصة المتوسطة  الالكترونية الادارةيمكن القول ان 

 في الرقمية الفجوة سدالحجم الانتقال على الشبكة للحصول على الخدمات والمتطلبات لغرض 

 للزبائن الخدمات لتوصيل المتقدمة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستثمار المجتمع

 ،وتعزيز لها التقدم أوقات أو تواجدهم نكأما عن النظر بغض والحكومة الأعمال ومؤسسات

 الإلكترونية الادارة باستطاعة أنه حيث والاقتصادي الإداري والإصلاح التنمية فرص موتدعي

 على للحصول الشبكة على الانتقال الحجم والصغيرة المتوسطة وخاصة لمنظماتا مساعدة

ً  تقدم أنها أي والمتطلبات، الخدمات  بل المنظمات ومهارات وقدرات إمكانيات لتطوير فرصا

 الأداء ومساندة الإنتاجية من أعلى مستويات تحقيق من يمكنهم بما معها نالمتعاملي والزبائن

ً  الأحسن  يمكنه لكي للمجتمع والإبداع الابتكار لزيادة الحياة مدى والتدريب التعلم تحقيق ،واخيرا

 تعريفالكتاب في  وتباين، (161: 2006)قدوري ، التغير سريع عالم في والتواجد التنافس من
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الى رومون ياليه خاصة اولئك الذين  حيث الزاوية التي ينظرون بها  من ترونيةالالك الادارة

محاولة في اضفاء الطابع التقني او الاداري او على الاقل تحاول المزاوجة بين المفهومين 

 الادارة مفهوم تحديد ومن هذا المنطلق يمكنالالكترونية  للإدارةللخروج بتعريف جامع مانع 

 من الاعمال وشبكات للانترنت المتميزة الإمكانات على قائمة ادارية عملية ابأنه الإلكترونية

 في الالكتروني البعد ما يفسر وهذا الانترنت استخدام على تعتمد كونها ، ورقابة وتوجيه تخطيط

 ,Forman) قد عرفها و ،(127: 2004، فيه )نجم والرقابة التوجيه على والقدرة الاداري العمل

 الاتصالات نظم و المعلومات وتكنولوجيا الانترنيت شبكة تستخدم التي ها الإدارةبان (2 :2014

 الأداء جودة تحسين بهدف ، التكنولوجيا هذه تطبيقات مع المنظمة عمليات دمج خلال من الأخرى

 الادارة مفهوم (Faye, 2006: 122تناول ) في حين ،للمنظمة والفاعلية الكفاءة وتحقيق

 في الحديثة التقنيات تستخدم وان الإعمالأداء  اسلوب في التفكير تعيد ا هي التيبانه الإلكترونية

وعرف  الكترونية اعمال الى وتحويلها للمنظمة التقليدية الاعمال جميع وتحديث وتطوير تحسين

((yao, et. al, 2011: 65  المنظمات  لإدارة الاستراتيجيالادارة الالكترونية بانها المنهج

ة ومنظمات المستقبل من خلال تنفيذ نظام عالي الاداء والقائم على التكنلوجيا فهو يركز الديناميكي

يئة على الاتمتة والتكامل والذكاء الاصطناعي باستخدام التنمية السريعة والممنهجة نحو خلق ب

 .المعرفة لتحقيق رؤية المنظمة

ية عبارة عن عملية ادارية وفي ضوء المفاهيم السابقة الذكر يتضح ان الادارة الالكترون  

قائمة على الامكانيات المتطورة للانترنيت وشبكات الاعمال في تخطيط وتوجيه والرقابة على 

 الالكتروني والرسائل الصوتية. الأرشيف اوراق وتستخدماصبحت ادارة بلا فالموارد 

 الادارة الالكترونية: متطلبات: ثانيا

 التحديث الى ترمياستراتيجيات  وضع خلال من تتوضح الالكترونية الادارة رؤية ان  

 خلال من ،وذلك الزبائن مع تعاملها طريقة تعريف واعادة المستقبل في المنظمة لشكل الكامل

ً  جديد عمل هيكل وضع  تتخذ بان للإدارة والسماح بين الاعمال الداخلية المعاملات لجميع تماما

ً مق المتوقعة المشكلات مع للتعامل فعالة خطوات  ايجاد نحو ثم التحرف وقوعها انتظار من بدلاً  دما

ً . ذلك بعد لها حل ً  بالعمل تسمح الالكترونية الادارة استراتيجيات فان وعموما  لاقتصاديات وفقا

 متكاملة بخدمات الافراد ،وتمد كافة والادارات الاقسام جميع بين العمل في تناغم وحدوث الحجم،

 والمال الوقت من الكثير المؤسسات تكلف التي روقراطيةالبي لمشكلات حلول ايجاد ،وكذلك

 في تسهم التي الإلكترونية للادارة اساسية ثلاثة ابعاد توجد انه على الباحثين من الكثير ويتفق.

الادارة ابعاد  وتتمثل (124: 2004)الملحم، وآلياتها ورسالتها لمفهومها وأشمل أدق فهم تقديم

 اسية:بمتطلباتها الاس الالكترونية

 جيققدةإدارة  الققى منهققا المرجققوةالأهققداف  لتحقيققق الالكترونيققةالإدارة  تتطلققب: الاداريااةالمتطلبااات  .1

 وضقعالإداريقة  المتطلبقات تتضمن وقد ،الحديثةالأساليب الإدارية  وتدعم والتغيير التطوير تساند

 كفقاءاتعقن  فضقلا ،الإداري والقدعموالإصقلاح  التنظقيم تطقويرو التأسقيس وخطط استراتيجيات

ً أ فالمنظمات. متخصصة مهاراتو  واضقحة استراتيجيات وجود إلى تحتاج وحجمها نوعها كان يا

 الالكترونيةالإدارة  مشروع تطبيق فان لذا به، المحيطة البيئةو المشروع طبيعة مع تتلاءم المعالم

 (69: 2006ي، أهمها:)الغوط والتنظيميةالإدارية  المتطلبات من العديد فيه تتوافر أن ينبغي
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 .التأسيسوخطط  استراتيجياتوضع  -

 الإداري.القيادة والدعم  -

 .الهيكل التنظيمي -

 .التعليم والتوعية والتثقيف -

التكنلوجيا الرقمية بسرعة عالية كما تتنوع انماطها واجيالها باسقتمرار  تتطور :التقنية المتطلبات .2

طريق بناء معمار الاعمال الالكترونية ومن هقذه مما يضع خيارات مفتوحة امام الادارة وهي في 

الخيققارات التقنيققة المهمققة خيققار ربققط بعققض انشققطة الاعمققال بخققدمات التلفققاز التفققاعلي وخققدمات 

وادوات تعققد شققبكات والهققاتف الخلققوي المتكاملققة مققع الانترنيققت والوسققائط المعلوماتيققة الاخققرى 

دة في كل اماكن العمل التي تسقتخدم الحاسقب الاتصال الحل الامثل لمشكلات نقل البيانات الموجو

 (234: 2005، )ياسين.لتامين نقل المعلومات بين العملاء والافراد والمنظماتالالي 

 الخدميقة الاقسقام او كافقة الاداريقة المسقتويات فقي البشرية الملاكات توفير ان :البشريةالمتطلبات  .3

 تلقك كانقت وكلمقا واسقتخدامها تغيقرات اي تقبالاس في امرا ضروريا يعد منظمة اية في والانتاجية

 تلقك فقي النجقاح في التغيرات فرص كانت كلما واستخدامه وتقبله التغيير لاستقبال الكوادر مستعدة

 التقي مؤهلقة بشقرية مقوارد القى بحاجقة غيقره مقن أكثقر الالكترونية الادارة ونموذج اكثر. المنظمة

 المهام يعزز بشكل والشبكات الالكترونية الحاسبات خدمتست يجعلها المهارات والخبرات مما تمتلك

 وتقدريب تعمقيم باتجقاه تقدفع كافقة بأبعادهقا والادارة الالكترونيقة. موظقف بكقل المناطقة الوظيفيقة

 التقي والعالميقة المحليقة الاتصقال او شقبكات الجماعية التدريبية البرامج عبر الوعي ورفع الافراد

شقكل.  وبقاي مكقان اي وققت وفقي اي فقي المعلومقات علقى لوالحصقو بالوصقول للمقوظفين تسمح

 مؤهلقة مهقارات وققدرات بشقرية القى كبيقرة بحاجة الالكترونية الادارة نموذج ان هفيلا شك  ومما

، محمد وفتحي)والاتصالات.  المعلومات تكنولوجيا مجال في التطور في السريعة الحركة لمواكبة

2011 :50) 

 ماعيالتفاعل الاجت مثالثا: مفهو

يتناول مفهوم التفاعل الاجتماعي دراسة كيفية تفاعل  الفرد مع البيئة وما ينتج عن هذا   

إذ  ،ن نظريات الشخصية والتعلمالتفاعل من قيم وعادات واتجاهات ويعد الأساس في قيام العديد م

اعية بصورة يعبر عن القابلية على التعامل مع الآخرين والقدرة على بناء وإدارة العلاقات الاجتم

يعتبر نوعا من  المؤثرات والاستجابات التي ينتج عنها  هكما أن (63: 2004)الطائي، فاعلة 

تغير وتفاعل اجتماعي لا يؤثر في الأفراد فحسب بل يؤثر كذلك في القائمين على البرامج أنفسهم 

يب لها بحيث يؤدي الى تعديل طريقة عملهم مع تحسين سلوكهم تبعا للاستجابات التي يستج

إلى التفاعل الاجتماعي بأنه  (David) وفي الاتجاه ذاته يشير (289: 1982، الأفراد .)بدوي

التأثير المتبادل لسلوف الأفراد والجماعات التي يتم عن طريق الاتصال والذي بدوره يتضمن 

واقف . أي انه الكفاءة السلوكية في الم(68: 2009ف )نقلاً عن علي، العديد من الرموز المشتر

الاجتماعي هو العلاقات الاجتماعية التي تتشكل نتيجة  ان التفاعلالاجتماعية وبهذا يمكن القول 

 وجود أفراد متجانسين وهدف مشترف ورغم اختلافاتهم الطبقية والاجتماعية.

 التفاعل الاجتماعي درابعا: أبعا
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( بأربعة أبعاد 2012، جتماعي وفق مقياس )الخناق وجاسمتتمثل إبعاد التفاعل الا  

 بالآتي:أساسية تتمثل 

 & kreitherالاخققرين )فققي  للتققأثيرهققي المقققدرة التققي يمتلكهققا الفققرد او الجماعققة : التاايثيرقااوة . 1

Angelo, 2001: 52)  كونها المؤشر الرئيسي لكفاءة وفاعلية ادارة  التأثيرحيث تكمن اهمية قوة

 والتقأثيرالى امكانيقة احقداث التغييقر  التأثيربر قوة المنظمات العامة والخاصة على حد سواء اذ تع

فققي الاخقققرين لضققمان اتققققان مسققتوى اداء العمقققل ومواكبققة الاسقققاليب الاداريققة الحديثقققة )يقققونس 

 كما تعد بأنها المقدرة التي يمتلكها الفرد أو الجماعة للتأثير في الآخقرين( 105: 2015، وعوض

(Khanaka, 2004: 226.) 

المتضاربة والمختلفة ممن يبحثون عن مضاعفة  المصالحل بين الافراد من ذوي تحص: المنافسة. 2

 مظهقرا والجماعقات الأفقراد بقين التنقافس عمليقة تمثقلو (64: 2000، )عمقر توالمكافئقاالمنقافع 

 ً  النقادرة الحاجقات أو المنقافع علقى الحصقول مجقال فقي الاجتمقاعي التفاعقل مظقاهر مقن أساسقيا

 أو الإفقراد يتنقافس التقي الأهقداف أن فيقه شقك لا وممقا ودائمقة، سقتمرةم عمليقة وهقي .والمحقدودة

 والثقافيقة والاجتماعيقة الاقتصقادي القنظم بقاختلاف لآخقر مجتمقع مقن تختلقف حولهقا الجماعقات

 طبيعيقة وحالقة الاجتمقاعي التفاعل لأنماط ملازمة صفة المنافسة أن كماا. وهكذ السائدة والسياسية

 للتطقور أساسقية وسقيلة بالتقالي وهقي، المجتمقع، فقي والتققدم التغييقر مقلعوا مقن مهم وعامل قائمة

 (174: 1989د. )الشماع، المنشو الإنساني

فالاتجاهققات المتمثلققة بققالتغير  الوظيفيققةجانبققا حتميققا فققي الحيققاة  الصققراعيمثققل  :البناااء الصاارا . 3

قتصقاد العقالمي الققائم علقى والا الافتراضقية،والتنوع المتزايد للموارد البشرية وتزايد فرق العمل 

أساس المزيد من التفاعقل والتعامقل عبقر الثقافقات جميعهقا تجعقل الصقراع التنظيمقي امقرا حتميقا. 

اق او التعقارض او ضقمن فقعلى هذا الاسقاس يعقد الصقراع عمليقة تفاعقل تظهقر بصقيغة عقدم الات

يعمل الإفراد في  عندماايجابي ( ويعد الصراع موقف Rahim, 2002: 207)الاجتماعي. الكيان 

: 2004، . )جرينبر وبقارونالذي يؤدي بالنتيجة الى الاداء الافضلإحدى المنظمات ضد بعضهم 

477) 

 سقلوف انقه على هذا مشتركة، ويدل أهداف إلى للوصول معا الناس يعمل عندما ويحصل :التعاون. 4

، )غيقث.والمصقلحة فرديقةال عقن بعيقداً والمقودة المحبقة علقى اجتماعية قائمة علاقات يحقق ايجابي

 أهقداف تحقيقق مجقال فقي كبيقر دوراً  الأفقراد بقين والتفاعقل الاتصال عنصرويعد   (152: 1984

 أقترن أذا إلا عالية بكفاءة المنظمة أهداف يحقق لا الأفراد بين والتعاون التعاون خلال من المنظمة

 بقين التماسك وقوة بالانتماء هوشعور القرارات أتحاذ في كمشاركته المحفزة العوامل من بمجموعة

 وطموحقاتهم الأفقراد لحاجقات ملائمقة الماديقة العمقل ظقروف تكقون عنقدما وكذلك المجموعة أفراد

لا  ققد لوحقده الفقرد أن مفادهقا حقيقيقة مقن التعقاون وينبعقث والترقيقة، للتققدم فقرص تقوفر وكقذلك

 أو اختيقارا التعاون يكون وقد ن،الآخري لمساعدة يلجأ فأنه لذا معين هدف بتحقيق يقوم أن يستطيع

 فقي الآخقرين مقع واتصالاته علاقاته بحكم الفرد يتعلمها اجتماعية ظاهرة يعد والتعاون مفروضاً،

 (174: 1989)الشماع،  الاجتماعية. البيئة
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 اختبار مخطط الدراسة وفرضياتها :المبحث الثالث

حددها مخططها، وسيتم يهدف المبحث إلى التأكد من صحة فرضيات الدراسة التي   

 التحقق من ذلك باستخدام بعض التحاليل الإحصائية وكما يأتي:

( للمقارنة بين وسقيطي Tإن هذا الاختبار يعوض عن اختبار ) :Mann-Whitneyاختبار  أولا.

الإدارة الالكترونيققة ودورهققا فققي التفاعققل الاجتمققاعي وهققو اختبققار غيققر معلمققي لبيققان الفروقققات 

 Mann الاختبار كل منوقد نشر فكرة هذا  ،حدهما مفسر والآخر مستجيبألبعدين المعنوية بين ا

H.B. و D.R. Whitney.( ،162 :2007القرشي) 

تنصرف هذه الفققرة إلقى اختبقار الفرضقية الاولقى التقي تقنص علقى أنقه و توجقد فروققات   

 التفاعل الاجتماعيوتحقيق في  الالكترونية بدورها للإدارةمعنوية 

 نوضح التفاصيل التي أفضى إليها هذا الاختبار وكما يأتي: الأساس،هذا وعلى   

( نتققائج الفروقققات المعنويققة لققلإدارة الالكترونيققة بققدورها فققي التفاعققل 1تققوفر معطيققات الجققدول )أ. 

 الاجتماعي.

 Mann-Whitney (1)نتائج اختبار

 مفسر                

 مستجيب
 الإدارة الالكترونية

 ماعيالتفاعل الاجت

W المحسوبة W الجدولية P 

7876.0 115 0.0023 

 N=83                            (0.01المعنوية عند مستوى )

 .SPSSان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي تالمصدر: من إعداد الباحث

( للإدارة الالكترونية W/)Mann-Whitney( أن قيمة اختبار 1تبين معطيات الجدول )  

( وهققي أكبققر مققن 7876.0بإسققهامها فققي التفاعققل الاحتمققاعي وعلققى نحققو عققام المحسققوبة بلغققت )

شققير إلققى وجققود فروقققات ي(، ممققا 0.01( عنققد مسققتوى معنويققة )115القيمققة الجدوليققة والبالغققة )

معنويقة عاليقة لققلإدارة الالكترونيقة بققدورها فقي التفاعقل الاجتمققاعي، وتعكقس هققذه النتيجقة طبيعققة 

 وثين نحو تأثير الإدارة الالكترونية باتجاه تحسين وتطوير عملية التفاعل الاجتماعي.إجابة المبح

التقي تقنص علقى أنقه و توجقد فقروق معنويقة لقلإدارة  الاولقىالرئيسقية الفرضية  تقبللهذا   

 .التفاعل الاجتماعيتحقيق الالكترونية بدورها في 

أن هنقاف فروققات معنويقة بقين المتغيقرات  ( تحليقل التبقاين لمعرفقة هقل2توفر معطيات الجدول )ب. 

 المفسرة والمتغيرات المستجيبة وكما يأتي:
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 (2الجدول )

 Analysis of Varianceتحليل التباين 

*Source DF SS MS F P 

Factor 7 10.452 1.493 3.02 0.004 

Error 656 324.563 0.495   

Total 663 335.015    

 N=83          (0.01المعنوية عند مستوى )

 بالاعتماد على بيانات الحاسبة. تانالمصدر: من إعداد الباحث

 Source* = مصدر التباين SS = مجمو  المربعات F = قيمة الاحصاءة المحسوبة

 DF = درجات الحرية MS = متوسط المربعات P = الاحتمالية

رة الالكترونيقققة إذ تشققير الفرضققية إلققى أنققه توجقققد فروقققات معنويققة بققين متغيققرات الإدا  

( F)المفسرة(، وإسهامها في متغيرات التفاعل الاجتماعي )المستجيبة(، إذ وضقح إجقراء اختبقار )

فققي جققدول تحليققل التبققاين الققذي يعكققس اختبققاراً عامققاً للفروقققات الموجققودة بققين متغيققرات الإدارة 

البشققرية، ومتغيققرات  الالكترونيققة المتمثلققة بالمتطلبققات الإداريققة، المتطلبققات التقنيققة، المتطلبققات

( المحسققوبة Fالتفاعققل الاجتمققاعي المتمثلققة بققالقوة، والمنافسققة، والصققراع، والتعققاون ، أن قيمققة )

(، مما 0.01( عند مستوى معنوية )2.74( وهي أكبر من القيمة الجدولية والبالغة )3.02بلغت )

 جتماعي.يشير إلى معنوية في التأثير بين  الإدارة الالكترونية و التفاعل الا

 (Kruskal-Waills: ويلز-كروسكال) ثانياً: اختبار

لمعرفققة التققأثيرات المعنويققة مققن عققدمها بققين  اختبققاراً كفققوءً  ويلققز-كروسققكاليعققد اختبققار   

متغيرين أو أكثر )أي بين مجموعة متغيرات( وهو مقياس كفقوء لأنقه يسقتعمل معلومقات إضقافية 

وققد الالكترونية  للإدارةة لمعرفة التأثيرات المعنوية غير الوسيط وقد تم استخدامه في هذه الدراس

 (198، 2007رشي، )الق ..A. Waillsو   Kruskal, W.H مننشر فكرة هذا المقياس كل 

الثانيقة التقي تقنص الرئيسقة وعلى هذا الأساس تنصرف هذه الفققرة إلقى اختبقار الفرضقية   

فققي التفاعققل الاجتمققاعيو. وتتفققرع عنهققا علققى أنققه و توجققد تققأثيرات معنويققة لققلإدارة الالكترونيققة 

 الفرضيات الآتية:

 تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات الإدارية في التفاعل الاجتماعي توجد. 1

 الاجتماعي.توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات التقنية في التفاعل . 2

 نوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات البشرية في التفاعل الاجتماعي.توجد تأثيرات مع. 3

 وفيما يأتي النتائج التي تم التوصل إليها من هذا الاختبار:  

 ( نتائج التأثيرات المعنوية للإدارة الالكترونية في التفاعل الاجتماعي.3تبين معطيات الجدول )أ. 
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 (3الجدول )

 

 للفرضية الرئيسة ويلز-الكروسكنتائج اختبار 

 مفسر                

 مستجيب
 الإدارة الالكترونية

 التفاعل الاجتماعي

 P الجدولية Hقيمة  المحسوبة Hقيمة 

74.18 5.6800 0.023 

 N=83                         (0.05المعنوية عند مستوى )

 .SPSSالإحصائي  ان بالاعتماد على نتائج البرنامجتالمصدر: من إعداد الباحث

( للإدارة الالكترونية في التفاعقل الاجتمقاعي H) ويلز-كروسكالويلاحظ أن قيمة اختبار   

( 5.6800( وهقي أكبقر مقن القيمقة الجدوليقة والبالغقة )74.18وعلى نحو عام المحسقوبة بلغقت )

ضقية (، مما يشير إلى وجقود تقأثيرات معنويقة عاليقة، لهقذا تقرفض فر0.05عند مستوى معنوية )

 الاجتمقاعي،العدم التي تنص على أنقه لا توجقد تقأثيرات معنويقة لقلإدارة الالكترونيقة فقي التفاعقل 

التقي تقنص علقى وجقود تقأثيرات معنويقة لقلإدارة الالكترونيقة فقي الرئيسية الثانية وتقبل الفرضية 

 التفاعل الاجتماعي.

 عنوية للفرضيات الفرعية( نتائج التأثيرات الم6( و )5( و )4توفر معطيات الجداول ) .ب

 للفرضية الفرعية الأولى ويلز-كروسكالنتائج اختبار  (4الجدول )

 مفسر                

 مستجيب
 متطلبات الإداريةال

 التفاعل الاجتماعي

 P الجدولية Hقيمة  المحسوبة Hقيمة 

59.81 5.5923 0.000 

 N=83                         (0.01المعنوية عند مستوى )

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي 

( للتوجقه نحقو السقوق H) ويلقز-كروسقكال( أن قيمة اختبار 4تبين من معطيات الجدول )  

( عنققد مسققتوى 5.5923( وهققو أكبققر مققن القيمققة الجدوليققة والبالغققة )59.81المحسققوبة بلغققت )

وجققود تققأثيرات معنويققة عاليققة للمتطلبققات الاداريققة فققي التفاعققل  (، ممققا يشققير إلققى0.01معنويققة )

الاجتمققاعي، لهققذا تققرفض فرضققية العققدم الفرعيققة التققي تققنص علققى أنققه لا توجققد تققأثيرات معنويققة 

الفرعيقة للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات الادارية في التفاعل الاجتماعي، وتقبل الفرضقية 

 تأثيرات معنوية عالية.التي تنص على وجود  الاولى
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 ويلز للفرضية الفرعية الثانية-نتائج اختبار كروسكال (5الجدول )

 مفسر                

 مستجيب
 متطلبات التقنيةال

 التفاعل الاجتماعي

 P الجدولية Hقيمة  المحسوبة Hقيمة 

60.60 5.6264 0.000 

 N=83                         (0.01المعنوية عند مستوى )

 .SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  تانالمصدر: من إعداد الباحث

( للمتطلبقققات التقنيقققة Hويلقققز )-( أن قيمقققة اختبقققار كروسقققكال5تبقققين معطيقققات الجقققدول )  

( عنققد مسققتوى 5.6264( وهققي أكبققر مققن القيمققة الجدوليققة والبالغققة )60.60المحسققوبة بلغققت )

وجققود تققأثيرات معنويققة عاليققة للمتطلبققات التقنيققة فققي التفاعققل (، ممققا يشققير إلققى 0.01المعنويققة )

الاجتماعي. لهذا ترفض فرضقية العقدم التقي تقنص علقى أنقه لا توجقد تقأثيرات معنويقة للمتطلبقات 

التقي تقنص علقى وجقود تقأثيرات الفرعيقة الثانيقة التقنية في التفاعقل الاجتمقاعي، وتقبقل الفرضقية 

 معنوية عالية.

 ويلز للفرضية الفرعية الثالثة-ختبار كروسكالنتائج ا (6الجدول )

 مفسر                

 مستجيب
 متطلبات البشريةال

 التفاعل الاجتماعي

 P الجدولية Hقيمة  المحسوبة Hقيمة 

61.75 5.7055 0.000 

 N=83                         (0.01المعنوية عند مستوى )

 .SPSSلى نتائج البرنامج الإحصائي ان بالاعتماد عتالمصدر: من إعداد الباحث

( لإيجاد المعرفة المنظميقة Hويلز )-( أن قيمة اختبار كروسكال6تبين معطيات الجدول )  

( عنققد مسققتوى 5.7055( وهققي أكبققر مققن القيمققة الجدوليققة والبالغققة )61.75المحسققوبة بلغققت )

فقي التفاعقل الاجتمقاعي،  (، مما يشير إلى وجود تأثيرات معنوية عالية للمتطلبات البشرية0.01)

لهققذا تققرفض الفرضققية الفرعيققة الثالثققة التققي تققنص علققى أنققه لا توجققد تققأثيرات معنويققة للمتطلبققات 

علقى وجقود تقأثيرات  التقي تقنص الفرعيقة الثالثقةالبشرية في التفاعل الاجتماعي، وتقبل الفرضقية 

 معنوية عالية.

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات

 .ييز المنظمات في عصر المعلوماتيةجيدا للادارة يعمل على تم أنموذجاالالكترونية  تعد الادارة. 1
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تتحدد مستويات التفاعل الاجتماعي لدى المبحوثين استنادأً إلى مستوى امتلاكهم للمتطلبات . 2

 .الادارية والتقنية فضلا عن امتلاكهم للمتطلبات البشرية

ين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي التي ظهرت نتائج اختبار علاقات التأثير ب تقود. 3

معنوية موجبة إلى الاستنتاج بأن ابعاد الادارة الالكترونية ي عدّ أحد العوامل الأساسية التي ترفع 

بين والقوة مستويات التفاعل الاجتماعي لدى المبحوثين ويتمثل ذلك بزيادة مستويات التاثير 

وايضا زيادة الرغبة في المنافسة واظهار افضل ، مستويات التعاون ، فضلاً عن زيادة الموظفين

وهذا يدل على قدرة المنظمة المبحوثة على إدارة أفرادها العاملين وفقاً لفلسفة مايمتلكه الموظف 

 وتبعاً لمضامينها وبدلالة أبعادها المتبناة في البحث. الادارة الالكترونية

 

 التوصيات

 دارة الالكترونية للمنظمات والشركات كافة كي تستطيع المنافسة بفعاليةالتحول نحو تطبيق الا. 1

الاهتمام بتاهيل المورد البشري للتعامل مع هذه التكنلوجيا وزيادة الاهتمام بالجانب التدريبي . 2

 نحو الادارة الالكترونيةالدولة بهدف التحول  باجهزةوتثقيف العاملين 

 اطفية في المنظمة المبحوثة ككل سواء على مستوى الفرد وتتمثلإشاعة الثقافة الشعورية والع. 3

بالحالات النفسية والوجدانية للإفراد وعلى مستوى التفاعلات الاجتماعية والمتمثلة بحالات     

 الصراع والتعاون والتاثير والتنافس

 ن.. توفير أطار عمل لتطوير وتعزيز قدرة هذه الادارات على التفاعل مع أشخاص آخري4
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