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Abstract :       
   As a result of the developments taking place in the world 

today in all areas and sectors including the health sector 

and limited resources allocated to them, so this study 

addressed the cost of health service, and the importance of 

research that highlighted the cost of health service by 

adopting the Time Driven-Activity Based Cost method-

TDABC, The research found a set of conclusions, the most 

important of which was the possibility of using the TDABC 

method to determine the cost of health service, reduce cost, 

improve service delivery, identify and address unexploited 

energies, and reduce costs to the organization enhances the 

organization's ability to feel The research also recommends 

that the hospital management adopt the findings of the 

research to achieve the best performance in providing 

health services to patients, and to know the best times to 

perform the health service to reduce the time lost unnatural.                   
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  المستخلص
لات والقطاعات ومن ضمنها القطاع نتيجة للتطورات الحاصلة التي يشهدها العالم اليوم في كل المجا

الصحي ومع محدودية الموارد المخصصة لها، لذا تناول هذا البحث تحديد تكلفة الخدمة الصحية، 

ومنها جاءت اهمية البحث الذي سلط الضوء على تحديد تكلفة الخدمة الصحية باعتماد اسلوب التكلفة 

الى مجموعة من الاستنتاجات ، وتوصل البحث TDABCعلى اساس النشاط الموجه بالوقت 

في تحديد تكلفة الخدمة الصحية وفي خفض التكلفة  TDABCواهمها امكانية استخدام اسلوب 

 التكاليف تخفيض وان، ومعالجتها المستغلة غير الطاقات على والوقوف، المقدمة الخدمات وتحسين

يوصي البحث بضرورة  خدماتها، كما جودة تحسين على المنظمة قدرة تعزيز على يعمل للمنظمة

فضل اداء في تقديم الخدمة الصحية أتبني ادارة المستشفى النتائج التي توصل اليها البحث لتحقيق 

 للمرضى، ومعرفة افضل الاوقات لأداء الخدمة الصحية للحد من الوقت الضائع غير الطبيعي.
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 المقدمة:

ستشفيات من اهمية الخدمات التي تقدمها للزبائن والتي لها علاقة مباشرة تأتي اهمية الم  

ويعد تقديم الخدمة الصحية من التحديات التي يواجهها القائمون على  ،بالصحة العامة للمجتمع

لذا فان من الواجب تحديد تلك  اذ لم تحدد تكلفة الخدمة الصحية بدقة، ،تقديمها اي ادارة المستشفى

اقة غير ورة صحيحة ومعرفة اسباب التغيرات في تلك التكلفة والوقوف على الطالتكلفة بص

استخدام اسلوب التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت  عن طريق المستغلة ومعالجتها وذلك

TDABC  والذي يقيس الخدمة الصحية ويساهم في توفير المعلومات الكلفوية التي تساعد

 المتعلقة بالتخطيط والرقابة وغيرها.الادارة في اتخاذ قرارتها 

 

 مشكلة البحث:

 ،نظرا للخدمات المتعددة والمتنوعة التي تقدمها المستشفى لتلبية احتياجات المرضى  

وتكمن مشكلة البحث في عدم  ،يؤدي ذلك الى زيادة الطلب على مواردها ومن ثم زيادة التكلفة

 عدم تحديد تكلفة الخدمة الصحية.التركيز على حساب تكلفة توفير تلك الخدمات اي 

 

 هدف البحث:

يهدف البحث الى تسليط الضوء على الخدمة الصحية والتعرف على اسلوب احتساب   

وحساب تكلفة الخدمة الصحية باعتماد  TDABCالنشاط الموجه بالوقت التكلفة على اساس 

 .TDABCاسلوب 

 أهمية البحث:

حاول توضيح اهمية تحديد لتي تناولها، حيث يكلة اتأتي اهمية البحث من اهمية المش  

وامكانية استخدام بيانات التكاليف في تحقيق  TDABCتكلفة الخدمة الصحية باستخدام اسلوب 

 استخدامات اخرى مثل تخفيض التكاليف.

 فرضية البحث:

في  TDABCلتحقيق هدف البحث تم صياغة فرضية مفادها: امكانية استخدام اسلوب   

 الخدمة الصحية بشكل مقبول واستخدام البيانات لأغراض متعددة.   تحديد تكلفة

 منهج البحث:

تم الاعتماد على المنهج الوصفي وذلك على ما هو متاح من مصادر عربية واجنبية في   

وعلى الزيارات الميدانية والمقابلات والاطلاع على السجلات في الجانب  ،الإطار النظري

 التطبيقي.

 

 خطة البحث:

 تم تقسيم البحث الى المباحث الاتية:  

 المبحث الاول: تكلفة الخدمة الصحية.

 (.TDABC) النشاط الموجه بالوقتالمبحث الثاني: أسلوب التكلفة على اساس 

 المبحث الثالث: احتساب تكلفة القسم في مستشفى الخنساء التعليمي.

 نات التكاليف.المبحث الرابع: امكانية تخفيض تكاليف القسم واستخدامات بيا
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 المبحث الاول

 تكلفة الخدمة الصحية

 مفهوم التكلفة الصحية: أولا.

ان نشاط المستشفيات يتسم بسمات معينة لها الاثر الكبير في حساب تكلفة الخدمات   

بالإضافة الى ان تحديد تكلفة الخدمة الصحية على اساس بيانات التكاليف يفيد كلا من  ،الصحية

كما  ،والمتعاملين معها من خلال التحديد الدقيق لتكلفة الخدمة الصحية القادمة ادارة المستشفيات

ان استخدام نظم التكاليف يؤدي الى توفير معلومات اكثر دقة حول وحدات الصرف المختلفة 

وان تحديد التكلفة وتحليلها هي طرائق لتخصيص التكاليف المباشرة وغير  ،(2 :2009،)حسن

سائل للتعامل مع المعطيات والمعلومات واعادة تنظيمها في الحسابات القائمة المباشرة كما انها و

ويساعد تحليل التكلفة على تقديم  ،بهدف الحصول على تكاليف الخدمات التي تقدمها المستشفى

البيانات اللازمة لصنع قرارات اكثر وعيا كما يمكن ان تقدم معلومات عن الاداء العملي لمركز 

والعمل على تقويم وتعديل  ،لتعرف على مجالات المشكلات التي تحتاج الى اهتمامالتكلفة بهدف ا

وتعد المستشفيات احدى المنظمات الصحية  ،(140 :2007 ،العمليات اذا لزم الامر )شقفة

الخدمية والتي احتلت في الوقت الحاضر جزءا مهما من الصناعات الرئيسة في العديد من بلدان 

وان تطبيق محاسبة التكاليف في  ،دور بارز في الحياة الاقتصادية العالم حيث اصبح لها

المستشفيات يعد ذا اهمية خاصة بالنسبة لمديري المستشفيات حيث يلزمهم ان يلموا بتكاليف 

الخدمات المؤداة حتى يمكنهم تقويم اعمال المشرفين على الادارات والاقسام التشغيلية المختلفة 

كما ان اهتمام المستشفيات  ،توفير اساس واقعي لتقديرات الموازنةبالمستشفى وايضا من اجل 

بتحديد التكلفة يرجع الى ان جزءا كبيرا من اعباء الخدمات التي تقدم للمرضى تدفع بواسطة 

هيئات او جهات خارجية وعادة ما تطلب هذه الجهات او تلك الهيئات ان يقدم اليها تقارير دورية 

لذلك تسعى الكثير  ،(2007:97،التكلفة للخدمات المقدمة ) شقفة منتظمة تتضمن معلومات عن

من المنظمات ومنها المستشفيات للارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدمها حنى تصل لدرجة التميز 

ذا تقوم تلك والمستفيدين منها على حد سواء، ل الذي يعد مثالا يتوق اليه كل من مقدمي الخدمات

د من الاستراتيجيات من اجل تحسين مستوى ادائها ومن اهم تلك المنظمات باستخدام العدي

الاستراتيجيات الاهتمام بالجودة بوصفها استراتيجية مهمة تساعد المستشفيات وغيرها على 

توفير خدمات تشبع الرغبات الكاملة للزبائن وتلبي متطلباتهم واحتياجاتهم وتوقعاتهم المعلنة 

اهم القضايا التي تهتم بها القيادة الادارية في اية منظمة تسعى  وغير المعلنة لذا تعد الجودة من

ويعد توفير  ،(2: 2011 ،لرفع مستوى ادائها من الناحية الانتاجية والخدمية )الجزائري واخرون

الخدمة الصحية الجيدة للمجتمع من اكبر التحديات التي يواجهها القائمون على ادارة المستشفيات 

مختلفة ذلك ان هذه الخدمات لها صلة مباشرة بصحة الافراد وحياتهم والمراكز الصحية ال

بالدرجة الاولى كما ان هذه الاخيرة تتميز بالتكلفة العالية نسبيا وهو ما لا يتلاءم مع محدودية 

وحيث ان تلك الخدمات هي نتاج  ،خصوصا بالنسبة للمستشفيات العامة ،الموارد المخصصة لها

وقياس كفاءة  ،حية فانه من الضروري اجراء التقييم المستمر لأدائهااداء هذه المنظمات الص

 ،(11 ،2012: ،خدماتها من طرف القائمين عليها من اجل تحسين جودتها )قريشي واخرون

ومن الصعوبات التي تواجه المستشفيات ان معظم تكاليفها تمثل تكاليف ثابتة بفعل الاستثمارات 

لمعدات الطبية ورواتب الموظفين المرتفعة مما يستدعي ان الضخمة في المباني والاجهزة وا

تعمل بطاقة انتاجية عالية حتى تصل الى نقطة التعادل وفي حالة زيادة الطاقة التشغيلية للمستشفى 

 (11: 2009،% للطوارئ )درغام واخرون15فانه يواجه بضرورة الاحتفاظ ببعض الاسرة 
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 ع الصحي:أهداف محاسبة التكاليف في القطا ثانيا.

تسعى محاسبة التكاليف الى تحقيق اهداف عديدة في المنظمة الصحية ومنها:   

 (25-24 :2011،)حمدية

تحديد تكلفة الخدمات المؤداة بكل قسم من اقسام المنظمة وتحديد تكلفة كل قسم من هذه الاقسام . 1

 وتحديد نصيب كل خدمة من كل عنصر من عناصر التكاليف.

يم لتقييم الخدمات التي تم تقديمها او الخدمات غير المكتملة في نهاية كل فترة توفير اساس سل. 2

 مالية معينة.

توفير البيانات اللازمة لمساعدة الادارة على القيام بوظائفها المختلفة من رسم سياسات وتخطيط . 3

 ورقابة وتقييم اداء واتخاذ قرارات.

وسواء كانت  ،عير الخدمات على اختلاف انواعهاتوفير البيانات اللازمة لترشيد قرارات تس. 4

 المنظمة تقدم الخدمات بالمجان او بمقابل حسب طبيعة المنظمة والهدف الذي انشئت لأجله.

 المساعدة على التعرف على مراكز الاسراف وعدم الكفاية.. 5

وذلك  ،ي لمراكز التكلفةيمكن تحديد التكلفة وتحليلها من تقديم البيانات اللازمة لتقييم الاداء العمل. 6

بمقارنتها مع توقعات الميزانية بهدف التعرف على مجالات المشاكل التي تحتاج الى اهتمام 

 كما يمكن من تقييم وتعديل العمليات ان لزم. ،فوري

 

 المبحث الثاني

 (TDABCأسلوب التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت )

 (:TDABCالنشاط الموجه بالوقت)أولا: مفهوم أسلوب التكلفة على اساس 

لى أدبيات ادارة التكلفة عندما قدم إ  TDABCتعود أصول أسلوب الأنشطة الجديد  

(Robin Cooper) بحثا بين فيه الاختلافات بين موجهات التكلفة الفترية وموجهات المعاملات، 

دد مرات تهيئة )ع حيث ترتبط موجهات المعاملات بعدد المرات التي يتم فيها تنفيذ النشاط

عدد الفحوصات.. الخ( فعندما تتباين الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة في كل مرة يتم فيها ، الآلات

يمكن القول إن احتساب التكاليف على أساس موجهات المعاملات سيكون غير لذا  ،تنفيذ النشاط

 ،ABCأسلوب قتين في وان هذا التباين في المعاملات كان يعالج بطري ،دقيق في تحديد التكلفة

الأولى: من خلال زيادة عدد الأنشطة وتصنيفها الى مستويات بسيطة ومتوسطة ومعقدة وتحديد 

والثانية: من خلال استخدام الموجهات الفترية التي تتطلب تقدير الوقت  ،معدل تحميل لكل منها

الرغم من ان الخ( وعلى ، ساعات الفحص ... ساعات التجهيز)اللازم لإنجاز النشاط مثل 

لذا غالبا ما  ،الموجهات الفترية تعد أكثر دقة من موجهات المعاملات الا ان احتسابها يعد مكلفا

يستخدم مصممو نظم التكاليف موجهات المعاملات في اي وقت يعتقد فيه أنها ستقدم معلومات 

، وعرف (108 :2012،وتقديرات يمكن التعويل عليها عن استهلاك الموارد )الزيدي

TDABC  :اسلوب تكلفة وضع لحساب ربحية المنتج او الخدمة مع التركيز على تخصيص بانه

وقد وجد هذا الاسلوب بهدف  ،التكاليف الصناعية غير المباشرة لحساب تكاليف المنتجات النهائية

مثل عدم الدقة والتعقيدات المرتبطة بها  ABCمعالجة بعض المشاكل التي وجدت في اسلوب 

(lourenco, 2013: 20). 

وهو اسلوب يبسط عملية تقدير التكاليف عن طريق ضرورة ازالة اجراء المقابلات مع       

الموظفين او المسؤولين في المنظمة لتعيين تكاليف موارد الانشطة وتخصيصها لأغراض التكلفة 

لمباشرة الزبائن( وهذا الاسلوب يعين تكاليف الموارد لأغراض التكلفة ا ،المنتجات، )الاوامر
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هذا ويؤدي تحديد وحذف  ،ومن خلاله يتم التعرف على الانشطة التي لا تضيف قيمة للمنظمة

 Hajiha). الانشطة التي لا تضيف قيمة الى التحسين المستمر للمنظمة وخفض تكاليف المنتج

et.al., 2011: 57) 

تطبيقه  قد نمى الى حد كبير وتوسع وبالفعل بدأ TDABCأسلوب ففي الوقت الحاضر   

ومعظم تلك المنظمات باتت تحصل على أفضل أداء مثل الصين في كثير من المنظمات في العالم 

في تطبيقه بمنظمات  ABCعلى  TDABCويتفوق  ،في عملياتها بسبب تطبيقها لهذا الاسلوب

 ،(WU et.al., 2011: 402) او مجالات عدة مثل المستشفيات والبنوك والمنظمات الصناعية

لمنظمات الخيار العلمي الامثل فيما يتعلق بالتكلفة والطاقة المستغلة في عملياتها والربحية ويوفر ل

هذا  ،ويساعدها على تحسين نظام ادارة التكلفة لديها ،الخاصة بالأوامر والمنتجات والزبائن

ويحصل المدراء على معلومات دقيقة ومضبوطة بالنسبة للتكلفة والربحية من اجل تحديد 

واسعار اوامر  ،اعادة تنظيم مجموعة منتجاتها ومزجها ،يات في ما يتعلق بتحسين العملياتالاولو

الزبائن وادارة علاقات الزبائن في اسلوب جيد ومفيد لكلا الطرفين اي المنظمة والزبون 

(Kaplan et.al., 2007: 15). 

 ومعادلات الوقت: TDABCثانيا: خطوات تطبيق اسلوب 

كن تطبيقه بسرعة أكبر وبالتالي سعر اقل وكذلك سهولة في يم TDABC ان اسلوب  

 ، وهما:ويتطلب هذا الاسلوب تقدير غرضين ويخمنان من قبل مدير ذو خبرة عالية ،تحديثه

 .أولا: تكلفة الوحدة من الطاقة او الموارد المتاحة

 (Zhang et.al., 2008: 1631)و  (Demeer et.al., 2009: 1). وثانيا: الوقت المطلوب لإنجاز النشاط

ومن أجل تطبيق الاسلوب وللحصول على تقديرات صحيحة فيما يتعلق بوقت وتكلفة   

 النشاط فإنه يجب أن يكون هناك متغيرين محددين:

وقت النشاط الكلي لتقديم الخدمة اي عدد وحدات الوقت المستهلكة أو التي استهلكت بواسطة . 1

 ة )المنتجات، الخدمات، الزبائن(.الانشطة المرتبطة بغرض او هدف التكلف

 متوسط تكلفة الدقيقة لكل قسم.. 2 

ويكون هذا بدلا أو عوضا من القيام بإجراء مقابلات لمعرفة كيف يقوم العمال أو   

فعلى المدراء بداية أن يقوموا بتقدير الطاقة العملية من الموارد المجهزة  ،وقتهم الموظفين بقضاء

 :kont et.al., 2011)  و (schippers , 2014: 7) اقة النظريةأو المتاحة كنسبة من الط

ومن  ،وكما هو معروف فأن الاسلوب يعمل على تقدير الوقت المطلوب لإنجاز كل نشاط(113

الجدير بالذكر بأن التقدير للوقت لا يتم حسابه لنسبة الوقت الذي يقضيه العمال في انجاز النشاط 

 (.Demeer et.al., 2009: 3دة من النشاط )وانما الوقت المطلوب لإكمال وح

ومن خلال ما تم عرضه يمكن القول لكي تتمكن المنظمة من تنفيذ هذا الاسلوب   

TDABC  يجب القيام بتحديد غرضين وهما تكلفة الوحدة من موارد المنظمة اللازمة لإداء

ظمة من خلال معادلات والوقت اللازم لإجراء اي نشاط باستخدام موارد المن ،الانشطة المختلفة

 :عليهما في الحصول صعوبة توجد ولا التقديرات من ذلك مجموعتين اي بمعنى يتطلب ،الوقت

لأداء الأنشطة)الأفراد، الإشراف،  اللازمة الموارد طاقة توفير تكلفة تحديد الأولى: المجموعة

القسم  أو طاقة الإدارة على قسمة هذه التكاليف الكلية ويتم )الإمدادات المستخدمة، التكنولوجيا

 الطاقة ويتم تكلفة معدل على للحصول بالفعل( العمل الذين ينجزون للموظفين )الوقت المتاح

الأنشطة المختلفة في ضوء الطاقة العملية وليست الطاقة النظرية  لأداء الوقت المتوافر حساب

مل بسط المعادلة على ( ويش19 :2012،الاجازات )عبداللطيف بعد استبعاد أوقات الاجتماعات،
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والمقام على الطاقة العملية والتي تكون الطاقة  ،كافة تكاليف الموارد المطلوبة لتأدية العمل

  وتكون المعادلة كالاتي:  ،(Jonsson, 2012: 20)النظرية مطروح منها الوقت غير المستغل 

(Stout, 2011: 5) 

 ة العملية للموارد المجهزةمعدل تكلفة الطاقة = تكلفة الطاقة المجهزة / الطاق

موارد  تكاليف تحميل الطاقة في تكلفة معدل  TDABCيستخدم اسلوب : الثانية المجموعة

استنفاذ  ضوء زبائن( في ،اوامر ،منتجات (التكاليفي موضوعات القياس على القسم أو الإدارة

 يتطلب الاسلوب أنولا  ،والمقاسة بالزمن المتاحة الموارد لطاقة القياس التكاليفي موضوعات

 أساس طلبات على الوقت تقديرات تتغير أن الممكن من حيث أوامر الزبائن متماثلة، كل تكون

 يتم لم مرة لأول جديد زبون أو بالفعل للمنظمة موجود زبون من أمر مثل لأوامر معينة، خاصة

لمنظمات ويمكن للمستشفيات وا ،(19 : 2012،عبداللطيف(بيانات المنظمة  بقاعدة تسجيله

الخدمية بصفة عامة الاستفادة من هذا الأسلوب في تصميم نظم تكاليف للأنشطة المعقدة على 

 اعتبار أن الوقت هم العامل المتحكم لمختلف أنشطة المنظمات خاصة الخدمية منها.

هو القدرة على استخدام محركات وقت  TDABC هذا وان أحد الميزات الاساسية  

عادلة وقت تكلفة نشاط معين فإذا كان هناك ضرورة لاستخدام أكثر من مختلفة وادخالها في م

محرك وقت لكل نشاط من أجل دقة التكاليف فإن الاسلوب قادر على استيعابها جميعاً في معادلة 

( وتعتبر مسببات الوقت متغيرات او خصائص تحدد الوقت 119: 2010،وقت واحدة )الشعراني

بكثرة  TDABCتاز مسببات الوقت كأحد العناصر الاساسية في وتم ،المطلوب للقيام بنشاط ما

 (.53 :2013 ،المتغيرات المسببة للوقت في النموذج الواحد لمعادلة الوقت )أبو غبن

 معظم طاقات بسبب للتكلفة رئيسي كموجه الوقت استخدام هو اما معادلات الوقت  

 هو TDABC الرئيسية المدخلات وأن ،والمعدات يمكن قياسها بالوقت مثل الكادر الموارد

 طريق عن قياسه ممكن المطلوب فان الوقت النشاط، لذلك المقدر لتنفيذ المطلوب الوقت

 الموظفين مع المقابلة وايضا تنفيذ العمل تحتسب خلال لمعدلات الوقت التي المباشرة الملاحظة

: 2015،المماثلة )كاظم الوقت للمنظمات وتقدير ذات العلاقة والمدراء ودراسة الكتب والابحاث

ويمكن لمعادلات الوقت ان تتضمن عدة محركات للوقت في حالة كان النشاط يحتوي او  ،(273

مع معادلات الوقت يصبح من الممكن  TDABCومن البديهي ان  ،يحركه اكثر من محرك واحد

 ،لمحددةمعرفة كم من الوقت يقضي العمال او الموظفون خلال تأدية النشاط في فترة الوقت ا

 ،ABCلذلك وبناء عليه فان معادلات الوقت تستطيع ان توفر صورة اوسع او اكثر شفافية من 

ايضا  ،بالإضافة الى انه يمكن تحديد الزبائن المستهلكين اكثر من غيرهم  للوقت والمصادر

 ,.Dalci et.al)معادلات الوقت توفر للمديرين فرصة تقدير متطلبات الطاقة لمختلف الاقسام 

فهذا الاخير  ABC عن TDABCوان معادلات الوقت هي التي ميزت  ،(611-634 :2010

وامر الزبائن..( في حين الاول يعتمد على أ ،يعتمد على الصفقات كأن تكون )تجهيز الآلات

الوقت اللازم لتشغيل أمر وارد  ،مسببات تكلفة تعتمد على الوقت )الوقت اللازم لتجهيز الآلات

كم ان البيئات المعقدة لا تستلزم أداء النشاط في كل مرة استهلاك نفس الكمية من بح ،من زبون..(

الموارد المتاحة في حين يتوقف ذلك على الخصائص المميزة للنشاط في كل مرة يتم فيها أداء 

 Everaert( وتكون الصيغة العامة لمعادلة الوقت هي: )57: 2014،النشاط )حليحل واخرون

et.al., 2008: 177 275 :2015،( و )كاظم ) 

= βo + β1. X1 + β2 X2 + β3 X3 + …. + βn. Xn       tj,k    

 حيث أن:
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tj,k  الوقت المطلوب لإنجاز الحدث = k  في النشاطj. 

= βo  المقدار الثابت من وقت النشاطj  لخصائص الحدثk. 

β1 ات.وقت الاول و هكذا لبقية المسبب= الوقت المستهلك لوحدة من مسبب ال 

X1 مسبب الوقت الاول و هكذا لبقية المسببات =. 

n  = النشاط. عدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطلوب لإنجاز 

 j  =* Ci tj,kللنشاط  kالحدث  و يتم حساب تكلفة النشاط من خلال المعادلة: تكلفة

 إذ أن:

tj,k  الوقت المطلوب لإنجاز الحدث = k  في النشاطj. 

Ci  =لفة الوقت الخاصة بمجموعة الموارد تك وحدةi. 

 الخدمة ،ويتم تجميع كل تكاليف الانشطة للوصول الى التكلفة الكلية لهدف التكلفة )المنتج  

 .( كالاتي:.

  tj,k Ciالتكلفة الكلية لهدف او غرض التكلفة = 

ة فإن الاسلوب يتطلب لتطبيقه تحديد كل من تكلف ،وبعد استعراض الباحثين للأسلوب  

وتتمثل  ،الوحدة من الموارد المتاحة والوقت اللازم لاداء النشاط من خلال معادلات الوقت

 ,.Monroy et.al)؛  (Everaert et.al., 2008: 175) :بيقه بست خطوات وهيخطوات تط

2012: 12) 

 تحديد مجموعات الموارد التي تستخدمها الانشطة.. 1

 تقدير تكاليف لكل مجموعة من الموارد.. 2

 تحديد الطاقة العملية مقاسة بالوقت لكل مجموعة من الموارد )وليست النظرية(.. 3

حساب متوسط او معدل تكلفة وحدة الوقت من كل مجموعة من الموارد عن طريق قسمة . 4

 التكاليف الكلية للموارد على الطاقة العملية لكل مجموعة من الموارد.

 ط.تحديد وحدات الوقت المطلوبة لكل نشا. 5

 حساب التكلفة لكل نشاط )عن طريق ضرب معدل تكلفة وحدة الوقت في الوقت المطلوب(.. 6

ومما تم عرضه سابقا من مفهوم وخطوات التطبيق لهذا الاسلوب فانه يرى الباحثين ان   

TDABC  قد تفوق وتميز علىABC  من خلال استخدامه لمعادلات الوقت والتي تستخدم

ي حالة كان النشاط لديه اكثر من محرك تكلفة فيمكن وضعها جميعاً في الوقت كمحرك للتكلفة وف

اذ ان العيب  ،ABCمعادلة وقت واحدة والمعادلات تعطي صورة اكثر شفافية وواقعية من 

هو اعتباره ان نشاط معين يستهلك نفس الكمية من الموارد المتاحة في كل مرة  ABC الرئيس

وهذا ما  ،الخصائص المميزة للنشاط في كل مرة تنفيذ النشاطيتم تنفيذه في حين يتوقف ذلك على 

 كأسلوب بديل في تحديد المحركات. TDABCيمكن اعتباره المفتاح 

 

 المبحث الثالث

 احتساب تكلفة القسم في مستشفى الخنساء التعليمي

وقد كانت تتسم بالبناء الحديث في  ،1986افتتحت المستشفى في شهر نيسان من العام   

حيث فتحت صالات الولادة  ،وكانت في بداية افتتاحها تقدم الخدمات النسائية فقط ،لوقتذلك ا

وكذلك وحدات المختبر والاشعة  ،وصالة العمليات النسائية وطوارئ وردهات النسائية

والاستشاريات النسائية ووحدات التلقيح ووحدة الاسنان وبعد توفر الكادر الطبي والصحي تم 
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ال والذي يحتوي على ردهات واستشاريات الاطفال وطوارئ الاطفال والذي افتتاح قسم الاطف

بعد ذلك تم افتتاح مركز العقم في  ،سنة 14كان يقدم خدماته لكافة فئات الاطفال لغاية عمر 

ثم تم افتتاح مركز جراحة الاطفال وهو المركز الاول في المحافظة حيث لم يكن  ،المستشفى

وباشر بتقديم خدماته للأطفال وافتتحت صالات العمليات  ،في نينوى هناك مركز لجراحة الاطفال

كل هذا داخل قسمي طب وجراحة  ،الخاصة بالمركز وقام الاطباء بإجراء العمليات داخل المركز

اما في ما يخص القسم الفني فيقدم خدمات المختبر لكل المرضى  ،الاطفال وقسم النسائية والتوليد

والاشعة والصيدلية وهناك وحدات الاستشاريات الاطفال والنسائية  ،نالراقدين وغير الراقدي

وقسم المعاون الاداري فهو مسؤول عن مجموعة من الوحدات وهي الهندسة  ،وصحة المرأة

وكل هذه الوحدات تقدم خدماتها للمستشفى  ،والحسابات والادارة والتعليم الطبي المستمر.. الخ

 على حسب طبيعة عملها.

 :2013م النسائية والتوليد قس أولا.

 ،فني 20و  ،محلل مختبر 24 ،ممرض 90 ،طبيب 18يتكون قسم النسائية والتوليد من    

وعدد ساعات العمل الرسمية في  ،يوم في العراق 285وعدد ايام الدوام الرسمي خلال السنة يبلغ 

الطاقة العملية عن  لذا سيتم حساب ،ساعة للاستراحة 1ساعات بعد ان تم استبعاد  6اليوم هو 

 طريق المعادلة التالية:

 60× عدد ساعات الدوام الرسمي × عدد ايام الدوام الرسمي × الطاقة العملية = عدد الكادر 

 دقيقة

ومعدل التحميل بالنسبة للتكاليف  ،ويستخرج معدل التحميل من خلال المعادلة التالية  

طباء لان الاطباء وتخصصهم هو عامل مهم التكاليف على عدد الا إجماليالاخرى يتم تقسيم 

جراح قلبية ..الخ( مع الاشارة الى ارتفاع  ،جراح اطفال)ومتحكم في نشاط الخدمة الصحية مثل 

 :، مختبر(فنيين ،)ممرضين رواتب الاطباء مقارنة ببقية الكوادر

 الطاقة العملية  إجماليالتكاليف /  إجماليمعدل التحميل = 

حساب الطاقة العملية بالدقائق للكوادر واخذ  (3( و)2( و)1اول )حيث سيتم في الجد  

تكاليف كل من الكوادر اي الرواتب وكذلك التكاليف الاخرى وتقسيمها على الطاقة  إجمالي

 ، وكما يلي:العملية ليتم الحصول على معدل التحميل او تكلفة الدقيقة

 

 ة والتوليد(معدل التحميل دينار/ دقيقة )قسم النسائي(: 1جدول )ال

 الكادر
 عدد

 الكادر

ايام 

 الدوام

عدد ساعات 

 الدوام

 الرسمي

60 

 دقيقة

 الطاقة

 العملية/دقيقة

(1) 

 دقيقة

 التكاليف إجمالي

(2) 

 معدل التحميل

(2( ÷ )1) 

 دينار/دقيقة

 376 695086433 1846800 60 6 285 18 الاطباء

 91 844077581 9234000 60 6 285 90 الممرضين

 160 394815617 2462400 60 6 285 24 المحللين

 184 378506525 2052000 60 6 285 20 الفنيين

 1133 2092166570 1846800     التكاليف الاخرى

 .من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية والاعتماد على سجلات المستشفى :الجدول
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 :2013التخدير وصالة العمليات قسم  ثانيا.

 ة )قسم التخدير وصالة العمليات(/ دقيقمعدل التحميل دينار(: 2دول )الج

 الكادر
 عدد

 الكادر

ايام 

 الدوام

عدد ساعات 

 الدوام

 الرسمي

60 

 دقيقة

 الطاقة

 العملية/دقيقة

(1) 

 دقيقة

 التكاليف إجمالي

(2) 

 معدل التحميل

(2( ÷ )1) 

 دينار/دقيقة

 337 829688697 2462400 60 6 285 24 اطباء التخدير

 150 368441899 2462400     التكاليف الاخرى

 سجلات المستشفى.من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية والاعتماد على  :الجدول

 

 :2013الفني قسم ال ثالثا.

 معدل التحميل دينار/ دقيقة )القسم الفني((: 3جدول )ال

 الكادر
 عدد

 الكادر

ايام 

 الدوام

عات عدد سا

 الدوام

 الرسمي

60 

 دقيقة

 الطاقة

 العملية/دقيقة

(1) 

 دقيقة

 التكاليف إجمالي

(2) 

 معدل التحميل

(2( ÷ )1) 

 دينار/دقيقة

 292 1079603105 3693600 60 6 285 36 الاطباء

 275 338561861 1231200 60 6 285 12 الممرضين

 112 1542520277 13748400 60 6 285 134 المحللين

 247 355432913 1436400 60 6 285 14 الفنيين

 386 1424556267 3693600     التكاليف الاخرى

 الجدول: من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية والاعتماد على سجلات المستشفى.

 المرضى الراقدين والمراجعين: رابعا.

( 130520سم النسائية والتوليد )لق 2013ولقد بلغ عدد المراجعين خلال سنة  المراجعين: -

 مراجع.

الاول ممن اجريت لهم العمليات ويتم معرفة اعدادهم من ، هناك نوعان من الراقدين الراقدين: -

والثاني ممن لم تجري لهم العمليات ويتم معرفة اعدادهم من خلال طرح  ،خلال اعداد العمليات

 2013اقدين خلال سنة وعدد الر ،اءويتم توزيعهم على عدد الاطب ،النوع الاول من الكل

 ( راقد.7266)

 4المشاهدة الفعلية لطبيعة العمل يوجد وومن خلال الزيارات الميدانية التي قام الباحثان   

الصغرى( وتم التوصل الى العديد من  ،الوسطى ،الكبرى ،انواع من العمليات وهي )فوق الكبرى

حيث يمر المريض الذي سيتم اجراء  ها،واوقاتالعمليات لكل نوع والتي تقوم بها المستشفى 

انشطة ولكل نشاط وقت معين على حسب نوع العملية التي ستنفذ كما موضح في  4العملية له ب 

 الرسم الاتي:

 الوقت = وقت التحضير        وقت الفحص        وقت التنفيذ         وقت المتابعة إجمالي

 تي يتم فيها تحضير صالة العمليات من تعقيم وادوات العملية.وقت التحضير اي عدد الدقائق ال. 1

وقت الفحص يقصد به دقائق فحص المريض والتأكد من فحوصاته التي اجراها ومن ثم يتم . 2

 .هتخدير

وقت التنفيذ فهو وقت اجراء الجراح للعملية اي تنفيذ العملية وعدد الدقائق التي تستغرقها كل . 3

 عملية.
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والخروج به  تهمتابعة المريض من وقت انتهاء العملية الى حين استفاقه عة ويقصد بوقت المتاب. 4

 ومن ثم تحويله الى الردهة.

الوقت لكل عملية ومن ثم حساب متوسط الوقت لمجموعة من  إجماليوهذه تمثل   

 والتي سيتم اعطائها رمز )أ( اي قبل التخفيض: ،كما موضح في الجداول الاتية ،العمليات

 ( أ: العمليات فوق الكبرى لقسم النسائية والتوليد )قبل التخفيض(4دول )جال

 الوقت إجمالي وقت المتابعة وقت التنفيذ وقت الفحص وقت التحضير نوع العملية

 )أكثر من مرة( قيصرية

 استئصال الرحم

 فايبروم الرحم

 دقيقة 15

 دقيقة   7

 دقيقة 10

 دقيقة  5

 دقيقة 4

 دقيقة 6

 دقيقة 120

 دقيقة  60

 دقيقة  45

 دقيقة 10

 دقيقة  5

 دقيقة  7

 دقيقة  150

 دقيقة 76

 دقيقة 68

 دقيقة 294     

 ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات م :الجدول

حساب متوسط  سيتم ،بعد حساب اوقات كل عملية ومن ثم مجموع اوقات كل العمليات  

 الوقت / عدد العمليات( إجماليمتوسط الوقت = وذلك حسب المعادلة ) ،الوقت لهذه العمليات

 دقيقة / عملية  98= عملية         3دقيقة /  294وسط الوقت = مت

 التخفيض( )قبلسائية والتوليد العمليات الكبرى لقسم الن أ:( 5دول )جال

 الوقت إجمالي وقت المتابعة وقت التنفيذ وقت الفحص وقت التحضير نوع العملية

 قيصرية )اول مرة(

 كيس المبيض غير المعقد

 جرح عنق الرحم

 دقيقة 15

 دقيقة 10

 دقيقة 5

 دقيقة 4

 دقيقة 3

 دقيقة 4

 دقيقة 40

 دقيقة 30

 دقيقة 20

 دقيقة 10

 دقيقة 7

 دقيقة 6

 دقيقة 69

 دقيقة 50

 دقيقة 35

 دقيقة 154     

  ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات ممن اعداد  :الجدول

 دقيقة / عملية  51= عملية         3دقيقة /  154وسط الوقت = مت

 التخفيض( )قبلسائية والتوليد لقسم الن وسطىالعمليات ال أ:( 6دول )جال

 الوقت إجمالي وقت المتابعة تنفيذوقت ال وقت الفحص وقت التحضير نوع العملية

 ربط عنق الرحم

 جرف الرحم التشخيصي

 جرف الرحم بعد الاسقاط

 دقيقة 5

 دقيقة 3

 دقيقة 5

 دقيقة 3

 دقيقة 2

 دقيقة 3

 دقيقة 20

 دقيقة 10

 دقيقة 15

 دقيقة 3

 دقيقة 3

 دقيقة 4

 دقيقة 31

 دقيقة 18

 دقيقة 27

 دقيقة 76     

  ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات ممن اعداد الباحثان  :الجدول

 دقيقة / عملية  25= عملية         3دقيقة /  76توسط الوقت = م

 سائية والتوليد )قبل التخفيض(( أ: العمليات الصغرى لقسم الن7جدول )ال

 الوقت إجمالي المتابعةوقت  وقت التنفيذ وقت الفحص وقت التحضير نوع العملية

 رفع الفالول تحت التخدير

 خراج غدة بارثولين

 فتح الخراج

 دقيقة 3 

 دقيقة 4

 دقيقة 5

 دقيقة  2

 دقيقة 3

 دقيقة 3

 دقيقة 7

 دقيقة  9

 دقيقة  10

 دقيقة 3

 دقيقة  2

 دقيقة  4

 دقيقة  15

 دقيقة 18

 دقيقة 22

 دقيقة 55     

 ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات ممن اعداد  :الجدول

 دقيقة / عملية 18=        عملية  3دقيقة /  55متوسط الوقت = 

فيقصد بالراقدين ممن يرقدون بالمستشفى  ،اما ما يخص المرضى الراقدين والمراجعين  

اي انه يقوم باستقبالهم القسم الفني في المستشفى قبل  ،دون حاجتهم الى اجراء عمليات لهم

وكذلك  ،تحويلهم الى اقسامهم للرقود هنالك واخذهم للعلاج المطلوب ومن ثم مغادرتهم

وبحسب الزيارات الميدانية التي قام بها  ،المراجعين الذين يستقبلهم القسم الفني ولكن دون رقودهم
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ى تبين ان الراقدين والمراجعين يتكونون من اربع الباحثان والاطلاع على واقع المستشف

مجموعات حسب حاجتهم لكل من الفحص والاشعة والسونار والمختبر وهذه المجموعات : 

 ،المجموعة الثانية فحص وسونار ،المجموعة الاولى من المرضى يجرى لهم الفحص والاشعة

 اشعة وسونار ومختبر.اما المجموعة الرابعة فحص و ،والمجموعة الثالثة فحص ومختبر

 (التخفيض )قبل المرضى الراقدين والمراجعين أ:( 8) جدولال

 الوقت إجمالي وقت المختبر وقت السونار وقت الاشعة وقت الفحص نوع العملية

 المجموعة الاولى

 المجموعة الثانية

 المجموعة الثالثة

 المجموعة الرابعة

 دقيقة 5

 دقيقة 6

 دقيقة 4

 دقيقة 3

 دقيقة 3

 

 

 دقيقة 4

 

 دقيقة 3

 

 دقيقة 2

 

 

 دقيقة 4

 دقيقة 3

 دقيقة   8

 دقيقة   9

 دقيقة   8

 دقيقة 12

 دقيقة 37     

 الجدول: من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية.

   موضح:وكما  ،ومن ثم سيتم استخراج متوسط الوقت السابقوقد تم حساب الاوقات في الجدول 

 دقيقة / عملية  9.25=        عملية  4دقيقة /  37وسط الوقت = مت

 :)قبل التخفيض( 2013تكاليف قسم النسائية والتوليد سنة  خامسا:

بعد تحديد متوسط الاوقات لكل نوع من انواع العمليات وكذلك للمراجعين والراقدين   

ائية والتوليد وفقا سيتم في الجدول الاتي حساب تكاليف قسم النس ،وحساب تكلفة الدقيقة لكل منها

 وذلك من خلال المعادلة التالية: TDABCلأسلوب الـ 

 كمية النشاط × مجموع الدقائق = متوسط الوقت 

 معدل التحميل × = مجموع الدقائق         التكاليف 

 )قبل التخفيض( 2013وليد لسنة (: تكاليف قسم النسائية والت9جدول )ال

 )دينار( التكاليف معدل التحميل جموع الدقائقم كمية النشاط متوسط الوقت البيان

 276265528 811 340648 3476 98 العملية فوق الكبرى

 214994478 811 265098 5198 51 العملية الكبرى

 64981375 811 80125 3205 25 العملية الوسطى

 14014080 811 17280 960 18 العملية الصغرى

   703151   

 796670083 1133 703151   ئية(التكاليف الأخرى )نسا

 236961887 337 703151   المخدرين

 105472650 150 703151   التكاليف الأخرى )تخدير(

 1117969060 926 1207310 130520 9.25 المراجعين

 466021660 386 1207310   التكاليف الأخرى )الفني(

 54508121 811 67211 7266 9.25 الراقدين

 76150063 1133 67211   خرى )نسائية(التكاليف الأ

 3424008985     مجموع تكاليف القسم

 .الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على سجلات المستشفى

تم التوصل الى مجموع تكاليف القسم والتي تتكون من مجموع تكاليف العمليات التي   

فة الدقيقة لكل من )الاطباء حصلت خلال السنة فعليا داخل القسم وضربها في مجموع تكل

والممرضين والمحللين والفنيين والمخدرين والتكاليف الاخرى( الضرورية لإتمام سير العمليات 

بالإضافة الى تكاليف المراجعين والراقدين ممن لم تجري لهم العمليات وتم ضربها  ،التي تحدث

 ،ممرضين ،او الطوارئ )الاطباءايضا في مجموع تكلفة الدقيقة في القسم الفني اي الاستشارية 
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 اقة المستغلة وذلك من خلال التكاليفويمكن حساب نسبة الط ،وتكاليف اخرى( ،محللين ،فنيين

 :(1لتكاليف في الجدول )وتقسيمها على ا( 9التي حدثت في الجدول )الفعلية 

 100×  4404652726/  3424008985 =نسبة الطاقة المستغلة 

                             =77.7 % 

( انه لم يتم استغلال 9( والجدول )1ويعزو الفرق الحاصل في التكاليف بين الجدول )  

 الطاقة العملية في هذا القسم بالكامل.

 

 المبحث الرابع

 امكانية تخفيض تكاليف القسم واستخدامات بيانات التكاليف

 يلي:سيتم التطرق الى المواضيع التالية في هذا المبحث وكما   

 :2013تخفيض تكاليف قسم النسائية والتوليد سنة  أولا.

توصل الباحثان من خلال الزيارات الميدانية للمستشفى الى انه لكل عملية مجموعة من   

الاوقات لأدائها وكان افضل اداء لتلك العمليات وافضل وقت من بين الاوقات هو الموضح 

والتي ستكون مكملة للجداول السابقة وسيتم  ،نبالجداول الاتية وكذلك للراقدين والمراجعي

كذلك سيتم استخراج متوسط الوقت لكل نوع من انواع  ،اعطائها رمز )ب( اي بعد التخفيض

العمليات من خلال نتائج الجداول والتي سيتم استخدامها في حساب تكلفة القسم بعد تخفيض 

تخفيض الوقت اي فيما لو تم اخذ متوسط  ليتم فيما بعد بيان الفرق في التكاليف قبل وبعد ،الوقت

اي توفير في الوقت وبالتالي انخفاض في التكاليف مع المحافظة على جودة  ،الوقت بعد التخفيض

 :، وكما يليالخدمة الصحية التي ستقدمها المستشفى

 

 ائية والتوليد )بعد التخفيض(( ب: العمليات فوق الكبرى لقسم النس4جدول )ال

 الوقت إجمالي وقت المتابعة وقت التنفيذ وقت الفحص التحضير وقت نوع العملية

 )أكثر من مرة( قيصرية

 استئصال الرحم

 فايبروم الرحم

 دقيقة 15

 دقيقة   5

 دقيقة 7

 دقيقة 5

 دقيقة 4

 دقيقة 5

 دقيقة 110

 دقيقة 50

 دقيقة 40

 دقيقة 7

 دقيقة 4

 دقيقة 5

 دقيقة 137

 دقيقة 63

 دقيقة 57

 دقيقة 257     

 ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات م :لجدولا

 دقيقة / عملية 85.66=        عملية  3دقيقة /  257متوسط الوقت = 

 

 التخفيض( )بعدالعمليات الكبرى لقسم النسائية والتوليد  ب:( 5دول )جال

 الوقت إجمالي وقت المتابعة وقت التنفيذ وقت الفحص وقت التحضير نوع العملية

 قيصرية )اول مرة(

 كيس المبيض غير المعقد

 جرح عنق الرحم

 دقيقة 13

 دقيقة 5

 دقيقة 3

 دقيقة  4

 دقيقة 3

 دقيقة 4

 دقيقة 35

 دقيقة  27

 دقيقة  16

 دقيقة 10

 دقيقة  5

 دقيقة  4

 دقيقة  62

 دقيقة 40

 دقيقة 27

 دقيقة 129     

 ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات م :جدولال

 دقيقة / عملية 43=        عملية  3دقيقة /  129متوسط الوقت = 
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 التخفيض( )بعدلقسم النسائية والتوليد  وسطىالعمليات ال ب:( 6دول )جال
 الوقت إجمالي وقت المتابعة وقت التنفيذ الفحص وقت وقت التحضير نوع العملية

 ربط عنق الرحم
 جرف الرحم التشخيصي

 جرف الرحم بعد الاسقاط

 دقيقة 4 

 دقيقة 3

 دقيقة 4

 دقيقة  3

 دقيقة 2

 دقيقة 3

 دقيقة 15

 دقيقة    8

 دقيقة  12

 دقيقة 3

 دقيقة  2

 دقيقة  3

 دقيقة  25

 دقيقة 15

 دقيقة 22

 دقيقة 62     

 ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.من اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات م :لالجدو

 دقيقة / عملية 20.66=        عملية  3دقيقة /  62متوسط الوقت = 

 ( ب: العمليات الصغرى لقسم النسائية والتوليد )بعد التخفيض(7جدول )ال
 الوقت إجمالي وقت المتابعة وقت التنفيذ الفحص وقت وقت التحضير نوع العملية

 رفع الفالول تحت التخدير

 خراج غدة بارثولين

 فتح الخراج

 دقيقة 3 

 دقيقة 2

 دقيقة 4

 دقيقة  2

 دقيقة 2

 دقيقة 3

 دقيقة 6

 دقيقة  7

 دقيقة  8

 دقيقة 2

 دقيقة  2

 دقيقة  4

 دقيقة  13

 دقيقة 13

 دقيقة 19

 دقيقة 45     

 ع اطباء جراحين ومخدرين وممرضين(.اعداد الباحثان بالاستناد الى الزيارات الميدانية )المقابلات ممن  :الجدول

 دقيقة / عملية 15=        عملية  3دقيقة /  45متوسط الوقت = 

 (التخفيض )بعد المرضى الراقدين والمراجعين ب: (8) جدولال
 الوقت إجمالي المختبروقت  وقت السونار وقت الاشعة وقت الفحص نوع العملية

 المجموعة الاولى

 المجموعة الثانية

 المجموعة الثالثة

 المجموعة الرابعة

 دقيقة 4

 دقيقة 4

 دقيقة 3

 دقيقة 3

 دقيقة  2

 

 

 دقيقة 3

 

 دقيقة  2

 

 دقيقة 2

 

 

 دقيقة  3

 دقيقة 2

 دقيقة 6

 دقيقة   6

 دقيقة   9

 دقيقة  10

 دقيقة 31     

 ن بالاستناد الى الزيارات الميدانية.الجدول: من اعداد الباحثا

 دقيقة / عملية 7.75=        عملية  4دقيقة /  31متوسط الوقت = 

بعد ان تم الحصول على أفضل اداء او أفضل الاوقات للعمليات من خلال الجداول   

 سيتم في الجدول الآتي حساب تكاليف القسم بأخذ متوسط الاوقات ،السابقة ومن ثم متوسط الوقت

كما  ،لأفضل اداء وضربه في حجم النشاط والحصول على مجموع تكاليف القسم بأفضل الاوقات

 يلي:

 )قبل التخفيض( 2013وليد لسنة (: تكاليف قسم النسائية والت10جدول )ال

 )دينار( التكاليف معدل التحميل مجموع الدقائق كمية النشاط متوسط الوقت البيان

 241478494 811 297754 3476 85.66 العملية فوق الكبرى

 181269854 811 223514 5198 43 العملية الكبرى

 53700365 811 66215 3205 20.66 العملية الوسطى

 11678400 811 14400 960 15 العملية الصغرى

   601883   

 681933439 1133 601883   التكاليف الأخرى )نسائية(

 202834571 337 601883   المخدرين

 90282450 150 601883   تكاليف الأخرى )تخدير(ال

 936676780 926 1011530 130520 7.75 المراجعين

 390450580 386 1011530   التكاليف الأخرى )الفني(

 45669032 811 56312 7266 7.75 الراقدين

 63801496 1133 56312   التكاليف الأخرى )نسائية(

 2899775461     مجموع تكاليف القسم

 .الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على سجلات المستشفى
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وبعد حساب تكاليف القسم بعد تخفيض الوقت او أفضل وقت لأداء العمليات وللمراجعين   

والراقدين وبمقارنتها مع تكاليف القسم قبل تخفيض الوقت يتضح انخفاض هذه التكاليف بفارق 

 524233524( = 10الجدول )دينار  2899775461 –( 9الجدول )دينار  3424008985

 فكلما خفض الوقت كلما قلت التكاليف. ،دينار

 اعداد معدلات التحميل بعد التخفيض لقسم النسائية والتوليد: ثانيا.

سيتم  ،ما تم حساب تكاليف القسم قبل تخفيض الاوقات وبعد تخفيض الاوقاتبعد   

وبالتالي ستصبح هنالك معدلات جديدة بعد  ،لاتيةاستخراج مبلغ التخفيض من خلال المعادلة ا

 كما سيتم توضيحها لاحقا: ،التخفيض وسيتم استخدامها في حساب تكاليف القسم

 تكاليف القسم بعد التخفيض  –مبلغ التخفيض = تكاليف القسم قبل التخفيض 

 دينار  2899775461 –دينار  3424008985 =مبلغ التخفيض 

 دينار 524233524=                    

اي تكاليف كل عنصر من عناصر التكاليف على  ،جزء / الكلالونسبة التكاليف هي   

 كما موضح ادناه:   ،التكاليف إجمالي

= ت. الاطباء + ت. الممرضين + ت. المحللين + ت. الفنيين + التكاليف  نسبة التكاليف

 + ت. الممرضين )الفني(طباء الأت.  + التكاليف الاخرى + + ت. اطباء التخديرالأخرى 

 إجمالي / )الفني(الأخرى التكاليف  )الفني( + المحللين )الفني( + ت. الفنيينت. + )الفني(

 التكاليف

  +  378506525+  394815617 + 844077581 + 695086433=  نسبة التكاليف

2092166570 + 829688697  +368441899 + 1079603105  +338561861 

+ 1542520277 + 355432913 + 1424556267  /10343457745 

وكما سيتم  ،سيتم استخراج معدلات تحميل بعد التخفيض من خلال المعادلات التالية  

 توضيحها خلال الجدول ادناه: 

 مبلغ التخفيض × التكاليف  إجماليمقدار التخفيض = جزء التكاليف / 

 مقدار التخفيض  –التكاليف بعد التخفيض = التكاليف قبل التخفيض 

 الطاقة العملية إجماليمعدل التحميل = التكاليف بعد التخفيض / 

 النسائية والتوليد( بعد التخفيض(: معدل التحميل للأطباء )11جدول )ال

 دينار 35228801=  524233524×  10343457745/  695086433 مقدار التخفيض

 دينار  659857632=  35228801 – 695086433 التكاليف بعد التخفيض

 دينار / دقيقة 357دقيقة =  1846800دينار /  659876940 معدل التحميل

 .الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على سجلات المستشفى

وتكون ، وسيتم بنفس الطريقة حساب معدلات تحميل بقية الكوادر والتكاليف الاخرى  

 نتائجها كالاتي:

، التكاليف دينار/دقيقة 175 الفنيين= ،دينار/دقيقة 152 لمحللين=ا ،دينار/دقيقة 87 الممرضين=

 )التخدير(=الأخرى التكاليف  ،دينار/دقيقة 320 اطباء التخدير= ،دينار/دقيقة 1075 الاخرى=

 محللين، دينار/دقيقة 261 )فني(= ممرضين ،دينار/دقيقة 277 )فني(=أطباء  ،دينار/دقيقة 142

 366 )فني(=أخرى التكاليف  ،دينار/دقيقة 235 )فني(= نيينف ،دينار/دقيقة 107 )فني(=

 دينار/دقيقة.
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 استخدام بيانات التكاليف في تقييم كفاءة الاداء: ثالثا.

سيتم حساب تكاليف القسم باستخدام متوسط الوقت بعد التخفيض وضربها في عدد   

 بعد التخفيض.العمليات والمراجعين والراقدين ومن ثم ضرب الناتج بتكلفة الدقيقة 

 )بمعدلات تحميل بعد التخفيض( 2013(: تكاليف قسم النسائية والتوليد لسنة 12جدول )ال

 )دينار( التكاليف معدل التحميل مجموع الدقائق كمية النشاط متوسط الوقت البيان

 229568334 771 297754 3476 85.66 العملية فوق الكبرى

 172329294 771 223514 5198 43 العملية الكبرى

 51051765 771 66215 3205 20.66 العملية الوسطى

 11102400 771 14400 960 15 العملية الصغرى

   601883   

 647024225 1075 601883   التكاليف الأخرى )نسائية(

 192602560 320 601883   المخدرين

 85467386 142 601883   التكاليف الأخرى )تخدير(

 890146400 880 1011530 130520 7.75 المراجعين

 370219980 366 1011530   التكاليف الأخرى )الفني(

 43416552 771 56312 7266 7.75 الراقدين

 60535400 1075 56312   التكاليف الأخرى )نسائية(

 2753464296     مجموع تكاليف القسم

 .الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على سجلات المستشفى

هذا ويمكن استخدام تكاليف الفترة الحالية في تقييم كفاءة الاداء بالمقارنة مع خطة للقسم   

وفي الجدول الاتي توضيح كيفية تقييم كفاءة الاداء مع سنة  ،او بيانات سنة او سنوات السابقة

اذ  2013ببيانات سنة  2012لقسم النسائية والتوليد والتي تم حساب تكاليف القسم لسنة  2012

وضربها في معدلات تحميل سنة  2013تم اخذ عدد العمليات والمراجعين والراقدين لسنة 

ليتسنى الحصول على الفروقات في التكاليف لتلك السنتين ومن ثم سيتم اجراء المقارنة  2012

 وكما موضح في الجدول الاتي: ،بين السنتين ومعرفة الفروقات في التكاليف بين السنتين

 2013-2012نسائية والتوليد لسنة : مقارنة تكاليف قسم ال(13جدول )ال

 الفروق صباحي 2013 2012 البيان

 غ.م( 5109720) 276265528 271155808 العملية فوق الكبرى

 غ.م( 3976470) 214994478 211018008 العملية الكبرى

 غ.م( 1201875) 64981375 63779500 العملية الوسطى

 غ.م( 259200) 14014080 13754880 العملية الصغرى

 غ.م (46407966) 796670083 843078049 التكاليف الأخرى )نسائية(

 ( غ.م9140963) 236961887 227820924 المخدرين

 م 4922057 105472650 110394707 التكاليف الأخرى )تخدير(

 ( غ.م36219300) 1117969060 1081749760 المراجعين

 غ.م( 1207310) 466021660 464814350 ي(التكاليف الأخرى )الفن

 ( غ.م1008165) 54508121 53499956 الراقدين

 م 4435926 76150063 80585989 التكاليف الأخرى )نسائية(

( غ.م2357054) 3424008985 3421651931 مجموع تكاليف القسم
**

 

  .الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على سجلات المستشفى

 غير مفضل(، م )مفضل(** غ.م )
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نتيجة  2012 عن سنة 2013من خلال المقارنة تم التوصل الى ارتفاع تكاليف سنة   

الاختلاف في معدلات التحميل حيث كان الفرق في مجموع معدلات التحميل التي تم ضربها في 

الأخرى اما معدل التحميل للتكاليف  ،( دينار15) بـ 2013عن  2012عدد العمليات لسنة 

وللمخدرين كان  ،( دينار66بمقدار ) 2013 اعلى من سنة  2012نسائية( حيث كان في سنة )

)تخدير( كان سنة الأخرى وللتكاليف  ،( دينار13)ـ ب 2012من سنة  أعلى 2013 في سنة

اما معدلات التحميل فيما يخص المراجعين كان الفرق  ،( دينار7)ـ ب 2013اعلى من  2012

وللتكاليف الاخرى )الفني( كان  ،2012اعلى من سنة  2013لك سنة ( دينار وذ30) بمقدار

كل هذا الاختلاف في  ،2012عن سنة  2013( دينار وذلك بارتفاع سنة 1الفرق بمقدار )

 معدلات التحميل ادى الى  الاختلاف في التكاليف والحصول على انحراف غير مفضل بمقدار

 ( دينار. 2357054)

 التكلفة المستهدفة في تسعير الخدمات الصحية: استخدام اسلوب  رابعا. 

سيقوم الباحثان بإعطاء مثال لكل نوع من انواع  ،ليتم تحديد السعر المستهدف للعملية  

الصغرى( ومن خلال البيانات والنتائج التي تم  ،الوسطى ،الكبرى ،العمليات )فوق الكبرى

الرحم( سيتم اخذ متوسط الوقت فمثلا عملية فوق الكبرى وهي )استئصال  ،التوصل اليها

 ،مخدرين ،محللين مختبر ،فنيين ،ممرضين ،ومجموع تكلفة العملية والتي تتضمن تكلفة )الاطباء

 وتكاليف اخرى( كما في المعادلة التالية:

 مجموع تكلفة دقيقة العملية × تكلفة العملية فوق الكبرى = متوسط الوقت  

 دينار / دقيقة  2431× دقيقة  98=                                   

 دينار / دقيقة  238238=                                   

ليتم الحصول على السعر  ،%30% ونسبة ربح 70هذا المبلغ هو تكلفة العملية اي   

 وكالاتي: 100/70المستهدف للعملية سيتم ضرب هذا المبلغ في 

 سعر المستهدف للعملية فوق الكبرىدينار ال 340340=  70/  100×  238238

 دينار. 500000وفي الجناح الخاص يبلغ سعر العملية فوق الكبرى   

 دينار  159660=  340340 – 500000اي سيكون الفرق في التسعير: 

 الكبرى )قيصرية اول مرة(:  ،وسيتم تطبيق هذه الطريقة على بقية العمليات  

 دينار / دقيقة  2431 ×دقيقة  51=  تكلفة العملية الكبرى

 دينار / دقيقة  123981=                            

 دينار السعر المستهدف للعملية الكبرى 177116=  70/  100×  123981

 دينار. 400000وفي الجناح الخاص يبلغ سعر العملية الكبرى   

 دينار  222884=  177116 – 400000اي سيكون الفرق في التسعير: 

 قسم النسائية والتوليد العملية الوسطى )ربط عنق الرحم(:  وفي  

 دينار / دقيقة  2431× دقيقة  25تكلفة العملية الوسطى = 

 دينار / دقيقة  60775 =                            

 دينار السعر المستهدف للعملية الوسطى 86821=  70/  100×  60775

 دينار. 250000ة الوسطى وفي الجناح الخاص يبلغ سعر العملي  

 دينار 163179=  86821 – 250000اي سيكون الفرق في التسعير: 

 

 العملية الصغرى في قسم النسائية والتوليد )فتح الخراج(:
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 دينار / دقيقة  2431× دقيقة  18تكلفة العملية الصغرى = 

 دينار / دقيقة  43758 =                             

 دينار السعر المستهدف للعملية الصغرى 62511=  70/  100×  43758

 دينار. 125000وفي الجناح الخاص يبلغ سعر العملية الصغرى   

 دينار  62489=  62511 – 125000اي سيكون الفرق في التسعير: 

مما تقدم يتبين ان هناك فرق بين السعر المستهدف للعملية في الدوام الصباحي وبين   

انه في اسعار العمليات فوق الكبرى والكبرى والوسطى والصغرى فتم اذ  ،الجناح الخاص

علما ان سعر العملية في الخاص يوزع جزء منه على  ،تحديدها بأكثر من السعر المستهدف

% توزع كحوافز للعاملين بالجناح 30الطبيب الجراح والمخدر والممرض وتؤخذ نسبة ربح 

بعبارة اخرى يمكن القول ان المستشفى قد  ،ةالخاص وللكادر الاداري والتمريض والوزار

بينما قام الباحثان بتحديد اسعار العمليات باتباع اسلوب  ،سعرت العمليات على اساس عشوائي

TDABC لذلك هناك فرق بين اسعار  ،واسلوب التكلفة المستهدفة اي على اساس معين

المستشفى اتباع اسلوب علمي في لذا يجب على ادارة  ،المستشفى والاسعار التي حددها الباحثان

 تحديد اسعار العمليات.

 :والتوصياتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات:  .أولا

يجب الحصول على متغيرين وهما تكلفة الوحدة من الطاقة المتاحة  TDABCلتطبيق اسلوب . 1

 والوقت المطلوب لإنجاز النشاط.

لصحية وذلك من خلال حساب تكلفة في تحديد تكلفة الخدمة ا TDABCيمكن استخدام اسلوب . 2

محللين  ،فنيين ،ممرضين ،)اطباء الدقيقة الواحدة لكل الكوادر التي تعمل في المستشفى من

مختبر( بالإضافة الى تكلفة الدقيقة للتكاليف الاخرى في كل من اقسام المستشفى اي معدل 

 الدراسة.  التحميل )دينار/ دقيقة( ومن ثم حساب تكاليف اقسام المستشفى حالة

بالإمكان تخفيض الاوقات وحساب تكلفة الاقسام ومن ثم احتساب معدلات تحميل بعد التخفيض . 3

ومن ثم حساب تكلفة الاقسام لحالة الدراسة باستخدام معدلات التحميل الجديدة وبالتالي تخفض 

التخفيض  حيث كان مبلغ ،التكاليف ويمكن الاستفادة من هذه التكاليف في مجالات صحية اخرى

 ( دينار.524233524أي الفرق في تكاليف القسم قبل تخفيض الوقت وبعد تخفيض الوقت بلغ )

 ،يتم تحديد اسعار العمليات في الجناح الخاص بشكل عشوائي وعدم اتباع اسلوب علمي في ذلك. 4

ويمكن الحصول على السعر المستهدف للعمليات من خلال احتساب تكلفة العملية عن طريق 

 اب متوسط الوقت للعملية ومجموع تكلفة دقيقة العملية واستخدام التكلفة المستهدفة في ذلك.حس

 التوصيات: ثانيا.

يوصي الباحثان بضرورة الاهتمام بالتكاليف والعمل على انشاء شعبة للتكاليف وكادر وتدريبه . 1

 ونشر الوعي التكاليفي في المنظمات الصحية وغيرها.

شفى معرفة أفضل الاوقات لأداء كل عملية للحد من الوقت الضائع غير الطبيعي على ادارة المست. 2

بالإضافة الى ان ذلك سيؤدي الى  ،ومن ثم الاستفادة من تلك الاوقات لإجراء عمليات اضافية

 تخفيض التكاليف.

 ،صحيةعلى ادارة المستشفى تطبيق اساليب ادارة التكلفة في تحديد التكاليف اي تكلفة الخدمة ال. 3

 واجراء المقارنات اللازمة لمعرفة الفروقات في التكاليف والوقوف على اسباب ارتفاع التكاليف. 
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يوصي الباحثان بضرورة قيام المستشفى بتحديد تكلفة الخدمة الصحية باستخدام اسلوب . 4

TDABC .والحصول على تكلفة الدقيقة لكل الكوادر التي تعمل في المستشفى 

 لمستشفى تحديد نسبة الطاقة غير المستغلة والوقوف على اسبابها ومعالجتها.على ادارة ا. 5

 المصادر باللغة العربية:

نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة  ،(2013) ،هيثم محمد عقل إسماعيل ،أبو غبن. 1

( وأثره على سياسة توزيع الأرباح لدى شركات المساهمة العامة المدرجة TDABCبالوقت )

جامعة  ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،المحاسبة في رسالة ماجستير ،ي بورصة فلسطينف

 غزة. ،الأزهر

قياس  (،2011) ،بشرى عبدالله ،وشتيت ،علي غباش ،ومحمد ،صفاء محمد هادي ،الجزائري. 2

(، مجلة البصرة –دراسة تطبيقية في مستشفى الفيحاء العام )وتقييم جودة الخدمات الصحية 

 (، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة البصرة. 7(، العدد)4الدراسات الادارية، المجلد)

اهمية استخدام مدخل احتساب التكاليف على اساس الانشطة  ،(2012) ،مثنى فالح بدر ،الزيدي. 3

 ،مجلة الادارة والاقتصاد ،دراسة تطبيقية :( في المشروعات الصغيرةTDABCباعتماد الوقت)

 العراق. ،بغداد ،الجامعة المستنصرية ،(92العدد)

تطبيق نظام التكلفة حسب الانشطة على نشاط المرابحة  ةأهمي ،(2010) ،علا أسامة، الشعراني. 4

جامعة ، كلية الاقتصاد، المحاسبةفي  ماجستير ةرسال ،دراسة تطبيقية()في المصارف الاسلامية 

 دمشق.  

ور نظم التكاليف في قياس تكلفة الخدمات الصحية: د ،(2009) ،عوضية الدرديري محمد ،حسن. 5

  جامعة كردفان. ،كلية الدراسات التجارية ،رسالة ماجستير ،دراسة تحليلية تطبيقية

-TDمدخل المحاسبة عن التكاليف ) ،(2014) ،ابتهاج اسماعيل ،ويعقوب ،جليلة عيدان ،حليحل. 6

ABC(.4العدد) ،(9المجلد) ،معة ذي قارمجلة جا ،( وامكانية تطبيقه في البيئة العراقية 

في تحديد تكلفة  ABCالأنشطة نظام التكاليف على اساس  ماستخدا ،(2011)، سعاد، حمدية. 7

رسالة  ،الخدمة الصحية دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية )قسم الاشعة( بسكرة

جامعة محمد ، وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،علوم التسييرفي  ماجستير

 خيضر بسكرة.

دراسة وتطبيق أحد النماذج المتقدمة ، (2009)، خليل ابراهيم ،وشقفة ،ماهر موسى ،درغام. 8

في مستشفى غزة الاوربي الحكومي دراسة تطبيقية  ABCلنظام التكاليف المبني على الانشطة 

، جامعة الدول العربية، (1) دالعد ،(29)المجلد ،المجلة العربية للادارة، على قسم الدم والتخثر

 القاهرة.

نموذج مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الانشطة  ،(2007) ،خليل ابراهيم عبدالله ،شقفة. 9

رسالة  ،)دراسة تطبيقية على قسمي الدم والتخثر والميكروبيولوجي( في مستشفى غزة الاوربي

 غزة. ،الجامعة الاسلامية ،التجارةكلية  ،المحاسبة والتمويل في ماجستير

تحليل ربحية العميل باستخدام منهج التكلفة على اساس النشاط  ،(2012)، محمد يس ،عبداللطيف. 10

 ،(70العدد) ،مجلة المحاسبون ،الموجه بالوقت: دراسة حالة على احد الفنادق الكبرى بالمملكة

 جامعة القصيم. ،كلية الادارة والاقتصاد

قياس كفاءة الخدمات الصحية في  ،(2012) ،الحاج ،وعرابة ،محمد الجموعي ،قريشي. 11

دراسة تطبيقية لعينة من  (DEA)المستشفيات الجزائرية باستخدام اسلوب تحليل مغلف البيانات

 (. 11العدد) ،مجلة الباحث ،المستشفيات
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لموجه استخدام اسلوب التكلفة على اساس النشاط ا ،(2015) ،حاتم كريم، كاظم. 12
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