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Abstract :       
The company that tries to overcome the 

environmental challenges has to adopt a green 

organizational culture, and in order to adopt this culture, we 

should know Attitudes of its employees to enhance and 

modify the environmental desired Attitudes, Therefore, the 

research Attitudes to know the impact of the dimensions of 

the employees Attitudes(emotional, knowledgably and 

behavioral)as an independent variable, and adopting green 

organizational culture as dependent variable, This has been 

achieved in AL- Karwanchi in Kirkuk Governorate, the 

research deals with a sample of (56) employees by 

distributing a questionnaire for this purpose, the data were 

have been analyzed using  SPSS.20 program, the results 

crystalized a group of conclusions, the most important is: 

"the dimensions of the employees Attitudes have an 

influential role in the adoption  green organizational culture 

in general, and the emotional dimension in particular, 

which has the bigger influence among  the other 

dimensions." Thus, the research included suggestion that 

pointed out to the way of boosting and enhancing the 

dimensions of employees Attitudes to adopt green 

organizational culture in the researched company. 
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  المستخلصج
ولتبنيها  ،الشركة التي تحاول ان تتغلب على التحديات البيئية عليها أن تتبنى ثقافة تنظيمية خضراء  

 اتلك الثقافة ينبغي التعرف على اتجاهات العاملين بهدف تعزيز وتعديل الاتجاهات المرغوب فيه

، ةالعاملين )العاطفي اتاتجاه ابعاد سهمارت التي لاثرا التعرف علىإلى  سعى البحث، ولهذا بيئيا  

 متغيرا   ابوصفه خضراءالتنظيمية الثقافة الفي تبني  متغيرا  مستقل   ابوصفه(ة، السلوكيةالمعرفي

، وتم ذلك في شركة الكرونجي بمحافظة كركوك، وقد أجري البحث على عينة قوامها معتمدا  

البيانات تم تحليلها  استحصالرض، وبعد بواسطة استمارة استبانة أعُدت لهذا الغ عامل  (56)
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، وتم الحصول على جملة نتائج بلورت جملة استنتاجات من SPSS 20برنامج إحصائيا  باستخدام

، على نحوٍ عام الخضراء ةتبني الثقافة التنظيميدور تأثيري في  اتجاهات العاملين لأبعادأهمها " 

من بين تلك الأبعاد". هذا،  التبنيالأكبر في  هو صاحب الأثرالبعُد العاطفي  وعلى نحو خاص كان

 اتجاهات العاملين ابعاد ودعمالتي أشارت إلى كيفية تعزيز  مقترحاتوتضمن البحث مجموعة من ال

 .نحو تبني الثقافة التنظيمية الخضراء في الشركة المبحوثة
 

 المقدمة:

، البيئياة فاي السانوات الأخيارةبحماياة  طالابن ظهور حركاات المنظماات الدولياة التاي تُ ا  

والااوعي البيئااي المتزايااد إلااى إدراس الممارسااات البيئيااة فااي جااداول أعمااال الشااركات، وقااد كاناا  

 الشاركات تبحااث عان إجابااة عاان السايال التااالين "كيان يمكننااا أن نقااوم بالأنشاطة البيئيااة بطريقااة

فعالااة " يمكاان للثقافااة التنظيميااة الرائاادة فااي اسااتراتيجيات الشااركة أن تجيااب علااى هااذا الساايال، 

، ويعاد الهيكال البيئاةالشركات ذات الثقافة التنظيمية الخضراء يمكن أن تسهم في مزيد من حماياة 

ا  علااى باعتبااار الثقافاة تخلاط  اغط ،الثقاافي للشاركات عاامل  محاددا  هامااا  فاي الممارساات البيئياة

إذا كانا  الشاركات تتوقاع أن تكاون  ،العاملين وتدفعهم إلى التصرف بما يتماشى مع القايم الثقافياة

، يتطلاااب التنفياااذ الفعاااال للممارساااات البيئياااة ثقافاااة قائماااة علاااى القااايم ناجحاااةالممارساااات البيئياااة 

ياث  امان التحاول ييدي الهيكل الأيديولوجي للثقافة التنظيمياة دورا  هاماا  مان ح الأيديولوجي. اذ

يديه وسلوكية غير تقل إداريةاساليب ونظم جديدة  عليها ان تتبع شركاتال لذا على ،الناجحةالثقافي 

تلاك  ياتم تطبياطولكاي  .تغيرات البيئة التي نعيشها اليومللتعامل مع ملتطبيقها على النحو الصحيح 

تتبنى تطبيط الثقافاة التنظيمياة  فعليها ان شركاتعلى نحو جيد في ال الاساليب والنظم والسلوكيات

اتجاهاات العااملين نحاو الاى تغييار  الثقافة تحتاس، وهذه الخضراء في ممارسات مواردها البشرية

نحاو  اذ تعتبر الاتجاهات من العناصر المهمة والمايثرة فاي تغييار سالوك الفارد ودوافعاه ،تطبيقها

 .ثقافية خضراء داعمة للبيئةممارسات  تبني

 ل: منهجية البحثالاو المبحث

 : مشكلة البحثاولاا 

 لاذا، تزايد الاهتمام البيئي على نطاق واسع من قبل الاكاديميين والمنظمات الداعمة للبيئة  

أن تتجااو  الإصالحات التقنياة وأن تتبناى  في الشركة المبحوثاة يتعين على الإجراءات التنظيمية

نحاو الاساتدامة تعتماد إلاى  فان التحارك  ،يا  قيم ومعتقدات وسلوكيات واتجاهات جديدة مسيولة بيئ

فااي الشااركة  داعمااة للبيئااة  خضااراء التنظيميااة التقليديااة الااى ثقافااة حااد كبياار علااى تغيياار الثقافااة

الدوليااة المنظمااات الاكاااديميين ودعوا بهااا لتحااولات الكبياار والمطالبااات التااي ياان ا، لاالمبحوثااة

 تغيياار فااي اتجاهاااتتلااك المطالبااات ب ماماااف الوقااو الشااركة المبحوثااة الداعمااة للبيئااة تسااتدعي

ماان اجال الاسااتجابة  هاا البشاارية نحاو تبنااي ثقافاة تنظيميااة خضاراءدوممارسااات موار وسالوكيات

 ,Harris & Craneتوصايات دراساة) الياه فاي إشاارةماا  وهذه، للمشكلت البيئية بطريقة كافية

شار الثقافاة التنظيمياة الخضاراء عماط ودرجاة ونب ذات العلقة( بإجراء المزيد من البحوث 2002

 نبالآتييمكن اثارة تساؤلات بحثية تتمحور . ومن هذا المنطلط شركاتفي ال

  ما اتجاهات العاملين نحو التوجه البيئي في الشركة المبحوثة. 1

 المبحوثة الشركة  في تبنيا   الثقافة التنظيمية الخضراءابعاد  ما مستوى. 2

الخضااراء فاي الشااركة  اتجاهااات العااملين والثقافيااة التنظيمياةابعااد  بااين ارتبااط هال هنااك علقااة. 3

 المبحوثة 
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 المبحوثة  في الشركة خضراءالتنظيمية الثقافة الاتجاهات العاملين تيثر في  ابعاد هل. 4

ا   : اهداف البحثثانيا

 يسعى البحث إلى تحقيط الأهداف الرئيسة الآتيةن  

 حو التوجه البيئي في الشركة المبحوثة.الكشن عن نمط اتجاهات العاملين ن. 1

 في الشركة المبحوثة. الاكثر تبنيا   لثقافة التنظيمية الخضراءا ابعادعلى التعرف . 2

والتأثير بين ابعاد اتجاهات العاملين والثقافة التنظيمية الخضراء في  الارتباط علقةاختبار طبيعة . 3

 الشركة المبحوثة.

ا   : اهمية البحثثالثا

فاي الثقافاة  وأثرهاااتجاهاات العااملين  التعارف علاى ابعاادفاي  ن ابارا  اهمياة البحاثيمك  

الكشن عان اساتعدادهم نحاو  اهمية فياذ يعد ميشرا  ذا  ،التنظيمية الخضراء في الشركة المبحوثة

بماا يحتوياه مان نظرياات ومقترحاات حاول  باعتبااره الخطاوة الاولاى نحاو التغييار ،التوجه البيئي

حديثاة  إدارياةمفااهيم  على والتركيز ،يب الثقافة التنظيمية التقليدية في الشركة المبحوثةتغيير اسال

تساعدها في مواجاه التحاديات التاي تفر اها  تدعم التوجه البيئي مما بتبني ثقافة تنظيمية خضراء

 المنظمات الدولية الداعمة للبيئة.

ا: رابع  الافتراضي البحث مخططا

ية للوصول الى اهداف العلقة الافترا  (1في الشكل )را ي الافت البحث مخططييشر   

بين ابعاد تأثير الو الارتباط نحكم مدى علقة  وؤهالذي على  ذي ييشر فر ياتهوالبحث ال

  .في الشركة المبحوثة الثقافة التنظيمية الخضراءوتجاهات العاملين ا

 

 

 

 

 

 

 علاقة الارتباط                              ثرلأعلاقة ا                             

 مخطط البحث الافتراضي( 1الشكل)

ا   : فرضيات البحثخامسا

 بالآتينتتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة البحث تحديد فر يات تتمثل   

اتجاهااات العاااملين  ابعاااد علقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين ن توجاادالأوليي  الفرضييية الرسيسيية .1

 المبحوثة. وتتفرع منها فر يات فرعية الاتيةن شركةلتنظيمية الخضراء في الوالثقافة ا

 التنظيمية الخضراء. العاطفي والثقافةت دلالة معنوية بين بعد توجد علقة ارتباط ذاأ. 

 التنظيمية الخضراء. المعرفي والثقافةتوجد علقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد ب. 

 التنظيمية الخضراء. السلوكي والثقافةات دلالة معنوية بين بعد توجد علقة ارتباط ذس. 

 اتجاهات العاملين

 المعرفي العاطفي السلوكي

 النشر الدرجة العمق

 الثقافة التنظيمية الخضراء
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تجاهااات العاااملين فااي الثقافااة لأبعاااد اذات دلالااة معنويااة  أثاار ن يوجاادالثانييية الفرضييية الرسيسيية .2

 لاتيةناالمبحوثة. وتتفرع منها فر يات فرعية  شركةالتنظيمية الخضراء في ال

 العاطفي في الثقافة التنظيمية الخضراء.لبعد لذات دلالة معنوية  أثريوجد   .أ

 في الثقافة التنظيمية الخضراء. معرفيبعد اللذات دلالة معنوية ل أثريوجد  .ب

 في الثقافة التنظيمية الخضراء. سلوكيبعد اللذات دلالة معنوية ل أثريوجد  س.

ا سادس  مجتمع البحث وعينته : ا

شااركة م يشااكلون مجتماع البحااث فااي ، هاا( عااامل  200)فيماا يخااج مجتمااع البحااث، فبلا    

 ،الشركة المبحوثة في عامل  ( 60)اما فيما يخج عينته، فتمثل   ،الكرونجي في محافظة كركوك

( 4( اساتمارة صاالحة للتحليال واساتبعدت )56) واساترجع منهاا و ع  عليهم اساتمارة الاساتبانة

 .لنقج في بياناتها تمارات لأنها غير صالحة للتحليلاس

ا سابع  نهج البحث وحدوده: ما

في بلاو  بملءمته  ، لاعتقادهج الوصفي التحليلي في انجا  بحثهعلى المنه احثاعتمد الب  

ماان  يل مسااتلزماتهعلااى تقانااات هااذا الماانهج فااي تحصاا البحااث، كمااا اعتماادالأهااداف المرجااوة ماان 

د اسااتمارة إذ تاام إعاادا ،(1ملحااط)ال البيانااات، والتااي تاام تحصاايلها بالإفااادة ماان اسااتمارة اسااتبانة

المصاادر العلمياة ذات العلقاة بمو اوع البحاث، اذ اعتماد فاي إعاداد  الاطلع علىالاستبانة بعد 

( 2006ن14ن)النعيمي،اتجاهات العاملين على عادة مصاادر كاان أهمهاا بأبعادالمتعلقة  ميشراتال

( Faghihi&Allameh,2012,218)؛ (2008ن30)معمااااااااااااري،؛ (2004ن15)الحربااااااااااااي،

لثقافااة التنظيميااة الخضااراء لأبعاااد ا،أمااا بالنساابة (2011ن106)حدياادان،؛ (2004ن64)المهااو ،

؛ ((Harris & Crane, 2002ا همهاااااااأن ماااااااعااااااادة مصاااااااادر علاااااااى اعتماااااااد 

(Jabbour&Oliveira,2014,36) ؛(Küçükoğlu& Pınar,2015,80).  أمااا فيمااا يخااج

( SPSS.20امج الجااهز )تقانات التحليل الإحصائي، فتم الاعتماد على التقانات الميسرة في البرن

 تباااطرالا لحساااب )التكاارارات، والنسااب المئويااة، والأوساااط الحسااابية، والانحرافااات المعياريااة،

  (.tواختبار 

بوصافها حادودا   مانياة للبحاث، وعادتّ  2018إلاى ايلاول  2017 ايلاولعدتّ المدة مان   

فاي كركااوك  ر المحاادودةلإنتاااس المشاروبات الغا يااة والميااه الصااحية والعصاائ شاركة الكرونجاي

 بوصفها الحدود المكانية.

 

 الثاني: الإطار النظري المبحث

ا،  النظري تمهيداا لاختباره ل  دراسة متغيرات البحث في إطارهيهدف هذا المحور إ   لاحقا

 وبغية تحقيق ما سبق سيتم تناول المحاور الآتية:

 المحور الاول: اتجاهات العاملين

 ينللعاماتجاهات امفهوم : اولاا 

، وبالتالي مودوافعه ينتعتبر الاتجاهات من العناصر المهمة والميثرة في سلوك العامل  

 .التحقيط الاهداف المرجوة منهمن الامور الضرورية  شركةتعتبر معرفة اتجاهات العاملين في ال

 إيجابية كان سواء  لفرد أو ميوله للعمل بطريقة معينةا سلوكتوفر أدلة على نوايا تنبي جيدة  لأنها

ميل  عكس الاتجاهاتت وبذات السياق .Hettiararchchi& Jayarathna,2014,75)) سلبية وأ

الاتجاه نحو هدف  الفرد إلى الشعور أو التفكير أو التصرف بطريقة إيجابية أو سلبية

(Faghihi&Allameh,2012,218.) حالة فكرين لدى العاملين غير ملموسة، ولا  هيف
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 (.2008ن41العنزي، عليها الا من خلل انعكاسها على سلوكهم وعلقاتهم )نستطيع التعرف 

ليها، ابالثقافة التي يعيش في اطارها، وجماعات العمل التي ينتمي  تتأثر اتجاهات العاملف

سواء كان  ايجابية أو  -هي بيانات تقييمية ف (.2006ن15 )النعيمي، والمجتمع الذي يعيش فيه

حالة ذهنية من الاستعداد والتعلم والخبرة  يفه ،اف أو الأشخاص أو الأحداثتتعلط بالأهد -سلبية 

والأشياء والاتجاهات  للأفراد  التنظيمية التي تمار  تأثير معين على استجابة الفرد 

((Hettiararchchi& Jayarathna,2014,76 . اتجاهات وسلوكيات العاملين لقبول التغيير ان

في تحقيط اهدافهم تعتبر مهمة للإدارة وللعاملين  التنظيمية الخضراء نحو تبني الثقافة التنظيمي

(Gupta,2016,44).  يرى الباحث ان الاداري الناجح هو الذي يعرف عن كثب ما لدى العاملين

وسلوكياتهم بما يساعد في تحقيط اهداف  ان يغُير في اتجاهاتهم من اتجاهات ويستطيع فعل  

العديد من المفاهيم وقد اختلف  باختلف المدار   العاملين تجاهاتالقد نال  ومن هنا الشركة. 

تعميم  ا( بانه2003ن12المايز، ) اعرفهاذ  التي تناولتها ونورد بعض من تلك المفاهيم عنها.

في حين  كنه هذا التعميم ان يتجه بالقبول او الرفض نحو مو وع معين.استجابات الفرد بحيث يمُ 

( هو الاستعداد لاتخاذ أنواع معينة من الأحكام حول الافراد Robbins,2003,113عرفها)

( فقد عرفها بانها 2004ن61المهو ، )اما والقضايا والأحداث، وعادة في حالات محددة. 

مجموعة من الافكار والمشاعر والادراكات والمعتقدات نحو مو وع ما توجه سلوك الفرد 

ميول العامل ووجهات هي  ا( فعرفه2006ن13النعيمي، ) . اماوتحدد موقفه من ذلك المو وع

ه المو وعات والاشياء نظره السلبية والايجابية والحيادية والتي تمتا  بالثبات النسبي تجا

معمري، )عرفها في حين  .توجه تصرفات وسلوك الانسان نحوهاوالتي والاشخاص، 

ه وسلوكه، أي ميل مفهوم معبر عن نسط او تنظيم لمشاعر العامل ومعارفه ابانه( 2008ن31

الموقن الذي يتبناه الفرد نحو  ي( ه2011ن106حديدان، )فعرفها  .واستعداده للقيام بأعمال معينة

المو وعات المختلفة، والذي يكتسب الخبرات المتعددة مما يكون لديه حالة من الاستعداد العقلي 

 عرفها في حين والانفعالي للميل نحو المو وعات المختلفة او النفور منها.

(Faghihi&Allameh,2012,216بأنه )ه للعمل نحو واستعدادانسجام مشاعر الفرد وأفكاره  ا

بانها الاستعداد الذهني المنظم من خلل  عرفهاف (Srivastav& Das,2015,102)اما  بيئته.

  .ملين لكل الحالات المتعلقة بمو وع الاتجاهاالتجارب والذي ييثر في استجابة الع

التي  الايجابية والاستعداد الميول بانها اتجاهات العاملين يمكن تعرين ،ى ما تقدمتأسيسا  عل

التي تدعم  مع الاشياء والمواقن للتعامل-والسلوكية ةوالمعرفي ةالعاطفي- لدى العاملينتتولد 

 .في الشركة التوجه البيئي

ا   : العوامل المؤثرة في الاتجاهاتثانيا

العنزي، )وهي كالاتينيثر في اتجاهات العاملين وامل التي تعهناك العديد من ال

 ,Susanty) (؛Saari&Judge,2004,397)(؛ 2004ن16الحربي، )؛ (2008ن35

et.al,2013,17). 

 او خارجها. شركةالبيئة الثقافية التي يتفاعل معها الفرد سواء كان  داخل ال بيئية:عوامل . 1

 تجاربه، خبرته، ادراكه...الخ(.)نفسه  وهي عوامل ذاتية مرتبطة بالفرد عوامل ذاتية:. 2

سالبي نحاو كال  العامل يتكون لديه اتجاه ايجاابي او عوامل لها علاقة بالمواقف موضوع الاتجاه:. 3

 المواقن في سبيل اشباع حاجاته ورغباته.
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هناك العديد من العوامل التي تيثر  ن( ا2003ن107الحمادي، )دراسة في حين اشارت   

(، نفسية، الخبرات الشخصيةعوامل  ثقافية،ل عوام)نفسه تكون متصلة بالفرد  في الاتجاهات قد

 (.، عوامل اقتصاديةعوامل الاجتماعيةة، حضاريعوامل )بالفرد وعوامل غير متصل 

العاملين والتي تشكل نسقا   اتيتضح مما سبط، ان هناك العديد من العوامل التي تيثر في اتجاه

 ، الموا يع، والاشخاص في الشركة.نحو الاحداث في سلوكهمييدي الى التأثير  مترابطا  

ا   ابعاد اتجاهات العاملين: ثالثا

( 2004ن64المهو ، )؛ (2004ن15الحربي، )(؛ 2003ن23الشثري، )الباحثون اتفط   

؛ (Faghihi&Allameh,2012,218)(؛ 2008ن30معمري، )(؛ 2006ن14النعيمي، )

)البعد العاطفي، البعد ث ابعاد لاتجاهات العاملين هي على ان هناك ثل ،(2011ن106حديدان، )

 هينو الثلثة الابعاد ين تبنى البحث الحالياتفاق الباحث وفي  وء ،المعرفي، البعد السلوكي(

تتضمن مشاعر العامل وعواطفه الحيادية والسلبية والايجابية نحو الاشياء  نالعاطفيالبعد  .1

اكم في النفس جراء تفاعلها في العقل مشكلة بذلك حالة نفسية وقد تتر والمواقن مو وع الاتجاه.

إلى المشاعر المرتبطة بعدم الر ا  المو وع، تشيرمزاجية قد تكون ايجابية او سلبية لتقبل 

 والاهتمام في تطبيط الثقافة التنظيمية الخضراء.

تتصل بمو وع  مجموعة من الحقائط والمعلومات والخبرات والمعارف التين البعد المعرفي .2

وتسهم في توجيه عقل الفرد لاتخاذ قرار معين بخصوص المو وع سواء كان صائبا  او  الاتجاه.

تغيير وجهات النظر التي تركز على المزايا والعيوب والفوائد والمتطلبات  فهو غير صائبا .

 المعرفية الل مة لتبني الثقافة التنظيمية الخضراء.

أي  .نحو الاشياء والاشخاص والاحداث النزعات السلوكية للفردلى تشتمل عن السلوكي البعد .3

شير الى المعارف والمتقدات التي تشكل  لدى الفرد بفعل الخبرات عن مو وع الاتجاه. فهو ي

الإجراءات المتخذة أو التي يتعين اتخاذها في المستقبل في مواجهة التغيير أو مقاومة التغيير عند 

 ة الخضراء.تبني الثقافة التنظيمي

 

 المحور الثاني: الثقافة التنظيمية الخضراء

 الخضراء : مفهوم الثقافة التنظيميةاولاا 

 مستدامة،ان أدبيات الإدارة الخضراء تيكد مرارا  وتكرارا  أنه من أجل التحلي بطريقة   

رفية اتجاهات عاطفية ومعفإن الإجراءات التنظيمية ستحتاس إلى تجاو  الحواجز التقنية وتبني 

(. لان الاستدامة البيئية هي واحدة من Harris& Crane,2002,214)السياق في هذا  وسلوكية

ويمكن أن ييدي تشجيع السلوك المييد  ،شركةعلى ال تأثيرالعديد من القضايا الهامة التي لها 

بدأت ف .(Sanyal&Pal,2017,60البيئية) كلتللبيئة في العمل إلى انخفاض تدريجي في المش

ي الممارسات التنظيمية الخاصة استكشاف إمكانية تبني القضايا الخضراء ف شركاتعديد من الال

الاستراتيجية لان (.Leonidou,at.el,2015,789وفقا لذلك)وتعديل التخطيط الاستراتيجي  بها

تعز   فهي الشركة على اتخاذ القرارات التي لها تأثير إيجابي على البيئةتساعد الخضراء أساسا  

نطوي على تعزيز السلوك الذي تخلط ثقافة خضراء  علىقافة مشتركة من الوعي والعمل ث

حاجة إلى الأدوات المناسبة والتدريب من أجل ها ببالفعل في تبنيه، ولكن عامليناليرغب 

لذا ينبغي على الشركات أن تخضع لعملية تغيير وتحول ثقافية من .(Olson,2008,23)التغيير

شكلت البيئية بطريقة كافية، باعتبار الثقافة التنظيمية الخضراء توفر الظروف أجل الاستجابة للم

وفي الآونة الأخيرة،  .(Gürlek&Tuna,2017.3)في الشركات الملئمة للممارسات الخضراء
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على المدى الطويل بدرجة كبيرة على تنفيذها للسياسات البيئية، إن المشاكل  شركةيعتمد وجود ال

ة التي تواجهها اليوم، مثل الاحترار العالمي وتغير الثقافة، وتلوث الهواء، ونقج البيئية المختلف

المياه، واستنفاد الموارد الطبيعية، وفقدان التنوع البيولوجي متأصلة بالفعل في السلوك 

 أمرا   شركاتأصبح تعزيز السلوك المييد للبيئة في الاذ  .(Sanyal&Pal,2017,61البشري)

اعادة تشجيع السلوك المهني المييد للبيئة، مثل إعادة التدوير، و خلل ، منبال  الأهمية

بل  شركاتتخضير ال فقط فيلن يسهم وهذا حد من النفايات، الاستخدام، والسلوكيات الايجابية لل

 &Robertson)البيئي.التدهور  المناخ من ومنع على تغير إيجابيا   سييثر أيضا تأثيرا  

Barling,2013,176) 

 تنفاذلنظر إلى المعضلت البيئية الحرجة التي تواجهها البشرية، مثل تغير المناخ واسوبا  

تكتسب أهمية كبرى،  شركاتمصادر الطاقة غير المتجددة، فإن ممارسات الإدارة البيئية داخل ال

يئة، الفعال للإدارة البيئية يتطلب ثقافة تنظيمية داعمة للب لتكاملوتشير الدراسات الحديثة إلى أن ا

 (Jabbour&Oliveira,2014,34).شركاتفي ال عمليات المناسبة بيئيا  لل واعين عاملينبتوافر 

تركيز  لديها وبدأت مبدئيا   شركاتهناك عدد متزايد من الدراسات التي تشير إلى أن ال بالتأكيد

 .(Menon & Menon 1997؛Post & Altman 1994)دراسة على المسائل البيئية مثل  اهتمام أكبر

 في الثقافة لهذه كبيرا   فإن درجة هذا سوف تمثل تغييرا   ومع ذلك  

، تطوير ثقافات أكثر حتما   ،شركاتينبغي على ال لذا (Harris&Crane,2001,3).شركاتال

والواقع أن أدبيات الأعمال  ،في السعي نحو الأعمال المستدامة أو مسيولة اجتماعيا   اخضرارا  

المعنية أن تغير ثقافتها،  شركاتطط بيئية ومخططات يمكن للالتجارية الخضراء تتشعب بخ

من وجهة نظر و (.Crane,1995,2) الأداء البيئي فيوبالتالي تطمح إلى مستويات أعلى 

مجرد دعم منع التلوث من خلل العمليات، والتقليل من تخصيج شركات، فإنه لا يكفي ال

يجب أن يفكروا باللون  ،مستدامة شركاتال الموارد أو بيع منتجات أكثر مراعاة للبيئة لتكون

 التركيز شركاتينبغي على الحقيط الاستدامة لتو ،إلى أن يكونوا أخضرين ن يسعواالأخضر وأ

 سن المسيوليةعلى التحول الثقافي بما في ذلك احترام البيئة مع وعي بتحّ 

بيئي يمكن اذ يوجد خمسة عناصر من الوعي ال (Küçükoğlu&Pınar,2016,4).الاجتماعية

 التصرف، والسلوكالمعرفة البيئية، والقيم البيئية، والمواقن البيئية، والرغبة في  تحديدها،

ما يكون الاستدامة مستندة إلى حد  ا(. غالبSanyal&Pal,2017,61الايجابي الفعلي تجاه البيئة)

خضراء  ظيميةتننحو ثقافة شركات، وللتحول الخضراء في ال التنظيمية كبير على تغير الثقافة

 (Harris& Crane,2002,216)انن ينبغي عليها

 .شركةتدمج الاعتبارات البيئية في جميع انحاء ال -

 النظر في مثل هذه الاهتمامات في جميع مراحل سلسلة القيمة. -

 تخفن تركيزها على الاهداف الاقتصادية. -

  مني طويل الاجل. بإطارتستبدل المنظور قصير الاجل  -

 .الشركات ق في المستقبل ينبغي أن تحتضنهاالروحانية والاخل -

 .ينالبيئة تقييم واحترام جوهري ينبغي اعطاء -

فقد سبط يمكن اعطاء بعض المفاهيم عن الثقافة التنظيمية الخضراء،  واتساقا الى ما  

( بانها سلوكيات العمل المييدة للبيئية في مكان Robertson& Barling,2013,176عرفها )

تكامل بين الافترا ات  بانها ( فقد عرفهاKüçükoğlu& Pınar,2015,80) ماأالعمل. 
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ينبغي أن تتجاو  النظر في الربح وأن تعبر عن رؤية أوسع  وأنها شركةالأساسية المشتركة في ال

 .لها، فضل عن تنميتها المستدامة في الجوانب البيئة الاجتماعية والطبيعية نطاق

مفهوم تفسيري ورمز يوجه  ا( بانهKüçükoğlu&Pınar,2016,4) في حين عرفها  

 اما من حيث إدارة وحماية البيئية. شركةوعمليات ال عاملينجميع سلوكيات ال

(Sanyal&Pal,2017,70) إلى تخفيض التأثير السلبي  السلوك الذي يسعى عمدا   ابانه عرفها

 ا( بأنهGürlek&Tuna, 2017, 7)عرفها في حين  على العالم الطبيعي. الافرادلأعمال 

مجموعة من الافترا ات العقلية المشتركة التي توجه سلوك العمل في الشركات من خلل تحديد 

وعلى الرغم من وجود درجة من الإجماع فيما يتعلط  السلوك المناسب لمختلن الحالات.

قافة بين منظري الث كبيرا   بخصائج الثقافة التنظيمية الخضراء "المثالية"، إلا أن هناك اختلفا  

التنظيمية الخضراء من حيث مستوى التحليل. في حين أن البعض، يركز في المقام الأول على 

. ومن ثم فإن على المستوى الشركة ركز أساسا  لمستوى التنظيمي، والبعض الآخر، يالثقافة على ا

ت التي هذا الرأي الأخير يميل إلى الإشارة إلى التحولات في النماذس باعتبارها مقدمة للإجراءا

  (.Harris& Crane,2002,216)النظم على مستوى  شركاتتتخذها ال

 عاملينتشجع ال الانشطة التي هي التنظيمية الخضراءالثقافة  فانواعتمادا  على ما تقدم   

 الى خضراء تغيير الثقافة التنظيمية التقليديةمن خلل واعية بيئيا  العلى الانخراط في السلوكيات 

تعاون بطريقة تقلل من الآثار السلبية ال سلوكيات أوالجديدة أو الفكار طور الاأو تسمح التي ت

نمط الافترا ات الأساسية المشتركة حول الإدارة البيئية والمشاكل  باعتبارها . في الشركة البيئية

لان هذه الافترا ات والمعتقدات والقيم والمعايير المتعلقة بالإدارة البيئية تشكل  البيئية.

 المتوقعة من العاملين في الشركة لوكيات القياسيةالس

ا   الخضراء التنظيمية: اهداف الثقافة ثانيا

وقد ثب  أنها واحدة من عوامل النجاح  الخضراء الثقافة التنظيمية واهداف تتزايد أهمية      

ن والاستراتيجيات والميزة تنافسية من خلل تعزيز القدرة على التكي شركاتالحرجة لأداء ال

لتتناسب مع البيئة، وتوجيه الإجراءات، وتوفير حلول للمشاكل القائمة وتيسير تحقيط الأهداف 

الخضراء الثقافة التنظيمية  تبني الغرض من (.Küçükoğlu& Pınar,2015,80بيئيا  ) شركةال

. وبالإ افة شركةوالإبداع لتحسين كفاءة ال عاملينال حفز حما وهو تحسين التوافط والتماسك، 

. ويمكن ربط هذا التأثير في السلوك مع سلوك املينعسلوك ال على بشكل كبيرتأثيرها إلى ذلك، 

وقد سعى تيار  (.Sanyal&Pal,2017,60) شركةالأخضر أو السلوك المييد للبيئة في ال عاملال

آخر من الأدب لإظهار كين أن تخضير الثقافة التنظيمية يمكن أن يكون لها فوائد اقتصادية 

 &Harrisن )هذه المزايا من الممكن أن تتراكم من منظورين رئيسيينو ،ك بيئيةوكذل

Crane,2002,214) 

اعتماد منظور قائم على الموارد بشأن الميزة التنافسية، قيل إن إدماس الاهتمامات البيئية في ثقافة . 1

 قد يوفر قدرات بيئية سيصعب على المنافسين تقليدها. شركةال

الذي يطالب به أصحاب المصلحة بيئي من أجل تحقيط مستوى اداء  جيستراتيمنظور ا. 2

 يتبنون حماية البيئة. الذين( والمنظمين ومجموعات الضغط العمال)الخضريين 

الخضراء هو تسهل اتخاذ  ةسبط فان الهدف من تبني الثقافة التنظيمي اتساقا الى ما  

و ع رؤية  من خلل لبيئةل لوك المييدالس القرارات ومبادرات التحول التي من شأنها تحسين

تمكن العاملين في نهاية المطاف من اتخاذ قرارات  من قبل الشركة وا حة خضراء واستراتيجية

 أفضل تتفط مع أولويات البيئية في الشركة.
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ا: ابعاد الثقافة   الخضراء التنظيميةثالثا

يتم من خلل  عاملينب التدري ، أوعاملينالاستدامة في تقييم أداء ال ان دمج معايير  

تجاه البيئة نحو قيم أكثر أخلقية وأكثر مسيولية  عاملينال واتجاهات التغييرات في قيم ومعتقدات

تغييرا  في الافترا ات الأساسية المتعلقة بترابط النظم البشرية  ذلكيتطلب و، في الشركة

 هي الخضراء للثقافة التنظيميةإن المستويات المختلفة و في المستويات المختلفة، والإيكولوجية

ستراتيجيات لاا) المعتنقة القيم(، الهيكل التنظيمي المرئي، العمليات والسلوكيات)الثقافة المرئية 

كل التي تش والتصورات والمدركات المعتقدات)الاساسية  ، والافترا ات(فلسفاتالهداف والأو

 (Sanyal&Pal,2017,60).المصدر النهائي للقيم والعمل(

ان هناك نموذجا  يتضمن  (Galbraith&Downey,2002,2) ت دراسةقد اشارو  

للتعامل مع الثقافة  والعملية، والمكافآتخمسة عوامل مثل الافراد، والاستراتيجية، الهياكل، 

وفي بناء الثقافة التنظيمية الخضراء. التنظيمية القائمة على الاستدامة، كل عامل له تأثير على 

ثلث ابعاد رئيسة للوصول الى تبني الثقافة التنظيمية الخضراءك هنانفس السياق 
()

، اذ تم 

واشرت ، عرض معتقدات الأداء والثقافات الكلي وارتباطها بدرجة الثقافة التنظيمية الخضراء

الحواجز التنظيمية والتجزئة الثقافية في انتشار الثقافة التنظيمية الخضراء، في حين أن الأحداث 

فلسفات الأعمال البديلة، ومقاومة الأفراد للتغيير تظهر أنها متحالفة في الغالب مع الرمزية، و

ة للدراسة ركزت على ظهور الرئيسوبالتالي، فإن أحد الآثار عمط الثقافة التنظيمية لخضراء. 

بسيطا  أحادي  ان التخضير الثقافي ليس مفهوما  ، والأبعاد الثلثة المنفصلة لمدى التخضير الثقافي

 & Harrisسوف يعتمد البحث الحالي على دراسة إذا   البعد وانما هناك العديد من الابعاد،

Crane, 2002)وهين الحالي ( في تحديد ابعاد البحث 

تشير الدرجة إلى المدى الذي رأى فيه المديرون أن القيم  نعمق تخضير الثقافة التنظيمية. 1 

 ،(Harris& Crane,2002,222والفنية ) ظيميةالإبداعات التنوالحساسية الخضراء تتجلى في 

التعبيرات الرمزية، والإجراءات الرمزية أو حتى )الرمزية ويعتمد العمط على طبيعة الأحداث 

الأحداث القادرة على ممارسة السلطة واختراق أعماق الثقافة التنظيمية( ومقاومة كل فرد للتغيير 

 (.Jabbour&Oliveira,2014,36لتنظيمي)التي تيثر على الروتين ا والفلسفات البديلة

القيم الايكولوجية  الىالمديرين  فيه ينظر الذيمدى تشير الى ال نتخضير الثقافة التنظيميةدرجة  .2

 .(Jabbour&Oliveira,2014,36التنظيمية)والتحن والعملية الابداعية 

والسلوكيات ستعرض في يعتقد المديرون أن هذه المشاعر  نالتنظيميةتخضير الثقافة  انتشار .3

 (. Küçükoğlu& Pınar,2015,80) شركةجميع أنحاء ال

 

 العملي الإطار الثالث: المبحث

يسعى هذا المبحث إلى تسليط الضوء على ميدان البحث ومجتمعه والأفراد المستبينين،   

ية، فضل عن اختبار فر يات البحث وتفسير معلماتها باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائ

 وقسم المبحث علىن

                                                           
()

 دراسةنللمزيد الاطلع على  

Harris. Lloyd, Crane. Andrew, 2002, The greening of organizational culture Management views on the 

depth, degree and diffusion of change, Journal of Organizational Change management, Vol. 1, No. 

3,pp:222 .  



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/ Vol.2 / part1 No.42 / 2018 
  

10 
 

 

 اولاا: وصف ميدان البحث

شركة الكرونجينبذة تعريفية عن ميدان البحث 
(*)

 

 سنةلإنتاس المشروبات الغا ية والعصائر والمياه الصحية في  تأسس  شركة الكرونجي  

تم الشروع بافتتاح شركه الكرونجي التي تعد  ،منى( ،التأميمبعد النجاحات للشركتين ) (2010)

الشركة حيث  مساحةمن اكبر الشركات على مستوى القطر من حيث كبر الأبنية ونوعيتها وحجم 

منتجه للعصائر  شركةدونم( وعدد الخطوط وطاقاتها الإنتاجية وكذلك فهي اول واكبر  40تبل  )

سواق المحلية فحدة دخول هذا المنتجات الى نافس  الشركات الأجنبية التي غزت الا، اذ الخفيفة

لون  (17)المنتج وتوفر الانتاس وكذلك كثرة الانواع حيث وصل  الى اكثر  لجودةالسوق المحلية 

بالساعة لكل خط وكان الانتاس على  عبوة (28000)فهي تحوى على ثلث خطوط انتاجيه بطاقه 

 النحو الاتين

لتر( تحوي على  1.5لتر +  1 + مل ) (200PETستيكية )الاحجام للعبوات البل كافةانتاس  .1

 منتجات العصائر ولكافه الالوان.

 .الاحجام العبوات البلستيكية والتي تحوي على المشروبات الغا ية كافةانتاس  .2

 .لتر (0.5)انتاس عبوات بلستيكية التي تحوي على المياه الصحية بسعة  .3

 250 سعةطوط تركيه الصنع لإنتاس اقداح بلستيكية ثلث خ ةتم ا اف 2012 سنةوفي   

قدح في الساعة لكل خط، ولتحقيط القدر الكافي  (6000) انتاجية بطاقةمل لتعبئه المياه الصحية 

 دورية بصورةمن جوده المنتج عزم  الشركة على انشاء مختبر متكامل وسيطرة نوعيه للتدقيط 

 .على جميع المكونات الداخلة بالمنتج

ا: وصف متغيرات البحث ثان   آراؤهم من متغيري البحث. المستبينة مواقن وتشخيصها:يا

 في الشركة المبحوثة مواقف المستبينة آراؤهم من اتجاهات العاملين نحو التوجه البيئي .1

وللإجابة على التساؤل الاول" ما اتجاهات العاملين نحو التوجه البيئي في الشركة        

( النسب المئوية والأوساط الحسابية 1الجدول )اس النتائج كما في المبحوثة " تم استخر

نحو دعم التوجه البيئي في الشركة المبحوثة. اذ  أنفسهموالانحراف المعياري لاتجاهات العاملين 

اذ نلحظ ان اعلى  ،تشير النتائج أن هنالك نسبة اتفاق جيدة، وهذا ما ييشره نسبة اتفاق اتجاهاتهم

وادنى نسبة اتفاق كان من نصيب  ،(86.10ن من نصيب البعد العاطفي بنسبة )%نسبة  اتفاق كا

بالمقابل نلحظ ايضا ان اعلى وسط حسابي كان من نصيب  ،(52.48البعد المعرفي بنسبة )%

( وهو اعلى من 0.319( وبانحراف معياري بل  )2.846البعد العاطفي وجاء بوسط حسابي )

( 2.378سابي كان من نصيب المعرفي ايضا  بل  )وادنى وسط ح ،(2الوسط الفر ي )

ومن بين أهم الميشرات التي عز ت اعلى نسبة اتفاق ايجابي  ،(0.702وبانحراف معياري بل  )

( الذي ينج على )تشجعني العلقات مع  ملئي تبني السلوك المييد x1للبعد العاطفي الميشر)

( للبعد x8(، والميشر)3.00) حسابي( وبوسط %56) للبيئة في مكان العمل( بنسبة اتفاق

المعرفي الذي ينج على)لدي استعداد في  يادة المعرفة والخبرة بالأعمال التي تخدم التوجه 

( للبعد السلوكي الذي ينج x12(، والميشر)2.64) ( وبوسط حسابي%39) البيئي( بنسبة اتفاق

 ي مكان العمل(، بنسبة اتفاق)سلوكي نحو التوجه البيئي في المنزل يدفعني الى تطبيقه ف على

                                                           
(*)

 ركة الكرونجي على الانترن .لومات من خلل الموقع الرسمي لشجمع  المع 

https://www.facebook.com/permalink.php?id=389473764468939&story_fbid=390571081025874 
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( 0.593( )0.586) (0.00(، والتي جاءت بانحراف معياري )2.61( وبوسط حسابي)37%)

 على التوالي.

 ( مواقف المستبينة آراؤهم من اتجاهات العاملين نحو التوجه البيئي 1الجدول )

 الابعاد

 مقياس الإجابة      

 

 المؤشر

 لا اتفق محايد اتفق
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

% % % 

 0.319 2.846 1.40 12.50 86.10 المؤشر الكلي العاطفي

 0.702 2.378 14.66 32.86 52.48 المؤشر الكلي المعرفي

 0.677 2.474 10.70 31.08 58.22 المؤشر الكلي السلوكي

 n=56                                                      الباحث.الجدول من إعداد  المصدر:  

وهذا ييشر بان اتجاهات العاملين نحو توجههم البيئي في الشركة المبحوثة كان اكثر   

توجههم هو دافعهم العاطفي الذي تخدم التوجه البيئي، اي لديهم دافع عاطفي في تقديم اي عمل 

 يخدم التوجه البيئي في الشركة المبحوثة. 

 من قبل الشركة المبحوثة الثقافة التنظيمية الخضراء يمن تبنمواقف المستبينة آراؤهم   .2

ما مستوى ابعاد الثقافة التنظيمية الخضراء تبنيا  في " على التساؤل الثاني وللإجابة  

( النسب المئوية والأوساط الحسابية 2الجدول ) في  " استخرس النتائجالشركة المبحوثة

اي مدى دعم الشركة  ،في الشركة المبحوثة والانحراف المعياري للثقافة التنظيمية الخضراء

العاملين فيها لتبني الثقافة التنظيمية الخضراء، اذ تشير النتائج على أن هنالك نسبة اتفاق متدنية 

اتفاق كان من نصيب بعد الدرجة  اذ نلحظ ان اعلى نسبة ،للأبعاد، وهذا ما ييشره نسب الاتفاق

بالمقابل  ،(26.44من نصيب بعد العمط بلغ  )%وادنى نسبة اتفاق كان  ،(36.76بلغ  )%

( 2.680نلحظ ان اعلى وسط حسابي كان من نصيب بعد النشر وجاء بوسط حسابي )

وادنى وسط حسابي كان  ،(2( وهو اعلى من الوسط الفر ي)0.785وبانحراف معياري بل  )

ن بين أهم وم ،(0.773( وبانحراف معياري بل  )1.928من نصيب بعد العمط جاء بقيمة )

 ( الذي ينج علىx16الميشرات التي عز ت اعلى نسبة اتفاق ايجابي لبعد العمط الميشر)

( %30.4) )تعز  الشركة قيم الالتزام العاملين بدعم الثقافة التنظيمية الخضراء( بنسبة اتفاق

( لبعد الدرجة الذي ينج x25(، والميشر)0.867( و بانحراف معياري )2.03وبوسط حسابي)

( %58.9) )يعود على الشركة فوائد عند تطبيط الثقافة التنظيمية الخضراء( بنسبة اتفاق على

( لبعد النشر الذي ينج x30) (، والميشر0.822بانحراف معياري )و (2.38وبوسط حسابي)

 )يوجد تنسيط بين الوظائن في الشركة لنشر الثقافة التنظيمية الخضراء(، بنسبة اتفاق على

 (.0.802بانحراف معياري )( و2.39) سابي( وبوسط ح58.9%)

 

 الثقافة التنظيمية الخضراء تنبي ( مواقف المستبينة آراؤهم من2الجدول )

 الابعاد
 مقياس الإجابة         

 المؤشر

 لا اتفق محايد اتفق
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

% % % 

 0.773 1.928 33.58 39.98 26.44 المؤشر الكلي العمق

 0.809 2.062 30.72 32.52 36.76 المؤشر الكلي الدرجة

 0.785 2.680 28.92 35.34 35.74 المؤشر الكلي النشر

 n=56                                                          .  الجدول من إعداد الباحث المصدر:
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افة التنظيمية الخضراء عبر نشر الثق بعدل تبنيا   أكثروهذا ييشر بان الشركة المبحوثة   

والذي يشير الى ان الثقافة ، اما بعد العمط وانظمة وهياكل تدعم تلك الثقافة وجود قوانين

فيها  الخضراء التنظيمية الخضراء في الشركة المبحوثة كان لديها  عن في تأصيل عمط الثقافة

 عبر تبنيها لفلسفات وشعارات وصور تدعم تلك الثقافة.

ا: اخت  لبحثبار فرضيات اثالثا

 تنصب هذه الفقرة على اختبار فر يات البحث. وكالاتين  

 اختبار علاقة الارتباط بين اتجاهات العاملين والثقافة التنظيمية الخضراء مجتمعةا. .1

اتجاهاات العااملين والثقافياة  ابعااد هل هناك علقة ارتبااط باين عل التساؤل الثالث" للإجابة       

. اذ وفر اايات فرعيااة" فقااد و ااع  فر اية رئيسااة المبحوثااة ضااراء فااي الشاركة التنظيمياة الخ

( نتائج علقة الارتباط بين اتجاهاات العااملين ماع الثقافاة التنظيمياة الخضاراء 3يعرض الجدول )

 مجتمعة  في الشركة المبحوثة.

 خضراء مجتمعةا نتاسج علاقة الارتباط بين اتجاهات العاملين مع الثقافة التنظيمية ال (3الجدول )

 في الشركة المبحوثة 

 المتغير المعتمد

 الابعاد المستقل

 

 الثقافة التنظيمية الخضراء

 *0.573 البعد العاطفي

 *0.409 البعد المعرفي

 *0.565 البعد السلوكي 

 *0.560 المؤشر الكلي 

 P  0.05 n = 56.     لمصدرن من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةا

( نتائج علقات الارتباط بين اتجاهات العاملين والثقافة التنظيمية 3يعرض الجدول )  

الخضراء مجتمعة، إذ ييشر وجود علقة ارتباط معنوية موجبة بين المتغير المستقل )اتجاهات 

ط للميشر العاملين( والمتغير المعتمد )الثقافة التنظيمية الخضراء(. وبلغ  قيمة معامل الارتبا

*(، وهو دليل على وجود علقة ارتباط متوسطة بين متغيرات البحث. وبهذا 0.560الكلي )

تحقق  الفر ية الرئيسة الأولى والفر يات الفرعية، والتي نص  على وجود علقة ارتباط 

 رأشاذ  معنوية بين اتجاهات العاملين والثقافة التنظيمية الخضراء في الشركة المبحوثة مجتمعة .

 ه*( يدل على ان0.573اعلى علقة ارتباط بين البعد العاطفي والثقافة التنظيمية الخضراء بل  )

علقة ارتباط  أدنىاما  الخضراء. التنظيمية كلما  اد دافع العاملين العاطفي كلما هناك تبني للثقافة

ر الى ان يذا يش*(، وه0.409الخضراء بل ) التنظيمية فكان من نصيب البعد المعرفي مع الثقافة

  .في الشركة المبحوثة مع الثقافة الخضراء متوسطةالمعرفي لدى العاملين كان  علقته  بعدال

 علاقة التأثير لاتجاهات العاملين في تبني الثقافة التنظيمية الخضراء .2

هل ابعاد اتجاهات العاملين تيثر في الثقافة التنظيمية الخضراء للإجابة عل التساؤل الرابع"

تشير نتائج تحليل " فقد و ع  فر ية رئيسة وفر يات فرعية، اذ المبحوثة في الشركة 

( إلى وجود تأثير معنوي للعوامل لاتجاهات العاملين مجتمعة  4الانحدار المو حة في الجدول )

المحسوبة  (F)في الثقافة التنظيمية الخضراء مجتمعة في الشركة المبحوثة. إذ بلغ  قيمة 

( وبمستوى 1.54( عند درجتي حرية )2.76ي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )( وه11.378)

ما  (R2)(. وبلغ  قدرة المتغير المستقل التفسيرية من خلل قيمة معامل التحديد 0.05معنوية )

المحسوبة لها والبالغة  (t)( وقيمة 0.631والبالغة ) (B1)(. ومن خلل متابعة قيمة 0.58قيمته )
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( تأكد وجود 0.05( عند مستوى معنوية )1.671هي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )(، و5.72)

تأثير معنوي للمتغير المستقل )اتجاهات العاملين( في المتغير المعتمد )الثقافة التنظيمية 

 الخضراء( في الشركة المبحوثة وبناء  على ذلك تقبل الفر ية الرئيسة الثانية للبحث. 

ير اتجاهات العاملين مجتمعةا في الثقافة التنظيمية الخضراء مجتمعةا في الشركة تأث (4الجدول )

 المبحوثة

 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

 اتجاهات العاملين مجتمعة

R
2

 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 الثقافة التنظيمية الخضراء مجتمعةا 
0.560  

(1.213) 

0.631 

(5.72
*
) 

0.58 11.378
 
 2.76 

 المصدرن من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.

P  0.05  n = 56  df = (1, 54)  

 المحسوبة. t( تشير إلى قيمة *)

وبحسب الفر يات  ين في الثقافة التنظيمية مجتمعة  ويمكن تحديد تأثير اتجاهات العامل  

 كل الآتين الفرعية المنبثقة عن الفر ية الرئيسة الثانية بالش

افاار ت نتااائج تحلياال الانحاادار  الثقافيية التنظيمييية الخضييراء مجتمعيية: العيياطفي فيييتييأثير البعييد أ. 

( إلى وجود تأثير معنوي للبعد العااطفي فاي الثقافاة التنظيمياة الخضاراء 5المو حة في الجدول )

قيمتهااا  ( وهااي أكباار ماان8.835المحسااوبة ) (F)مجتمعااة فااي الشااركة المبحوثااة. إذ بلغاا  قيمااة 

(. وبلغ  قدرة البعد 0.05( وبمستوى معنوية )1.54( عند درجتي حرية )2.76الجدولية البالغة )

(. ومن خلل متابعاة قيماة 0.35ما قيمته ) (R2)المستقل التفسيرية من خلل قيمة معامل التحديد 

(B1) ( وقيماااة 0.523والبالغاااة )(t) ( وهاااي أكبااار مااان 4.83المحساااوبة لهاااا والبالغاااة ،) قيمتهاااا

( تأكد وجود تأثير معنوي للبعد العاطفي في 0.05( عند مستوى معنوية )1.671الجدولية البالغة )

الثقافااة التنظيميااة الخضااراء فااي الشااركة المبحوثااة. وبهااذا تحققاا  الفر ااية الفرعيااة الأولااى ماان 

 الفر ية الرئيسة الثانية. 

 الخضراء في الشركة المبحوثة البعد العاطفي في الثقافة التنظيمية ر( تأثي5الجدول )

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 البعد العاطفي
R

2
 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 الثقافة التنظيمية الخضراء مجتمعة
0.324  

(1.605) 

0.523 

(4.83
*
) 

0.35 8.835 2.76 

 المصدرن من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.

P  0.05  n = 56  df = (1, 54)  

 المحسوبة. t( تشير إلى قيمة *)

اشاارت نتااائج تحلياال الانحاادار ن تييأثير البعييد المعرفييي فييي الثقافيية التنظيمييية الخضييراء مجتمعيية  ب. 

( إلى وجود تأثير معنوي للبعد المعرفي فاي الثقافاة التنظيمياة الخضاراء 6المو حة في الجدول )

( وهااي أكباار ماان قيمتهااا 7.102المحسااوبة ) (F)إذ بلغاا  قيمااة  مجتمعااة فااي الشااركة المبحوثااة.

(. وبلغ  قدرة البعد 0.05( وبمستوى معنوية )1.54( عند درجتي حرية )2.76الجدولية البالغة )

(. ومن خلل متابعاة قيماة 0.20ما قيمته ) (R2)المستقل التفسيرية من خلل قيمة معامل التحديد 

(B1) ( وقيماااة 0.402والبالغاااة )(t) ( وهاااي أكبااار مااان قيمتهاااا 3.93المحساااوبة لهاااا والبالغاااة ،)

( تأكاد وجاود تاأثير معناوي للبعاد المعرفاي 0.05( عند مستوى معنوياة )1.671الجدولية البالغة )

فااي الثقافااة التنظيميااة الخضااراء فااي الشااركة المبحوثااة. بناااء  علااى ذلااك تحققاا  الفر ااية الفرعيااة 

 ة.نية من الفر ية الرئيسة الثانيالثا
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 تأثير البعد المعرفي في الثقافة التنظيمية الخضراء في الشركة المبحوثة( 6الجدول )

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 البعد المعرفي
R

2
 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 الثقافة التنظيمية الخضراء مجتمعة
0.262  

(1.452) 

0.402 

(3.93
*
) 

0.20 7.102 2.76 

 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدرن من إعداد

P  0.05  n= 56  df = (1, 54)  

 المحسوبة. t( تشير إلى قيمة *)

افاار ت نتااائج تحلياال الانحاادار ن تييأثير البعييد السييلوكي فييي الثقافيية التنظيمييية الخضييراء مجتمعييةج. 

الثقافاة التنظيمياة الخضاراء  ( إلى وجود تأثير معنوي للبعد السلوكي فاي7المو حة في الجدول )

( وهااي أكباار ماان قيمتهااا 8.034المحسااوبة ) (F)مجتمعااة فااي الشااركة المبحوثااة. إذ بلغاا  قيمااة 

(. وبلغ  قدرة البعد 0.05( وبمستوى معنوية )1.54( عند درجتي حرية )2.76الجدولية البالغة )

(. ومن خلل متابعاة قيماة 0.29ما قيمته ) (R2)المستقل التفسيرية من خلل قيمة معامل التحديد 

(B1) ( وقيماااة 0.476والبالغاااة )(t) ( وهاااي أكبااار مااان قيمتهاااا 4.54المحساااوبة لهاااا والبالغاااة ،)

( تأكاد وجاود تاأثير معناوي للبعاد السالوكي 0.05( عند مستوى معنوياة )1.671الجدولية البالغة )

 اية الفرعياة الثالثاة مان في الثقافة التنظيمية الخضراء في الشاركة المبحوثاة. وبهاذا تحققا  الفر

 الفر ية الرئيسة الثانية. 

 تأثير البعد السلوكي في الثقافة التنظيمية الخضراء في الشركة المبحوثة( 7الجدول )

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 البعد السلوكي
R

2
 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 الثقافة التنظيمية الخضراء مجتمعة
0.419  

(1.523) 

0.476 

(4.54
*
) 

0.29 8.023 2.76 

 المصدرن من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.

P  0.05  n= 56  df = (1, 54)  

 المحسوبة. t( تشير إلى قيمة *)

 فيمااالرئيسة الثانية والفر يات الفرعية المنبثقة منهاا  تحقق  الفر يةوبنا  على ما سبط   

تأثيرية، وهذا يدل على وجود تأثير ذات دلالة معنوية لاتجاهات العاملين في تبني يخج العلقة ال

 الثقافة التنظيمية الخضراء على مستوى الشركة المبحوثة.

 الاستنتاجات والمقترحاتالرابع:  مبحثال

محاولاة منهجياة لتشاخيج وتحليال مجموعاة مان المتغيارات الرئيساة  عرض هذا البحاث  

اختباارت مجموعااة ماان ولااة باتجاهااات العاااملين والثقافااة التنظيميااة الخضااراء، والفرعيااة المتمث

 الفر يات الرئيسة والفرعية للعلقة والتأثير بينهما. 

وبموجااب مااا تقاادم ماان البحااث أمكاان اسااتخلص أهاام الاسااتنتاجات وصااولا  إلااى و ااع   

  يأتينوالتي سيتم عر ها فيما  مقترحاتال

 اولا: الاستنتاجات

اه معاصر اتسم بمحدودية حركته البحثية عبر التركيز على دراسة الثقافة التنظيمية ظهر اتج. 1

 الخضراء بعدّها مدخل  تكامليا  في فهم الثقافة التي تخدم التوجه البيئي في الشركات.
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 وهذا يشيروثة تدفعهم لدعم التوجه البيئي، اتجاهات عاطفية لدى العاملين في الشركة المبح تتوفر. 2

بقدرة على التميز بين السلوك العاطفية المرغوب فيه عن السلوك العاطفية غير  هماتصافإلى 

 تبني ثقافة تنظيمية خضراء. دعم ينعكس في جه البيئي مماالمرغوب التي تخدم التو

 والهياكل، بالمقابلالقوانين والانظمة  عبرتنشر الثقافة التنظيمية الخضراء ان الشركة المبحوثة . 3 

 العاملين في مكان العمل.الثقافة لدى  عمط تلكتأصيل  مستوى الشركة المبحوثة الى لم تصل

التوجه البيئي، ولديهم  عمل تدعمان اولويات اتجاه العاملين كان ينصب في بناء علقات . 4

الاستعداد والرغبة في أداء عمل يخدم التوجه البيئي، وكذلك تطبيط سلوكيات اكتسبها في البيئة 

 ة عز  تطبيقها في بيئة العمل مما انعكس هذا على تبني ثقافة تنظيمية خضراء.المنزلي

ان منصبا  على وجود ان اولويات الشركة المبحوثة في دعم وتبني الثقافة التنظيمية الخضراء ك. 5

 كذلك وجودلتطبيط الثقافة الخضراء، وتعي بان تطبيقها يعود بالفوائد عليها، و فسلفة وا حة

 ضراء.لنشر الثقافة التنظيمية الخ المختلفة في الشركة وظائنالتنسيط بين 

ان اتجاهات العاملين العاطفية والمعرفية والسلوكية في الشركة المبحوثة تدعم التوجه البيئي فيها . 6

مما ينعكس ذلك التوجه على تبني ثقافة تنظيمية خضراء، اي كلما  اد توجه العاملين العاطفي 

البيئي فيها كلما  اد من تبني الثقافة التنظيمية الخضراء في الشركة  والمعرفي والسلوكي

 المبحوثة.

بصورة متكاملة من تأثيرات  في الشركة المبحوثة الثقافة التنظيمية الخضراءب الوعي تبنىو نشأ. 7 

ي تجاهات العاطفية لدى العاملين هي الاكثر تأثيرا  فلاا وانعديدة عاطفية او معرفية او سلوكية، 

 تبني الثقافة التنظيمية الخضراء في الشركة المبحوثة.

تنظيمية الثقافة الان دعم الادارة العليا في الشركة المبحوثة عدت الركيزة الأساسية لبناء . 8

 .لدى العاملين لسلوك الايجابي الداعم للبيئةل تهممسانددعمهم وعبر خضراء ال

 ثانيا: المقترحات

فادة منه ولغرض الإ البحث،ستنتاجات واستكمالا  لمستلزمات تأسيسا  على ما تقدم من ا 

الشركة المبحوثة  التي يجب الأخذ بها من قبل إدارةالمقترحات  الفقرة بعضمستقبل  تعرض هذه 

 وهي كالاتين

 يادة اهتمام ادارة الشركة بالأنماط السلوكية الايجابية لدى العاملين التي تساهم في تعزيز مكانة . 1

ة عبر البرامج الجوانب التي تدعم البيئالشركة، وذلك من خلل المام ومعرفة العاملين بوصورة 

 .، بهدف توعية العاملين بتبني الثقافة الخضراءالتدريبية والنشرات الداخلية واللوائح

العاملين وتحديد طبيعته  نحو السلوك الايجابي لدىبناء ثقافة التغيير   رورة الشركة المبحوثة. 2

المياه على سبيل المثال ترشيد استهلك  يات تنفيذه ودفع العاملين لللتزام بمبادئه وشروطهوآل

 ، أو إطفاء الأنوار والأجهزة، عند انتفاء الحاجة منها، تخفيضا  لاستهلك الطاقة.والطاقة

ة الخضراء تعزيز البناء العالي للقيم والمعتقدات لدى العاملين في الشركة للستجابة لتبني الثقاف. 3

في  أفضلمع العمل على رفع من مستوى ابعاد الثقافة التنظيمية الخضراء لتكون بمستوى 

 المستقبل. 

دراسة واقع مشكلت العاملين في الشركة المبحوثة من منظور القيم والمعتقدات والصفات . 4

تواجههم للمشكلت التي  أعمطالشخصية التي يتسمون بها العاملين، وذلك للوصول الى فهم 

 في تبني الثقافة الخضراء. التأثيروالتي تيدي بدورها الى 

وو ع  المبحوثة،  من عملية التخطيط الاستراتيجي للشركةالثقافة التنظيمية الخضراء دمج . 5

 مطلبا  مهما من معايير الجودة.والثقافة الخضراء متغيرا  هاما   باعتباربيئية  استراتيجية اهداف
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رمزية للتكريم والإشادة  الكافي للطاقات المتميزة الخضراء من خلل إقامة شعائر تقديم التحفيز. 6

 محاولة تشجيع وجهات النظر الإبداعية التي تخدم التوجه البيئي. وكذلكإنجا اتهم، ب

 رورة اهتمام إدارة الشركة المبحوثة بتبني ثقافة تنظيمية خضراء قائمة على التغيير والمشاركة . 7

المقدمة من قبل راحات والآراء والأفكار الجديدة والقرارات وفتح الباب أمام الاقت في الأفكار

 العاملين من خلل العمل على إشعارهم بأهمية ما يقدمونه تجاه العمل الذي يخدم التوجه البيئي.

للتعرف على أهمية  الخضراء مشاركة العاملين بالدورات التدريبية التي تقيمها الشركاتورة  ر. 8

 فيالكثير من المفاهيم والمعايير التي تخدم التوجه البيئي من أجل تقليل الفجوة الثقافية الخضراء 

 كون التوجه البيئي أصبح معيارا  من معايير تحقيط تنافسية.ل ،المبحوثة الشركة
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