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Abstract 

 A comprehensive performance card is one of technologies 

that are based on strategic change and the re-evaluation of 

strategic objectives to support creative business processes. 

The card is connected to advanced information systems 

and networks to achieve high levels of performance aimed 

at reducing operational costs, improving quality, attention 

to knowledge assets and social performance, and 

increasing speed and flexibility by narrowing the gap 

between actual achievement and what should be achieved 

to achieve specific results.The current study tried to ask a 

question about the problem: Is it possible to adopt the 

Balanced Scorecard in evaluating the strategic 

performance of the surveyed company?  In order to 

implement the balanced performance card, the research 

attempted to build a theoretical framework related to the 

evaluation of the strategic performance by adopting 

Balanced Scorecard technology and a practical framework 

that includes the development of the Balanced Scorecard 

to measure the strategic performance of the surveyed 

company and to obtain feedback from a sample of its 

employees. The General Company for Northern Cement 

was selected as the field of application for research and 
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used questionnaire and interviews to collect data from the 

48-person sample represented by first line managers, and 

department heads of administrative and productive 

divisions. The study used statistical methods, including 

arithmetic and standard deviations, to describe study 

variables, to analyze respondents' answers, and to test 

hypotheses. 

  اٌخ٩طخ:

رؼُذّ ثطبلخ ا٤داء  اٌشبٍِخ اِزذاد ٌزطٛس اٌفىش ا٦داسٞ ِٚٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزٕذح 

ا٦عزشار١غٟ ٚئػبدح رم١١ُ ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ ٌذػُ ػ١ٍّبد ػٍٝ اٌزغ١١ش 

ا٤ػّبي ا٦ثذاػ١خ، ِؾفضح ثأٔظّخ ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد اٌّزطٛسح ثٙذف ئٔغبص 

ِغز٠ٛبد فبئمخ ِٓ ا٤داء  اٌزٞ ٠غزٙذف رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ 

دح اٌغشػخ اٌغٛدح ٚا٨٘زّبَ ثبٌّٛعٛداد اٌّؼشف١خ ٚا٤داء  ا٨عزّبػٟ ٚص٠ب

ٚاٌّشٚٔخ ثزؼ١١ك اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٘ٛ وبئٓ ِٓ ا٦ٔغبص اٌفؼٍٟ ِٚب ٠غت أْ 

٠ىْٛ ٦ٔغبص ٔزبئظ ِؾذدح. ػ١ٍٗ ؽبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اصبسد رغبؤ٨ً سئ١غبً 

ؽٛي اٌّشىٍخ ِفبدٖ )ً٘ ٠ّىٓ اػزّبد ثطبلخ ا٤داء  اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ا٨داء 

١ٗ عؼٝ اٌجؾش ٌجٕبء ئؽبس ٔظشٞ ٠زؼٍك ا٦عزشار١غٟ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ؟(، ػٍ

ثزم٠ُٛ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ثبػزّبد رمبٔخ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚئؽبس ػٍّٟ 

٠زؼّٓ رط٠ٛش ثطبلخ ا٤داء  اٌّزٛاصْ ٌم١بط ا٤داء  ا٦عزشار١غٟ ٌٍششوخ 

اٌّجؾٛصخ ٚاعزط٩ع آساء ػ١ٕخ ِٓ ِٕزغج١ٙب ؽٛي رطج١ك رٌه. رُ اخز١بس 

ً ٌٍزطج١ك ٌٍجؾش ٚاعزخذِذ ا٨عزجبٔخ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌ ٍغّٕذ اٌشّب١ٌخ ١ِذأب

( فشداً رّضٍٛا 44ٚاٌّمبث٩د اٌشخظ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ )

ثّذساء اٌخؾ ا٤ٚي ٚسؤعبء ا٨لغبَ ٚاٌشؼت ا٦داس٠خ ٚا٦ٔزبع١خ. ٚلذ 

بد اعزخذِذ اٌذساعخ أعب١ٌت ئؽظبئ١خ ِٕٙب ا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشاف

اٌّؼ١بس٠خ ٌٛطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاخزجبس 

 .فشػ١بد اٌجؾش

 المبحث الأول
 ية البحث وإجراءاته وأدواتهمنهج

 : أولًا. مشكمة البحث
رفزمش ئٌٝ ٔظابَ رم١ا١ُ أداء شابًِ  رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أْ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌشّب١ٌخ

ِٚزىبًِ ٠ّىٓ أْ ٠م١ظ أدائٙاب ػجاش عٍغاٍخ ص١ِٕاخ، ئر ٠زّشواض ٚالاغ رم١ا١ُ ا٤داء ؽاٛي رمش٠اش وفابءح 

ا٤داء ا٨عزشار١غٟ، ٌٚؼً وض١شاً ِٓ ِؼٍِٛبرٗ رفماذ ِظاذال١زٙب فاٟ اٌؾىاُ ثّٛػاٛػ١خ ػٍاٝ اٌٛالاغ، 

ِؾىّخ، ٚأعب١ٌت رم١ا١ُ ػ١ٍّاخ راٛفش اٌضماخ فاٟ  ٚرٌه ٌؼذَ اشزّبٌٙب ػٍٝ ِإششاد رم١١ُ ِشٔخ ٚػ١ٍّخ

طذق ٔزبئغٙب ٚطؾزٙب، ٚوبْ ٚاػؾبً أْ أ١ّ٘خ اٌزم١١ُ رىّٓ فٟ اعزٙذاف إٌزابئظ فماؾ، ٚٔؾآ ٔؼٍاُ 

أْ اٌُّٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ١ٌظ اعزٙذاف إٌزبئظ فمؾ، ثاً ا٤٘اُ أعاٍٛة اٌزؼبِاً ٚاٌزفبػاً ِاغ ٔضػاخ 

ِّٙخ عذاً ئٌٝ رم١١ُ ا٤داء  ا٦عزشار١غٟ ػجش ِإششاد رؼىظ  اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش، ٌٚزٌه رجذٚ اٌؾبعخ

 ثظٛسح اٌّزٛاصْ سعبٌخ إٌّظّخ ٚئعزشار١غ١برٙب ٚػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ ٌٙب.  

 رؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌزغبؤ٨د ا٢ر١خ:

 ً٘ ٕ٘بن ٔظبَ ِزىبًِ ٚشبًِ ٌزم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟  .1

 رؼزّذ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ ا٤داء ا٨عزشار١غٟ؟ً٘  .2
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 ثاَُاً: أهًُح انثذث :

رٕطٍااك أ١ّ٘ااخ اٌذساعااخ اٌؾب١ٌااخ ِاآ أ١ّ٘ااخ اٌزم١اا١ُ فااٟ ػّااً إٌّظّاابد ػٍااٝ ٔؾااٛ ػاابَ ٚإٌّظّاابد 

مبسٔخ ثّؼ١ابس ا٦ٔزبع١خ ػٍٝ ٔؾٛ خبص، رٌه أْ اٌزم١١ُ ٠ّضً دساعخ اٌٛالغ ٚرمذ٠ش ِغز٠ٛبد ا٤داء ِ

داخٍٟ أٚ خبسعٟ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت ا٠٦غبث١اخ ٌغاشع رؼض٠ض٘اب، ٚاٌغٛأات اٌغاٍج١خ ٌغاشع 

 اٌؾذ ِٕٙب ٚرغبٚص٘ب أٚ رم١ٍٍٙب.

ِّااب عااجك رزؾااذد أ١ّ٘ااخ اٌذساعااخ فااٟ عبٔج١ٙااب إٌظااشٞ ٚاٌزطج١مااٟ، ئر ئٔٙااب رؼااذُ ِغاابّ٘خ   ِزٛاػااؼخ 

ئٌاٝ اػزّابد ثطبلاخ  ا٦عزشار١غٟ ٚأ١ّ٘خ، ٚوزٌه عؼٟ اٌذساعاخٌزٛف١ش فُٙ أفؼً ٌّفَٙٛ رم١١ُ ا٤داء 

ا٤داء اٌّزااٛاصْ اٌّطااٛسح ٚاٌزااٟ اػاابفذ ِٕظااٛس ا٨داء ا٨عزّاابػٟ ٚساط اٌّاابي اٌفىااشٞ ٌزؾغاا١ٓ 

ا٨ؽش اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ ا٨داء ا٨عزشار١غٟ، ِٚٓ صُ فاْ رطج١ك ٘زا ا٤عٍٛة اٌؾذ٠ش ػٍاٝ اٌشاشوخ 

طفٙب أؽذ سٚافذ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّّٙخ، ٌٗ ثؼذ خبص اٌغب٠خ ِٕٗ اٌزأوذ اٌؼبِخ  ٌٍغّٕذ اٌشّب١ٌخ ثٛ

ِاآ ِااذٜ ئِىب١ٔااخ اٌّؼّااً فااٟ اٌّؾبفظااخ ػٍااٝ ِىبٔزااٗ اٌغااٛل١خ فااٟ صااً اٌزٕاابفظ، ثؼااذ أْ أطااجؾذ 

 ا٤عٛاق اٌؼشال١خ ِفزٛؽخ أِبَ إٌّزغبد ا٤عٕج١خ.

 ثانثاً. أهذاف انثذث :

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ا٨٘ذاف ا٨ر١خ:

٦عٙبَ فٟ ثٍٛسح اؽبس ٔظشٞ ِٚؼشفٟ ٌٍّذخً ا٦عزشار١غٟ ٌزم١١ُ ا٤داء  ثبػزّبد رم١ٕـخ ثطبلخ ا .1

 ا٤داء اٌّزٛاصْ. 

 ئِىب١ٔخ رطج١ك ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.  .2

 ساتعاً. فشضُح انثذث :

 ا٢ر١ز١ٓ:فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب رؾذد اٌفشػ١ز١ٓ 

 رطجك اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٔظبَ ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ ٌزم١ُ ا٨داء ا٨عزشار١غٟ. .1

فااٟ  ٌزما١ُ ا٨داء ا٨عازشار١غٟ ٠زجاب٠ٓ ِغازٜٛ رطج١ااك ِٕظاٛساد ثطبلاخ ا٨داء اٌّزااٛاصْ .2

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  .

 انًخغظ انفشضٍ نهثذث :خايغاً. 

اٌذساعاخ، ٌازٌه ؽشطإب ػٍاٝ رماذ٠ُ ِخطاؾ ٠مذَ ِخطاؾ اٌذساعاخ طاٛسح ِؼجاشح ػآ فىاشح       

 شبًِ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ طٛسرٗ ا٦عّب١ٌخ، ٠ٚج١ٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚا٤٘ذاف اٌّزٛلغ رطج١مٙب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo1/No.41 part 1/ 2018 
 

 اٌّبٌٟ

إٌّٛ فٟ ا٠٦شاداد 
 ٚاٌؼٛائذ اٌّب١ٌخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخغظ انذساعح انفشصٍ (1-1انشكم )

 اٌّظذس: اٌشىً ااٌجؾش ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ.

 

 : عادعاً. أعانُة انتذهُم الإدصائٍ

٦عشاء اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظابئ١خ ٌٍؾظاٛي ػٍاٝ  (SPSS)اعزخذَ اٌجبؽش اٌجشِغ١خ ا٦ؽظبئ١خ 

 ِإششاد ؽٛي ؽج١ؼخ اٌؼ٩لبد ٚاٌزأص١شاد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وب٢رٟ: 

 اٌزىشاساد، ٨عزؼشاع ا٦عبثبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ اٌظٕبػ١خ اٌّخزبسح. .1

 ِٓ ِغّٛع ا٦عبثبد. إٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٌج١بْ ٔغجخ ا٦عبثبد ػٓ ِزغ١ش ِؼ١ٓ .2

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٌؼشع ِزٛعؾ ا٦عبثبد ػٓ ِزغ١ش ِؼ١ٓ. .3

 ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٦صٙبس دسعخ رشزذ ا٦عبثبد ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. .4

 ( ٨خزجبس اٌؼ٩لخ اٌزٛافم١خ.chi squareاخزجبس ِشثغ وبٞ ) .5

 عاتعاً. يجتًع انثذث وعُُته :

ٟٚ٘ ئؽاذٜ إٌّظّاخ اٌظإبػ١خ فاٟ ِؾبفظاخ ١ٕٔاٜٛ ١ِاذأبً اخز١شد اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌشّب١ٌخ 

ٌٍذساعخ، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ اخز١شد ِٓ اٌّذساء فاٟ ِخزٍاف اٌّغاز٠ٛبد ا٦داس٠اخ ٌٍّٕظّاخ ٚ٘اٟ 

ػ١ٕااخ لظااذ٠خ ِّاآ ٌااذ٠ُٙ اٌخجااشح ٚاٌذسا٠ااخ، ٚػٍااٝ ػٍااُ ثٕشاابؽ إٌّظّااخ ِٚٙبِٙااب، ػااّبٔبً ٌزؾم١ااك 

ّف١ذح اٌّمذِخ ِٓ لجٍُٙ، فؼ٩ً ػٓ ئْ ؽج١ؼخ اٌذساعخ رزطٍت لذساً ا٨عزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌ

ػب١ٌبً ِٓ اٌفُٙ ٚا٦دسان فٟ اٌزؼبًِ ِغ فمشاد ا٨عزجبٔخ، ٚٔظشاً ٌٛػٛػ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌاخ 

 ف١ُٙ فمذ رُ اخز١بسُ٘ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

  

 

 

 

 

 اٌضثْٛ

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 
 ٌٍضثْٛ

 سأط اٌّبي اٌفىشٞ

رؼظ١ُ اٌؼ١ٍّخ 
 اٌفىش٠خ

 اٌّغزّؼٟ

 ا٨عزذاِخ اٌج١ئ١خ

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ 
 ئٔغبص اٌّٙبَ

 اٌؼب١ٍِٓ
 سػب اٌؼب١ٍِٓ

الأداء 

 الاستراتيجي
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 انًثذث انثاٍَ

 انجاَة انُظشٌ نهثذث

 تمُُى الأداء الاعتشاتُجٍأولاً. 

٠ؼذ رم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ػٕظشاً أعبع١بً ِٓ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ ا٨داس٠خ، ئر ٠غُُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزخذَ فٟ ل١بط ِذٜ رؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد 

رخبر اٌمشاساد ا٩ٌصِخ ٌزؾذ٠ذ ِغ١شرٙب ٚا٘ذافٙب ا٤داء اٌغبثمخ ٚا٩ٌؽمخ ٤ٔشطزٙب، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ ا

 ٌٚمذ اخزٍف اٌجبؽضْٛ ٚاٌّخزظْٛ فٟ ئػطبء ِفَٙٛ شبًِ ٌزم١١ُ ا٤داء ا٨عزشار١غٟ،ا٨عزشار١غ١خ. 

ثأٔٗ أؽذ ِشاؽً ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ ( Lawrence & William, 1989, 18)ار ٠شٜ

ٌٍخ١بس ا٨عزشار١غٟ، ٚاٌزأوذ ِٓ أْ ٘زا اٌخ١بس ٠زفك ِغ ٠ؾبٚي اٌّذ٠شْٚ ِٓ خ٩ٌٙب ػّبْ اٌزٕف١ـز 

 ( Hunger & Wilderom, 2000ٚ)وً ِٓ  س، ٚفٟ ا٨رغبٖ رارٗ اشبأ٘ذاف إٌّظّخ

(Blocher et al. 2005, ) ٌٝرم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ إٌّظّخ اٌزٟ رٙزُ ثغّغ ا

اٌمشاساد ا٩ٌصِخ ثشأٔٙب ٌّؼبٌغخ عٛأت  اٌج١بٔبد ٌغشع رؾذ٠ذ دسعخ رؾمك ا٤٘ذاف ٚارخبر

٠زطٍت  (، ٚ٘زا242، 2212اٌؼؼف ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌغ١ٍُ ِٓ خ٩ي رؼض٠ض عٛأت اٌمٛح )عٛاد، 

اٌم١بَ ثجؼغ إٌشبؽبد ِضً ئػبدح إٌظش ثب٦عزشار١غ١خ اٌّؼزّذح ٚرط٠ٛش٘ب ٚئػبدح سعُ ا٤٘ذاف 

( اٌٝ رم١١ُ ا٨داء 66، 2225شبس)اٌذٚسٞ، فٟ ؽ١ٓ ا (.361، 2213اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾذ٠ذ٘ب )ِغبػذح،

 ث١ئزٙب ػٕبطش غِ رفبػٍٙب ػٛء فٟ اٌّإعغخ أػّبي ٌٕزبط ِزىبٍِخ ِٕظِٛخا٨عزشار١غٟ ثأٔٗ 

 ٚاٌخبسع١خ.  اٌذاخ١ٍخ

٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌٛصبئف ا٦داس٠خ اٌزٟ رؾذد ِغزٜٛ أداء  ٚثٙزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ

اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌمٜٛ ٚاٌؼؼف ف١ٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ ِٛاؽٓ 

 اٌؼؼف ٚرؼض٠ض ِٛاؽٓ اٌمٜٛ.

 أهًُح لُاط الأداء الاعتشاتُجٍ :

٠ؼااذ عااٛ٘ش ا٦داسح ا٨عاازشار١غ١خ، ٚئْ أ١ّ٘ااخ رم١١ّااٗ رجااشص ِاآ خاا٩ي ص٩صااخ  ئْ ا٤داء ا٦عاازشار١غٟ

أثؼبد ٘اٟ : ٔظش٠اخ ٚرطج١م١اخ )رغش٠ج١اخ( ٚئداس٠اخ ، فّآ إٌبؽ١اخ إٌظش٠اخ ٠ّضاً ا٤داء ِشواض ا٦داسح 

ا٨عزشار١غ١خ، ئر ٠شًّ ع١ّغ ِٕطٍمبد ا٦داسح ٚٔظش٠برٙب. أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ٚاٌزاٟ رجاشص ِآ 

اعاازؼّبي ِؼظااُ اٌذساعاابد ٚثؾااٛس ا٦داسح ا٨عاازشار١غ١خ ٌاا٥داء فااٟ اخزجاابس ا٨عاازشار١غ١بد  خاا٩ي

اٌّخزٍفخ ، ٚاٌؼ١ٍّبد إٌبرغخ ػٕٙب .أِاب ػٍاٝ طاؼ١ذ ا١ّ٘٤اخ ا٦داس٠اخ ٠ؼاذ رم١ا١ُ ا٤داء ا٦عازشار١غٟ 

زاٟ رغُازخذَ فاٟ ػٕظشاً أعبعا١بً ٌٍؼ١ٍّاخ ا٦داس٠اخ، ئر ٠غُاُٙ فاٟ رماذ٠ُ اٌج١بٔابد اٌّب١ٌاخ ٚاٌّؼٍِٛابد اٌ

ل١بط ِذٜ رؾم١ك إٌّظّاخ أ٘اذافٙب، ِٚآ صاُ اٌزؼاشف ػٍاٝ ارغب٘ابد ا٤داء فاٟ اٌّغازمجً، وّاب ٠ؼُاذّ 

ػٕظشاً ؽبعّبً فٟ ٔظُ اٌغ١طشح ٚاٌشلبثخ ٚفٟ ٚػغ اٌخطؾ ٚارخابر اٌماشاساد، ٌٚىاٟ ٠ىاْٛ فابػ٩ً 

ذ١ِٓ فاٟ ِخزٍاف ف١غت اعزخذاَ ِمب١٠ظ ِشوجاخ ،وّاب ٠فزاشع أْ ٠ىاْٛ ِؾفاضا ٌٍّاذ٠ش٠ٓ  ٚاٌّغازخ

(.ٚرجااشص أ١ّ٘ااخ رم١اا١ُ ا٤داء ا٦عاازشار١غٟ ِاآ 61، 2211اٌّغااز٠ٛبد داخااً إٌّظّااخ )إٌبطااشٞ، 

 ( ٠ٛػؼ رٌه:1-2خ٩ي ِمبسٔزٗ ثطشائك رم١١ُ ا٤داء اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌغذٚي )

 

 ( اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٔظُ رم١١ُ ا٤داء اٌزم١ٍذ٠خ ٚا٨عزشار١غ١خ1-2اٌغذٚي )
 الأداء الاعتشاتُجُحُُى َظى تم انتمهُذَحُى الأداء َُظى تم

 .تشكض عهً الأهذاف انًانُح نهًُظًح يثم انشتذُح 
  تشكض عهً الأهذاف الاعتشاتُجُح نهًُظًح يثم سضا

 انًغتههك وانًشوَح.

  لا تشتثظ يع انخغىاخ انتُفُزَح نتذمُك اعتشاتُجُح

 انًُظًح.

  يغتىَاخ انتعمة انًتضايٍ نتُفُز الاعتشاتُجُح نجًُع

 انًُظًح.

 .ٍعذو اعتخذاو انتذهُم انُغث  .اعتخذاو انتذهُم انُغثٍ لاختُاس أفضم انثذائم 

  لا تعكظ انىضع انتُافغٍ, فهٍ تهتى  تالأداء

 انذاخهٍ.
 .ٍتغتخذو انًماسَح تًُافظ ًَىرج 
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  لا تتُاعة يع الأعانُة الإداسَح الاعتشاتُجُح

 انذذَثح.
  الاعتشاتُجُح انذذَثح.تتُاعة وتتكايم يع الأعانُة 

 .تهذف إنً تهثُح ادتُاجاخ دايهٍ الأعهى فمظ 
  تهذف إنً خذيح كم يٍ نه يصهذح فٍ انًُظًح وتهثُته

 ادتُاجاته.

  ًيتأخشج لأَها تتى تمُاط الأداء تعذ إتًايه كهُاً عه

 يغتىي انًُظًح ككم.

  تتُاعة يع انغشعح انًُاعثح وانلاصيح لاتخار انمشاساخ

 انفشص انًتادح.والتُاص 

، ّٔاااٛرط ئعااازشار١غٟ ِزؼاااذد ا٤ثؼااابد ٌزم١ااا١ُ ا٤داء )ئؽااابس 2226اٌّظاااذس: ؽغااا١ٓ، ص٠ٕااات أؽّاااذ، 

ِمزشػ(، اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح ٌا٧داسح اٌؼشث١اخ، اٌم١ابدح ا٦ثذاػ١اخ ، إٌّظّاخ اٌؼشث١اخ ٌٍز١ّٕاخ 

 .266ا٦داس٠خ اٌمب٘شح ، ص

 :الاعتشاتُجٍ الأداء  يذاخم لُاط

٠ؼذّ ل١بط ا٤داء أِشاً ػشٚس٠بً ٚ٘ٛ أؽذ اٌؼٕبطش اٌشئ١غخ ٌٕغبػ اٌششوخ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ، 

ِٚٓ اٌّف١ذ اٌزشو١ض ػٍٝ ِمب١٠ظ ا٤داء غ١ش اٌّبٌٟ ثذ٨ً ِٓ ا٨لزظبس ػٍٝ ِمب١٠ظ ا٤داء اٌّبٌٟ 

ًِ، ٕٚ٘بن ػذح فمؾ، ثً ٠غت اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٦ػطبء طٛسح اٌّزٛاصْ ػٓ أداء اٌششوخ ثشىً ِزىب

 رطج١مبد ٌّمب١٠ظ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ا٤دث١بد ا٦داس٠خ ٚا٦عزشار١غ١خ ٚفمبً ٣ٌرٟ:

 (Financial Approach). اٌّذخً اٌّبٌٟ 

، فؼ٩ً ػٓ ئٔٙب ٌٙزا اٌّذخً ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اعزخذاَ ِإششاد ِب١ٌخ ٌم١بط ا٤داء ا٦عزشار١غٟٚفمبً 

رٛػؼ اٌظٛسح اٌؾم١م١خ ٌٍّشوض اٌّبٌٟ ٌّٕظّبد ا٤ػّبي ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙئزٙب ػّٓ ّٔبرط رٕجإ٠خ 

ٌزؾذ٠ذ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّبد فٟ فزشاد ِغزمج١ٍخ، ئْ أُ٘ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌم١بط ا٤داء 

ئذ ػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ، ا٦عزشار١غٟ ٟ٘ )اٌؼبئذ ػٍٝ ا٨عزضّبس، ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ، ٚاٌؼب

( ِإششاً ِّٙبً ٥ٌداء ا٦عزشار١غٟ ٌغجج١ٓ، ا٤ٚي Zeinthanl & Fryٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌزٞ ٠ؼذّٖ )

ئْ اٌغٛق ٠ّضً اٌغضء اٌُّٙ ِٓ ث١ئخ ا٤ػّبي ٚ٘ٛ اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌٍفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ ِشؽٍخ 

اٌزٞ ٠شرجؾ ثؼٛاًِ ط١بغخ ا٨عزشار١غ١خ، أِب اٌضبٟٔ فٙٛ ِشرجؾ ثّؼذي اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚ

 (.53، 2225اعزشار١غ١خ ؽشعخ ، وزم١١ُ اٌغٛق ٚػذد إٌّبفغ١ٓ ٚرمغ١ُ اٌغٛق )اٌغجٛسٞ، 

 . يذخم انمُى انًتُافغح 

ئٌٝ ثؼذ٠ٓ: )ا٤ٚي( ٘ٛ اٌزشو١ض ف١ّب ئرا وبْ  ٚف١ٗ رظٕف ِإششاد ا٤داء ا٦عزشار١غٟ    

ً ِٓ خ٩ي رفبػً اٌششوخ ِغ ث١ئزٙب ٚ)اٌضبٟٔ( ٠زؼٍك ث١ٙىً  داخ١ٍبً)اٞ ا٤داء اٌذاخٍٟ( أٚ خبسع١ب

إٌّظّخ ِٚب ئرا وبْ ِغزمشا أٚ ِشٔب، ئر رؼىظ ؽبٌخ اٌزشو١ض اٌذاخٍٟ ا٘زّبِبد ا٨داسح ثشفب١٘خ 

ٌخ اٌزشو١ض اٌخبسعٟ ػ٩لخ إٌّظّخ ثبٌج١ئخ ٠ٚؼىظ ا١ٌٙىً ٚوفبءح اٌؼب١ٍِٓ، فٟ ؽ١ٓ رؼىظ ؽب

اٌّغزمش ل١ُ ا٨داسح اٌؼ١ٍب اٌخبطخ ثبٌىفبءح ٚا٨عشاءاد اٌشلبث١خ ِٓ ا٨ػٍٝ ئٌٝ ا٨دٔٝ، ف١ّب ٠ّضً 

ا١ٌٙىً اٌّشْ ل١ُ اٌزؼٍُ ٚاٌزغ١١ش، ٠ٚؼزّذ ٘زا اٌّذخً فٟ ل١بط ا٤داء ػٍٝ أسثؼخ ّٔبرط ٥ٌداء، 

 (.124، 2211( )اٌؼضاٚٞ، 1-2ىً )ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌش
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 ( ِذخً اٌم١ُ اٌزٕبفغ١خ1-2اٌشىً )

، فٍغفخ ئداسح اٌغٛدح اٌّزٛاصْ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا٤داء 2223، ػج١ذ ،ػجذ اٌغ٩َ ئثشا١ُ٘اٌّظذس: 

عبِؼخ ثغذاد، (، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، غ١ش ِٕشٛسح)ا٦عزشار١غٟ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ 

 .123ص 

ئر ٠شوض أّٔٛرط إٌظبَ ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ٚاٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ، ٠ٚشوض ّٔٛرط اٌزخط١ؾ ػٍٝ 

ا٦ٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ٚاٌشثؼ، فٟ ؽ١ٓ ٠شوض ّٔٛرط ا٦ثذاع ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ دػُ ا٦ثذاع ٚاٌزؾغ١ٓ، 

خ ٚأخ١شاً ٠شوض ّٔٛرط اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِإششاد اٌّؾبفظخ ػٍٝ  رٛاصْ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍ

ً ِزؼبسػخ، رخزبس اٌششوخ اٌّذخً ا٩ٌّئُ ِغ  ٚاٌّشوض اٌزٕبفغٟ اٌؾبٌٟ، ٚرّضً ٘زٖ إٌّبرط ل١ّب

لذسارٙب ِٚزغ١شاد اٌّٛلف، ئر رشوض اٌششوبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ا٦ثذاع ٚاٌّشٚٔخ فٟ اوزغبة اٌّٛاسد، 

 ف١ّب رٙزُ اٌششوبد إٌبػغخ ثبػزّبد ّٔبرط اٌزخط١ؾ ٚاٌؼ١ٍّبد ٌؼّبْ اٌشثؼ. 

 خً أطؾبة اٌّظبٌؼ. ِذ

٠ظٕف أطؾبة اٌّظٍؾخ ئٌٝ ِغّٛػخ ثذاخً إٌّظّخ )ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ( أٚ فٟ خبسعٙب )اٌج١ئخ  

اٌخبسع١خ( رؼزّذ ػ١ٍُٙ إٌّظّخ فٟ ثمبئٙب أٚ رطٛس٘ب ػٓ ؽش٠ك رٍج١زٙب ٌّطبٌجُٙ، ٚرؼُذّ إٌّظّخ 

ُ ُِٕٚٙ )اٌّغب١ّ٘ٓ، فبػٍخ ػٕذ ئسػبئٙب ٌىً أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرض٠ذ فبػ١ٍزٙب ثض٠بدح ئسػبئٙ

ٚاٌضثبئٓ، ٚاٌّغٙض٠ٓ، ٚاٌذائ١ٕٓ، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ، ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ راد اٌظٍخ، 

١٘ٚئبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ( ِٚٓ ِإششاد ٘زا اٌّذخً سػب اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ ػٛائذُ٘ اٌّب١ٌخ، ٚسػب 

ػب اٌّغٙض٠ٓ ػٓ طفمبرُٙ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ، ٚسػب اٌضثبئٓ ػٓ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚس

ِغ إٌّظّخ، ٚسػب اٌذائ١ٕٓ ػٓ عذاد إٌّظّخ ٌذ٠ُٛٔٙ ٌُٙ ٚفٛائذ٘ب، ٚسػب إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ 

ػٓ اِزضبي إٌّظّخ ٌٍمٛا١ٔٓ راد اٌظٍخ ثؼٍّٙب، ٚسػب ١٘ئخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ػٓ ٔشبؽبد إٌّظّخ 

ّخ فٟ رغ٠ٛمٙب ٌّٕزغبرٙب ثّطبٌت ارغبٖ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚسػب ١٘ئخ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ػٓ اٌزضاَ إٌّظ

٘زٖ ا١ٌٙئخ وزمذ٠ُ ِٕزغبد غ١ش ػبسح ثظؾخ اٌّغزٍٙه ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد طؾ١خ ػٓ ٔٛػ١زٙب ٚو١ف١خ 

 (.  65، 2211اعزؼّبٌٙب )ثٛرٟ، 

 ِذخً رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ

ً ٚفك ٌّزطٍجبد دٚسح ؽ١بح اٌظٕبػخ، ٠ٚؼشف اٌشثؼ ثأ     ً ئعزشار١غ١ب ٔٗ ٚثّٛعجٗ رؼُذّ اٌشثؾ١خ ٘ذفب

)اٌؼٛائذ اٌفبئؼخ ثؼذ رغط١خ وٍف اٌّذخ٩د ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد( ٠ٚغزٕذ ٘زا اٌّذخً ػٍٝ 

افزشاػبد ِفبد٘ب أْ اٌشثؾ١خ ٟ٘ أعبط اٌجمبء فٟ ا٤ِذ اٌجؼ١ذ، ٚئْ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ رزطٍت 

 رؾم١ك اٌشثؼ ٌزغط١خ رىب١ٌف سأط اٌّبي، ٚئْ إٌّظّبد لذ رزؼشع ئٌٝ أذِبعبد )رىْٛ ػذائ١خ

أؽ١بٔبً( ئْ ٌُ رؾمك اٌشثؼ، ٚأخ١شاً، فاْ اٌّظٍؾخ اٌّشزشوخ ٤طؾبة اٌّظبٌؼ رمزؼٟ اٌجؾش ػٓ 

اٌشثؼ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ٚػّبْ إٌّٛ ٚاٌجمبء، ٚثبٌشغُ ِٓ اٌّجشساد ٨ صاي اٌغّٛع وج١شاً فٟ 

زظبدٞ، ئر رؼش٠ف سثؾ١خ إٌّظّخ فًٙ رؼٕٟ اٌشثؼ اٌّؾبعجٟ أَ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ أٚ اٌفبئغ ا٨ل

اطجؼ ِٓ اٌظؼت اخز١بس ِإششاد اٌشثؾ١خ ٨ٚع١ّب أْ ٌٙب ِؼب١ِٓ ِّٙخ ٌزم١١ُ اٌجذائً 

ا٦عزشار١غ١خ فّض٩ً، ئْ اػزّبد ِإششاد اٌشثؼ اٌىٍٟ لذ ٠غُُٙ فٟ دػُ ا٨عزضّبس فٟ أٔشطخ راد 

ٌزغبؤ٨د ػبئذ ألً ِٓ وٍفخ سأط اٌّبي، ػِّٛبً ئْ ِشى٩د ِذخً رؼظ١ُ اٌشثؼ ٨ رمف ػٕذ ؽذٚد ا

ً ِغ ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ، ٠ٚؼُذّ ِإشش اٌم١ّخ  اٌغبثمخ ثً رّزذ ئٌٝ وٛٔٙب لذ رزؼبسع أؽ١بٔب

( اٌّإششاد ا٤وضش أزشبساً فٟ ل١بط اٌشثؾ١خ Economic Value Addedا٨لزظبد٠خ اٌّؼبفخ )

(.62، 2222عبد اٌّؼبطشح )اٌظفٛ، فٟ اٌذسا  

٩ٔؽظ ِّب رمذَ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ثٛطفٙب ِذخً ٌم١بط ا٤داء        

ا٦عزشار١غٟ، ئ٨ّ أْ اٌزطٛس ٚإٌّٛ ٠فشع ػٍٝ إٌّظّخ ػشٚسح اػزّبد ِذاخً أخشٜ ٨ رمً 

رغؼٝ أ١ّ٘زٙب ػٓ اٌّؼب١٠ش اٌّب١ٌخ، رؼزّذ اٌّذخً إٌّبعت ٦عزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚسعبٌزٙب فجؼؼٙب 

ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك ِغزٜٛ اٌزٛف١ش اٌّبٌٟ اٌزٞ رؾممٗ ِّبسعبرٙب،  ٚأخشٜ رٙذف 
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ا٨سػبء أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚا٨رغبٖ اٌؾذ٠ش ٘ٛ رؾغٓ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ػٓ ؽش٠ك ا٨٘زّبَ 

 ثبٌج١ئخ، 

 ّٔبرط ل١بط ا٤داء ا٦عزشار١غٟ 

 ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ ا٤ِش٠ى١خ ثٛػغ أّٔٛرط ٌغٕخ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ ا٤ِش٠ى١خ: لبِذ ٌغٕخ  -1

(4U اٌزٞ ٠زؼّٓ ّٔٛرعب شب٩ِ ٌزم١١ُ ا٤داء ، ٚأٚطذ ف١ٗ ثبخز١بس إٌّظّخ ٌّإششاد )

ا٤داء اٌزٟ رزٕبعت ِغ صشٚفٙب ٚاؽز١بعبرٙب ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رزجؼٙب، ٠زىْٛ ٘زا إٌّٛرط ِٓ 

 (.63، 2211ٌٕبطشٞ، عذ ِغّٛػبد سئ١غخ ٌّإششاد رم١١ُ ا٤داء ٚاٌّزّضٍخ ثب٨رٟ:)ا

اٌّإششاد اٌج١ئ١خ: ٠غت أْ رىْٛ إٌّظّخ ػٍٝ ػٍُ ربَ ثّغإ١ٌٚبرٙب اٌج١ئخ، ٚرٌه  -اٌّغّٛػخ ا٤ٌٚٝ

فٟ ٔٛاؽٟ ػذ٠ذح ِضً أعٍٛة اعزخذاِٙب ٌٍّٛاد اٌّؾذٚدح ٚػ١ٍّبد ئػبدح اٌزذ٠ٚش ٚدسعخ ا٤ِبْ 

 ٚاٌغ٩ِخ فٟ ػ١ٍّبد إٌّظّخ.

ٚاٌضثْٛ: أطجؼ سػب اٌضثْٛ ِٓ أُ٘ ا٘زّبِبد إٌّظّخ، عٛاء ِإششاد اٌغٛق  -اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ

ِٓ ؽ١ش سػبٖ ػٓ عٛدح اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ، ٚعشػخ رمذ٠ّٙب ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، 

ٚاٌزىٍفخ إٌّبعجخ، ٚثبٌزٕٛع اٌزٞ ٠شغجٗ، ٌٚٙزا ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رؾذد ِإششاد ا٤داء 

 ٟ ٚاٌّشرمت.اٌزٟ رم١ظ ِذٜ سػب اٌضثْٛ اٌؾبٌ

اٌّإششاد اٌزٕبفغ١خ: ػٍٝ إٌّظّخ أْ رؼشف أؽٛاي ِٕبفغ١ٙب ٚدساعزٙب، ٚأْ  –اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ 

 رؼشف اعشاءاد ع١ش ػٍُّٙ ٚاعزضّبسارُٙ ٚأعب١ٌت ر٠ٍُّٛٙ ٚاٌؼّبٌخ اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب.

٦عشاءاد ِإششاد اٌزشغ١ً اٌذاخ١ٍخ: أشبسد اٌٍغٕخ ئٌٝ أ١ّ٘خ عٛدح أداء ا –اٌّغّٛػخ اٌشاثؼخ 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼًّ، ئ٨ أٙب رؼذ ٔمطخ ارظبي ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌضثبئٓ، فٟٙ رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ِذخ٩رٙب 

ئٌٝ ِخشعبد، فؼٍٝ إٌّظّخ أْ رؾذد ئعشاءاد اٌؼًّ راد ا١ّ٘٤خ اٌىج١شح فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف 

 ا٦عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

سػب اٌؼب١ٍِٓ ٨ ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ سػب  ِإششاد أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ئْ –اٌّغّٛػخ اٌخبِغخ 

اٌضثبئٓ، ٠ٚغت أْ ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثبٌشػب ٌىٟ رغزّش إٌّظّخ ٚرؾمك أ٘ذافٙب ا٨عزشار١غ١خ، ف٩ ثذ 

 ِٓ ٚػغ ِإششاد ٌزم١١ُ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وشفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٚذٜ ا٨ٌٛء ٌٍّٕظّخ.

اٌّإششاد اٌّب١ٌخ: ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌم١بط ا٤داء ِٕٙب:  –اٌّغّٛػخ اٌغبدعخ 

ِؼذي ص٠بدح ا٠٦شاداد، ٚاٌم١ّخ ا٨لزظبد٠خ اٌّؼبفخ، ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ا٨عزضّبس، ِٚؼذي اٌؼبئذ 

 ػٍٝ اٌّج١ؼبد، ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚسثؾ١خ إٌّزغبد. 

( أّٔٛرط ا٦ف٩ط: ٘ٛ ا٤ّٔٛرط ا٤وضش شٙشح ٌٍزٕجإ ثى١ّخ ا٦ف٩ط، ٚإٌمبؽ Altmanأّٔٛرط ) .3

 Westernا٤عزبر فٟ و١ٍخ اٌمبْٔٛ  Edward Altmanِٓ  1264اٌزٟ ٚػؼذ فٟ ػبَ 

School of Business ٠ٚؼجش ا٤ّٔٛرط ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌغت اٌّب١ٌخ فٟ ل١بط أداء ،

إشش داٌخ اٌششوخ راد ا٤داء اٌؼؼ١ف اٌزٟ رىْٛ اٌششوخ ٨ٚع١ّب ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ئر ر

ػشػخ ٧ٌف٩ط، ٚفٟ اٌّمبثً فاْ اٌششوبد راد ا٤داء اٌؼبٌٟ رىْٛ راد ِشوض ِبٌٟ لٛٞ 

، 2211لبدس ػٍٝ ا٨عزّشاس ٚاٌجمبء فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ. ٚط١غخ ٘زٖ اٌذاٌخ ٟ٘ )اٌؼضاٚٞ، 

111:) 

Z=1.2X1+1.4X2+3.3X3+0.6X4+1.0X5 

 = اٌم١ّخ اٌز١١ّض٠خ Zئر ئْ: 

X1 سأط اٌّبي ئعّبٌٟ اٌّٛعٛداد = 

X2 ا٤سثبػ اٌّؾزغضح ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌّٛعٛداد = 

X3 ا٤سثبػ لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌّٛعٛداد = 

X4 ْٛاٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌؾمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ئٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٦عّبٌٟ اٌذ٠ = 

X5 اٌّج١ؼبد ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌّٛعٛداد = 
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( ٤داء اٌششوبد، فارا وبٔذ اٌم١ّخ 2.99( ٚ )1.81ٚؽذاد ل١بع١خ ث١ٓ ) Altmanٚؽذد   

( ٠ىْٛ أداء اٌششوخ ػؼ١فبً ٚرىْٛ اٌششوخ ِؼشػخ ٧ٌف٩ط ٚا١ٙٔ٨بس، أِب ئرا وبٔذ 1.81ألً ِٓ )

 فاْ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ٌٍششوخ ٠ؼذّ أداءً ع١ذاً. 2.99)اٌم١ّخ أوضش ِٓ )

أًَىرج  .3 (Zakon)  

٘زا إٌّٛرط ثبعُ "اٌؾذ ا٤ػٍٝ ِٓ إٌّٛ اٌّّىٓ  (164، 2222)اٌمطب١ِٓ، ٠ؼشُف 

ِّب ؽج١ؼزٗ اٌّزؼذدح ا٤ثؼبد راد اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ  ِب ١ّ٠ض ٘زا إٌّٛرط ٘ٛ أُ٘ ٚئْ ،ِغزمج٩"

 ٠ؼجش إٌّٛرط ػٓ اٌّغزٜٛ اٌّّىٓ ٌٍّٕظّبد، ئررؼط١ٗ لذسا وج١شا ِٓ رّض١ً ا٤داء ا٦عزشار١غٟ 

ثبعزخذاَ ِٛاسد٘ب اٌزار١خ ٚلذسرٙب ػٍٝ رأ١ِٓ اٌّٛاسد ِٓ  ِٓ ا٤٘ذاف اٌزٞ رغزط١غ إٌّظّخ ئٔغبصٖ

(.56، ٠ٚ2225زّضً إٌّٛرط فٟ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ)اٌغجٛسٞ،، اٌّظبدس اٌخبسع١خ   

 ف( {-س = }ػ ٚ + د ) ٚ

 :ئر أْ

 س = اٌؾذ ا٤ػٍٝ ِٓ إٌّٛ اٌّّىٓ ِغزمج٩ 

 إٌّغضح ٩ٌعزضّبسػ = ٔغجخ اٌؼٛائذ 

 ٚ = اٌؼبئذ ػٍٝ ا٤طٛي

 د = ٔغجخ اٌذ٠ٓ ئٌٝ اٌٍّى١خ

 ف = ِؼذي اٌفٛائذ اٌّذفٛع

 (Delency & Huselid. أّٔٛرط )4

ؽٛس ٘زا ا٤ّٔٛرط ِم١بع١ٓ ئدساو١١ٓ ٌم١بط أداء إٌّظّبد، ٚرٌه ثب٨ػزّبد ػٍٝ رٛع١ٗ أعئٍخ 

رزؼٍك ثأداء ِٕظّبرُٙ ِمبسٔخ ثأداء ِٕظّبد اٌّّبصٍخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع ٔفغٗ )اٌّمبسٔخ  ٌٍّجؾٛص١ٓ

اٌّشعؼ١خ ( ٚخ٩ي ص٩س عٕٛاد ، ٠ٚزأٌف اٌّم١بط ا٦دساوٟ ا٤ٚي ِٓ اسثؼخ ِإششاد ٟٚ٘: 

عٛدح إٌّزٛط، ٚاٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح، ٚسػب اٌضثبئٓ، ٚاٌمذسح ػٍٝ ئداِخ ػ٩لبد 

 (. 12، 2224خ ث١ٓ اٌّٛصف١ٓ،ٚعّٟ ٘زا اٌّم١بط ثّم١بط )ا٤داءإٌظّٟ( )اٌظ١بد، ئ٠غبث١

ً ػٍٝ ِب عجك فاْ ل١بط ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ٠ٕجغٟ ئْ ٠زُ ِٓ خ٩ي اٌغّغ ث١ٓ أوضش ِٓ  ٚرأع١غب

ِم١بط أٚ ِإشش ٚػذَ اٌزشو١ض ٚا٨ػزّبد ػٍٝ ِإشش ٚاؽذ، ٠ٚؼزّذ رٌه ػٍٝ اٌٙذف ا٤عبط ِٓ 

١خ اٌٙذف اٌزٞ ٠م١غٗ وً ِم١بط أٚ ِإشش، ٚأْ ٌطج١ؼخ ا٤٘ذاف اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ اٌم١بط ٚأّ٘

ػٍٝ ثٍٛغٙب ٚاخز٩ف اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّخ ا٤صش اٌىج١ش فٟ اخز١بس اٌّم١بط ا٩ٌّئُ، ٚئْ 

٩ِءِخ ِم١بط ِؼ١ٓ ٌّٕظّخ ٨ ٠ؼٕٟ ٩ِءِزٗ ٌغ١ّغ إٌّظّبد، ئر ٌىً ِٕظّخ صشٚفٙب ٚث١ئزٙب 

 بطخ ثٙب.اٌخ

 صب١ٔبً. ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ

 ِفَٙٛ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ.

رؼُذّ ِإششاد رم١١ُ ا٤داء اٌّبٌٟ اٌزم١ٍذ٠خ راد ا٘زّبَ فٟ رؾف١ض أداء إٌّظّخ ػّٓ ا٦ؽبس اٌؼ١ك 

ٌزٍه اٌّإششاد، ٠ًّٚٙ اٌّزغ١شاد اٌؼشٚس٠خ ٌٍزٕبفظ فٟ ث١ئخ أػّبي رشٙذ ِٕبفغخ ػب١ٌّخ شذ٠ذح، 

ػ١خ إٌّزظ، اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٚسػب اٌضثبئٓ، ئر أطجؾذ ِضً: ٔٛ

٘زٖ اٌّزغ١شاد ػشٚس٠خ ٌٍزٕبفظ ٠٨ّٚىٓ ل١بعٙب ثٛاعطخ رٍه اٌّإششاد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرٌه ثغت وْٛ 

٘زٖ اٌّإششاد ػبعضح ػٓ ئصٙبس ِمذسح إٌّظّخفٟ اٌجمبء أٚ ا٨عزّشاس ثّّبسعخ ٔشبؽٙب ػّٓ 

ٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ. ٌزا صٙشد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٨عزخذاَ ِإششاد رم١١ُ ا٤داء غ١ش اٌّب١ٌخ ئٌٝ عبٔت رٍه ا

ٍٛ ِزىبًِ.ٌٚمذ رُ الزشاػ  ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌزٛػ١ؼ أداء إٌّظّخ ػٍٝ ٔؾ

ٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٟ ٠ّىٓ ئْ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ا٤عٍٛة اٌغذ٠ذ ٌزم١١ُ ا٤داء، ٚرشزًّ ٘زٖ اٌجطبلخ ػٍ

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؼطٟ ئداسح إٌّظّخ ِؼٍِٛبد اٌّزٛاصْ ػٓ و١ف١خ أدائٙب. ئر رشزًّ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ 

ػٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ رؼطٟ ٔزبئظ أفؼً فؼ٩ً ػٓ ِمب١٠ظ رشغ١ٍ١خ غ١ش ِب١ٌخ ِىٍّخ ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ 

ؽ١ض اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚا٤داء رشوض ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚا٨ثذاع ٚا٨ثزىبساد ػّٓ 
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اٌج١ئٟ، ِّب ٠ٌٛذ اٌؾبفض أٚ اٌذافغ ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٤داء إٌّظّخ ٚرٛف١ش اٌّإششاد ا٩ٌّئّخ 

(. ٚلذ صٙشد ِفب١ُ٘ 2222، 324ٌزم١١ُ ِذٜ اٌزمذَ اٌّزؾمك ٔؾٛ ٘زا اٌٙذف )اٌغجبْ ٚؽغ١ٓ، 

 (:2-2)ِزؼذدح ٚفمب ٌٛعٙبد ٔظش ِزجب٠ٕخ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغذٚي 

 ( ِفب١ُ٘ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاص2ْ-2اٌغذٚي )
 انًفهىو اعى انكاتة خ

1 
Kaplan and Norton 

1992) :(71 

نعهُا اًجًوعح ًٌ انًماُط انًانُح وغُس انًانُح انتٍ تمدو نلإداسج 

 ح.ـء انًُػًأداءٌ ـصوسج واضذح وشاًهح وغسُعح ع

2 
Jackson & Sawyers 

(372:2001) 

يذخم نمُاط الأداء تاعتخذاو يجًىعح يٍ انًماَُظ انًانُح وغُش 

انًانُح وانًتعهمح تعُاصش انُجاح انذاعًح نهًُظًح وانتٍ تغهى فٍ 

 دفؼ الأداء انتشغُهٍ لصُش الأيذ فٍ انخظ يع الأداء انغتشاتُجٍ.

3 
Warren, et al. 

:2002)  27) 

انتٍ تتضًٍ يجًىعح يٍ  إدذي انغشائك نتمُُى الأداء الإعتشاتُجٍ

انًماَُظ انًانُح وغُش انًانُح يٍ خلال أستع يُظىساخ وهٍ: انًانُح, 

انضتائٍ, انعًهُاخ, انذاخهُح ,انتعهى وانًُى, وتكىٌ يصذذح نكشف 

 انذوافع والأعثاب انشئُغُح نلأداء.

4 
Horngren et al., 

(447:2003) 

تشجًح نشعانح انًُظًح فٍ يجًىعح يتكايهح يٍ يماَُظ الأداء , 

ورنك يٍ خلال تمذَى هُكم نتُفُز عتشاتُجُح انًُظًح وتالإضافح إنً 

رنك فإٌ تغالح الأداء انًتىاصٌ لا تشكض عهً تذمُك الأهذاف انًانُح 

 ونكُها تزهة أتعذ يٍ رنك يٍ خلال تشكُضها عهً الأهذاف غُش انًانُح.

5 
 محمد

(2004  ,21) 

تغالح الأداء انًتىاصٌ تشُش إنً تمذَى انًعهىياخ انتٍ تذتاجها 

الاعتشاتُجُح فٍ ولتها عهً طثك انذاجح انتٍ تمتضُها ػشوف تشغُم 

 الاعتشاتُجُح وهٍ تضود الاعتشاتُجُح تأستعح يُظىساخ.

6 
Maluenda 

(47: 2006) 

يذخم نمُاط الأداء تاعتخذاو يجًىعح يٍ انًماَُظ انًهًىعح  وغُش 

وهٍ يذاونح انًهًىعح وانًتعهمح تعُاصش انُجاح انذاعًح نهًُظًح 

تاهتًايها  (BSC)نتكُُف وتذغٍُ يذخم تغالح الأداء انًتىاصٌ 

 تالأداء الاجتًاعٍ وسأط انًال انفكشٌ.

7 
Irala 

(3:2007) 

اَُظ انتٍ تعغٍ الإداسج َظشج واضذح عثاسج عٍ يجًىعح يٍ انًم

وانًتىاصٌ وعشَعح لأداء انششكح, نكٍ تغًخ نهًذَشٍَ انُظش إنً 

 الأعًال يٍ أستعح يُظىساخ يهًح.

8 

 

 تلاعكح

2012 ,24 ) ) 

يشضُح يٍ انًُظًح نكغة عىائذ لإداسج ائك يتُىعح َعشض عشًَىرج 

عهً انًُعكغح  تالاعتثاس اِثاسخز عتشاتُجُح تأاخلال صُاعح لشاساخ 

الأفشاد انذاخهُح وتعهى وانضتائٍ وانعًهُاخ يٍ انًذىس انًانٍ كم 

 وًَىهى.

9 
 اتشاهُى

(2013 ,356)  

أهذاف نً إتُجتها ساغتدج وذوناغانح سجًح ستها تطغواثو ُتأداج 

ٌ ثائصناضا وسنًانٍ داء الأاهٍ ص وكائسثعح أسعهً وو تمط, ًماُُو

ُح دلالتصادج اذوناها سفونتٍ تاسص نفو انتشغُهٍ ثداء الأاكفاُح و

 و.نًُو وافُها نهتعهٌ نهعاًهُ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثب٨عزٕبد ئٌٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح أػ٩ٖ.

اعزٕبداً ئٌٝ ِب عجك روشٖ ِٓ ِفب١ُ٘ ٠شٜ اٌجبؽش أْ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ٔظبَ ٌزم١١ُ ا٤داء، 

٠ٙذف ئٌٝ رشعّخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚاٌغب٠بد ا٤عبع١خ ئٌٝ ا٘ذاف ػ١ٍّخ ٌىً ِٕظٛس ِٓ 

عزّبػٟ، سأط ِٕظٛسارٙب ٚاٌّزّضٍخ )اٌّبٌٟ، اٌضثْٛ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ا٤داء ا٨

 اٌّبي اٌفىشٞ(.

 أهًُح تغالح الأداء انًتىاصٌ :

رىّٓ أ١ّ٘خ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ ٔظشرٙب اٌّزٛاصْ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌشثؾ ث١ٓ ِمب١٠ظ 

ا٤داء اٌّخزٍفخ ِغ أ٘ذاف اٌّبٌى١ٓ ٚاٌضثبئٓ، ِٚٓ صُ فاْ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ عزٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ 

خ، فؼ٩ ػٓ ئِىب١ٔخ إٌّظّخ ػٍٝ أْ رّٕٛ ٚرزؼٍُ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌؾبعّ

( ئٌٝ أ١ّ٘خ ثطبلخ ا٤داء 46، 2213ئر أشبس)اٌؾ١بٌٟ، ِضا٠ب رٕبفغ١خ عذ٠ذح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ. 

 اٌّزٛاصْ ثب٨رٟ:



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo1/No.41 part 1/ 2018 
 

رم١ظ ا٤ٚعٗ ٚا٤ٔشطخ ا٤وضش أ١ّ٘خ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رضٚد ا٦داسح ثبٌمذسح ا٩ٌصِاخ ػٍاٝ ئٔغابص  .1

 اٌغب٠بد ا٤عبع١خ ٚرؾم١مٙب. 

رؼىظ اٌفُٙ ٚاٌٛػٟ اٌشبًِ ٌّغججبد ا٤داء إٌبعؼ ٌزؾم١ك اٌغب٠بد ا٤عبع١خ ، ٚوّب رؼشع وا٩ً  .2

 ِٓ ا٤داء ٚرٛعٙبرٗ. 

ذٞ )اٌّبٌٟ( ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٚرٛعٗ رشو١ض ا٦داسح ػٍٝ ا٤ػّبي وبفاخ ئٔٙب رىًّ ِمب١٠ظ ا٤داء اٌزم١ٍ .3

 ثّب ٠غبػذ ػٍٝ ػّبْ ئْ ا٤داء اٌزشغ١ٍٟ اٌفؼٍٟ اٌغبسٞ ِزٛافك ِغ ا٨عزشار١غ١خ ثؼ١ذح ا٤ِذ. 

رجمٝ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٍِخظبً ِّٙبً ٤داء اٌؼًّ ٚا٦داسح، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ  .4

ٍٝ ِغّٛػخ ِمب١٠ظ أوضش ػ١ِّٛخ ٚرفبػ٩ً ٚرشاثطبً ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رٍمٟ اٌؼٛء ػ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚأداء إٌظبَ ٌزؾم١ك ٔغبػ ِبٌٟ ثؼ١ذ ا٤ِذ.

ئػ٩َ وً اػؼبء اٌزٕظ١ُ ثب٨عزشار١غ١خ ػٓ ؽش٠ك رشعّزٙب ئٌٝ ِغّٛػخ ِزظٍخ ِٚزشاثطخ ِآ  .5

 (.14، 2224اد، ا٤٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ اٌمبثٍخ ٌٍفُٙ ٚاٌم١بط )عٛ

رشوااض ػٍااٝ ا٤٘ااذاف ٚاٌّمااب١٠ظ اٌّب١ٌااخ ٚغ١ااش اٌّب١ٌااخ ِضااً ا٨ثزىاابس، اٌغااٛدح، ٚئسػاابء اٌؼ١ّااً  .6

 ثٛطفٙب غب٠بد ٔٙبئ١خ ثزارٙب ٚرٌه وغضء ِٓ ثشٔبِظ ٌزم١١ُ ا٤داء اٌغزشار١غٟ.

رفغ١ش سؤ٠خ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١زٙب، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٚػغ سؤ٠خ إٌّظّخ فٟ أ٘ذاف عازشار١غ١خ  .6

بطخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِمبثٍخ اٌّٛعٙبد اٌؾبعّخ ٥ٌ٘ذاف اٌغزشار١غ١خ  ٚفؼا٩ ػآ رٌاه فااْ ِاذخً خ

(B.S.C)
(*)

ع١غُٙ فٟ رشعّخ عازشار١غ١خ إٌّظّاخ فاٟ ِغّٛػاخ ِآ ِماب١٠ظ ا٤داء، ثؾ١اش ٠ىاْٛ  

 (65، 2225ا٤فشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ فّٙٙب ٚئِىب١ٔخ رؾم١مٙب)ػج١ذ، 

ثبٌّماااب١٠ظ، ٚرٌاااه ِااآ خااا٩ي فٙاااُ اٌؼاااب١ٍِٓ ٤٘اااذاف  ا٨رظااابي ٚسثاااؾ ا٤٘اااذاف ا٦عااازشار١غ١خ .4

اٌؼ١ٍب فٟ اٌزٕظ١ُ ،ِٚٓ صاُ ث١ابْ ئِىب١ٔاخ رؾذ٠اذ ا٤٘اذاف اٌّٛػاٛػ١خ ٚاٌخبطاخ  اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ

ثبٌغزشار١غ١بد اٌؼب١ٌّخ ٌٛؽذاد ا٤ػّبي. ٚثزٍاه اٌٛعا١ٍخ ع١ؼآّ أْ وبفاخ اٌّغاز٠ٛبد فاٟ إٌّظّاخ 

ؼ٩ ػآ ل١ابَ ا٤لغابَ ثٛطاف أ٘اذافٙب ثظاٛسح فاـشد٠خ ٚثشاـىً عزفُٙ ا٦عزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِذ، ف

 ٠ٕغـغُ ِـغ ئعزشار١ـغ١خ اٌّـٕظّخ.

اٌزخط١ؾ ٚٚػغ ا٤٘ذاف، ئر ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد ِٓ أْ رٛؽذ أػّبٌٙب ِغ اٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ، ِٚٓ صاُ  .2

ٙب ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ ٌّغّٛػخ ا٤٘ذاف اٌخبطخ ثّمب١٠ظ ا٤داء اٌّزٛاصْ ثٛطف

 ا٤عبط ٌزخظ١ض اٌّٛاسد ٚرشر١ت اٌّجبدساد ا٦عزشار١غ١خ. 

. رؼض٠ض اٌزؼٍُ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ا٦عزشار١غ١خ. أر رّىٓ اٌّذساء ِٓ رفؾض ا٤داء ٚاعشاء 12

فؼ٩ ػٓ ػًّ اٌزغ١شاد اٌغٛ٘ش٠خ ئرا ِب رطٍت ا٨ِش، فؼ٩ً ػٓ  اٌزؼذ٩٠د أصٕبء رٕف١ز اٌغزشار١غ١خ

ئِىب١ٔخ ٔمً إٌّظّخ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاصٔبد اٌّب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ ئٌٝ رؼ١ّٓ اٌّؾبٚس ا٦ػبف١خ 

عزشار١غ١برٙب ٌىـٟ ئوبٌضثبئٓ ٚا٨عٛاق، ٚثزٌه رّىٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ إٌّظّبد ِٓ رٕغ١ك 

 . (Walters & Hnrahan, 2001, 118)ٚرؼض٠ضٖ ٚثأعشع ٚلـذرؼـىظ دػـُ اٌزـؼٍُ 

ً اداس٠بً، ئر رغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ئؽىبَ اٌغ١طشح ػٍٝ   ً سلبث١ب ٚرؼذّ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٔظبِب

ً اعزشار١غ١بً، ئر رغبػذ اٌّذ٠ش ػٍٝ سلبثخ أداء  َ سلبث١ب ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ ئػبفخ ئٌٝ وٛٔٙب ٔظبِب

 (2Gc.lo.uk.wwwأٔشطخ ِزضإِخ ػٕذ رٕف١ز اٌخطخ ا٨عزشار١غ١خ ) إٌّظّخ ػٕذِب رٕفز

 ( ٠ؼىظ ٘زٖ ا١ّ٘٤خ.2-2ٚاٌشىً )

 

 

 

 

 

 
                                                           

(
*

 ) Balanced Scorecard  :B.S.C  ْاخزظبس ٌّظطٍؼ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاص ٛ٘. 

http://www.2gc.lo.uk/
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 ( أ١ّ٘خ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاص2ْ-2اٌشىً )

إٌّظّخ  ، دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رم١١ُ ئعزشار١غ١خ2225ػج١ذ، ػ٩ء محمد،  اٌّظذس:

ثبعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ 

 اٌّٛطً.

 

 ( ئٌٝ أ١ّ٘خ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ:6، 2211فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش )محمد، 

ػجش رشعّخ سؤ٠خ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١زٙب ئٌٝ ِغّٛػخ  رٛف١ش ٌغخ ِأٌٛفخ ٌٍزفى١ش ا٦عزشار١غٟ .1

 ِزشاثطخ ِٓ ِمب١٠ظ ا٤داء. 

رٛف١ش ع١بق ٌّؾبٚس ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌذ٠ّمشاؽ١خ ِٓ خ٩ي ئششان وبفخ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ فٟ  .2

 اٌم١بط ٚرم١١ُ ا٤داء ٚاٌزٛاطً.

خ٩ي اٌزشو١ض  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّمب١٠ظ ٚرم١ًٍ ا٦فشاؽ فٟ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٓ ِٓ .3

 ػٍٝ أثؼبد ا٤داء اٌشئ١غخ.

 رٛف١ش ل١ُ أفؼً ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚ اٌزشغ١ٍ١خ. .4

 رؼش٠ف اٌزفٛق ٚاٌز١ّض ِٓ ِٕظٛساد ِخزٍفخ. .5

 سفغ أ٠خ ؽٛاعض رمف أِبَ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ. .6

أ٘ذاف ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ: ٠ٙذف اعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ئٌٝ رؾم١ك ػذح أ٘ذاف رزّضً 

 (26، 2212ف١ّب ٠ٍٟ:) ث٩عىخ، 

رٙاااذف اٌجطبلاااخ ئٌاااٝ اٌاااشثؾ ثااا١ٓ اٌشلبثاااخ اٌزشاااغ١ٍ١خ ػٍاااٝ ا٤ِاااذ اٌمش٠ااات ِاااغ راااٛاصْ اٌشؤ٠اااخ  .1

 ا٦عزشار١غ١خ ػٍٝ ا٤ِذ اٌجؼ١ذ.

 ٘ب فٟ اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ.ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٚأصش .2

 ر١ٙئخ ا٦ؽبس اٌؼٍّٟ ٌزشعّخ ا٦عزشار١غ١خ ئٌٝ ِفب١ُ٘ رٕف١ز٠خ. .3

 رط٠ٛش ِٕٙظ رىبٍِٟ ث١ٓ ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌؼٍّٟ. .4

 دػُ اٌزٛاطً ث١ٓ ا٨عزشار١غ١خ ٚرٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزأوذ ِٓ رٛافش اٌّزطٍجبد. .5

 وبٔاذ ٚئْ ؽزاٝ ا٨عازشار١غ١خ رٕف١از أصٕابء اٌزؼاذ٩٠د ا٤داء ٚئعاشاء فؾاض ِآ ا٦داسح رّىا١ٓ .6

 (http://d-raqaba-m.iq/pdf/card_guid.pdf)عٛ٘ش٠خ 

 الاساسية B.S.Cعناصر           

المحهر المالي، الزبائن، العمميات الداخمية، ومحهر -
 النمه والتعمم

 تحقيق اهداف الأداء الماليكافة المهجهات نحه -
مقاييس الأداء من الامد القصير الى الأداء المتهسط -

 الامد
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 رفغ١ش سؤ٠خ ٚاعزشار١غ١خ اٌششوخ ِٓ خ٩ي ٚػؼٙب فٟ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ خبطخ. .6

ِغاابػذح اٌشااشوخ فااٟ اٌزخطاا١ؾ ٚٚػااغ ا٤٘ااذاف ٚرٛؽ١ااذ أػّبٌٙااب ٚاعاازخذاَ ػ١ٍّاابد ٚأٔشااطخ  .4

أعبعاابً ٌزخظاا١ض اٌّااٛاسد ٚرشر١اات اٌّجاابدساد  BSC اٌشااشوخ ػاآ ؽش٠ااك أ٘ااذاف رم١ٕااخ

 ا٦عزشار١غ١خ.

رؾف١ااض ا٦داساد فااٟ اٌّغااز٠ٛبد اٌااذ١ٔب ثّااب ف١ٙااب )اٌّااذساء ٚاٌؼاابٍِْٛ( ٌٍٕظااش فااٟ رفؼ١ااً فبػ١ٍااخ  .2

 اٌششوخ ٚرؾغ١ٕٙب.

 خظبئض ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ

ٌؼ٩لبد اٌغجج١خ . اٌؼ٩لبد اٌغجج١خ: رشرجؾ ِمب١٠ظ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ثغٍغٍخ ِٓ ا1

 (4، 2211ٛرزىبًِ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ.)ؽّٛدٞ ٚمحمد، رزفبػٍ

 اٌظفبد اٌزؼذد٠خ: أٞ ِزؼذدح ا٤ثؼبد )٠ٕظش ئٌٝ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي أسثؼخ أثؼبد( ٟ٘:. 2

 و١ف ٔجذٚ أِبَ ؽٍّخ ا٤عُٙ؟ 

 ؟ٔزفٛق ئْ ٠غت ثّبرا 

 و١ف ٠شأب اٌؼ٩ّء؟ 

  ٌٍّإعغخ؟ً٘ ٠ّىٓ ا٨عزّشاس فٟ اٌزؾغٓ ٚخٍك ل١ّخ 

٠ازُ سثاؾ ثطبلاخ ا٤داء اٌّزاٛاصْ ِاغ خطاخ اٌؾاٛافض  :ٚاٌّىبفاتد اٌؾاٛافض خطاخ أٚ اٌذافؼ١اخ طافخ. 3

 ٚاٌّىبفتد ِٓ خ٩ي ا٤داء إٌبرظ ػٓ رٕف١ز اٌجطبلخ .

 (:14، 2212. رؾمك ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌزٛاصْ فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ )إٌؼ١ّٟ ٚع١ٍّاْ،4

اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ: رؼذ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّم١بع١ٓ وّإششاً ٌٍٕغبػ، ئر رؼزّذ ثطبلخ  . أ

ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌّم١بط غ١ش اٌّبٌٟ ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌّم١بط اٌّبٌٟ، ئر وبْ ٠غزخذَ اٌّذساء 

 عبثمب اٌّم١بط اٌّبٌٟ فمؾ ٌم١بط ا٤داء اٌّغزمجٍٟ.

 ٠جخ ا٨ِذ ٚا٤٘ذاف ثؼ١ذح ا٨ِذ.اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ا٤٘ذاف لش . ة

ا٤داء اٌاذاخٍٟ ٚاٌخابسعٟ: ئر ٠ازُ اٌّٛاصٔاخ ثا١ٓ اٌضثابئٓ اٌاذاخ١١ٍٓ ٌٍّٕظّاخ ٚاٌضثابئٓ  ِٕظٛساد . د

 اٌخبسع١١ٓ.

 اٌّبد٠خ اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌشخظٟ. اٌّمب١٠ظاٌّٛاصٔخ ث١ٓ  . س

رطج١اك ثطبلاخ ا٤داء اٌّزاٛاصْ اٌزاٟ رزّضاً ٨ ثذ ِٓ ا٦شابسح ئٌاٝ أعاجبة فشاً ثؼاغ إٌّظّابد فاٟ 

 (:http/www.elmaghrby.com/usearcheثب٢رٟ )اٌّغشثٟ ،

ػذَ رطج١ك ػ٩لبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ثظٛسح فؼ١ٍخ ، ٚا٨ػزّبد ػٍٝ ِغشد افزشاػبد رطج١مٙب،  .1

اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٘زا ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٚعٛد اٌزؾذٞ اٌُّٙ اٌزٞ ٠زّضً فٟ  لٛح ا٨سرجبؽبد اٌغجج١خ ث١ٓ 

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚعشػزٙب.

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ئؽذاس اٌزؾغ١ٕبد ػجش وً اٌّمب١٠ظ فٟ وً اٌٛلذ.  .2

٨ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّٛػٛػ١خ فمؾ ٚئّٔب أ٠ؼب اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّٛػٛػ١خ، ِّب ٠زطٍت ِٓ  .3

 ا٦داسح اٌؾزس ٚرؾشٞ اٌذلخ. 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛصف١ٓ ، ٚلذ ٠مًٍ رٌه ِٓ ا١ّ٘٤خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ ػٕذ رم١١ُ  .4

 ٠ؼط١ٙب اٌّذ٠شْٚ ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ .

ِٚٓ أعً رغبٚص ػٕبطش اٌفشً ٚأعجبثٗ فٟ رطج١ك ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فأٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ 

 (:31، 2226ِشاػبح ا٢رٟ)اٌخضػٍٟ، 

 ٌض٠بدح اٌم١ّخ. رؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ ثأ٘ذافُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثأغبص ا٤ػّبي اٌفؼبٌخ .1

 ئ٠غبد اٌّإششاد اٌم١بد٠خ اٌّغزٕذح ئٌٝ ِإششاد ا٤داء اٌّشزك ِٓ اٌٙذف ا٦عزشار١غٟ.  .2

 رؼض٠ض اٌخجشح اٌزٕظ١ّ١خ ٠٦غبد ِإششاد ا٤داء اٌشئ١غخ ٚا٤وضش فبػ١ٍخ فٟ ل١بط أداء إٌّظّخ. .3

 اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌزذفك ا٨رغبٟ٘ ٌغٍغٍخ اٌشٚاثؾ  ٚاٌظ٩د فٟ أداء اٌؼ١ٍّبد. .4

 رفؼ١ً ا٨رظب٨د ثّب ٠ش١ش ئٌٝ رمذَ ا٤داء اٌٛص١فٟ. .5
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 ِٕظٛساد ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ

ِٓ  (Kaplan & Norton)رؼذّ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌزٟ اثزىشد فٟ ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ لجً 

 أفؼً إٌّبرط اٌّزؼذدح ا٤ثؼبد ٚا٤ٚعغ أزشبسا ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ،ئر رؼذ ٔظبَ ل١بط ِزٛاصْ

ِٚزىبًِ، ٚأداح ٌزشعّخ ا٨عزشار١غ١بد ئٌٝ أ٘ذاف رشغ١ٍ١خ اٌزٟ رؾمك أطؾبة ِظبٌؼ اٌّغب١ّ٘ٓ، 

ٚثذأد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّإششاد غ١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رؾمك ِظبٌؼ  ا٨ؽشاف وبفخ رٚٞ اٌؼ٩لخ. 

بد ٚرزىْٛ ثطبق ا٤داء اٌّزٛاصْ ِٓ أسثؼخ ِٕبص١ش أٚ سوبئض أعبع١خ )اٌّبٌٟ، اٌضثْٛ، اٌؼ١ٍّ

( 11، 2222.)اٌغجبْ ٚؽغ١ٓ، اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ِزىبٍِخ رزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ٚثشىً ِزجبدي

 ( ّٔٛرط ٌجطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ.  3-2ٚوّب فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 ا٨عزشار١غ١خ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّزٛاصِْٕظٛساد ثطبلخ اٌؼ٩ِبد  (3-2اٌشىً )

Source: Irala, LoKanandha Reddy,( 2007), "Performance Measurement Using 

Balanced Score Card, Dhruva College of Management, Hyderabad, 

available at: http//ssrn.com, 3". 

بٌّغبئً  ِٚٓ أُ٘ ا٨ٔزمبداد اٌّٛعٙخ ٌجطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ أٔٙب أٍّ٘ذ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ث

ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌّشرجطخ ثب٤داء، ئر أْ اٌّشالج١ٓ اٌّب١١ٌٓ ِب صاٌٛا ٠ٕظشْٚ ئٌٝ اعزذاِخ 

 اٌغٙٛد رؼبفـشد فمذ(، (Zingales & Hockerts, 2003, 50اٌششوبد ػٍٝ أٔٙب ل١ذ ِىٍف 

 ثبٌّٕظّخ، اٌؼًّ ئداسحاٌج١ئ١خ ٚٔظُ  ث١ٓ ا٦داسح ٚا٨ٔذِبط اٌزىبًِ ٌزؾم١ك اٌّشىٍخ ٘زٖ ػٍٝ ٌٍزغٍت

اٌغبٌجخ أٚ  ٚا٨عزّبػ١خ  اٌج١ئ١خ اٌزأص١شاد رمًٍ ثطش٠مخ أشطزٙب ِّبسعخ ا٤ػّبي ِٕظّبد ٚرؾبٚي

 اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍغ١ً ٚاٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد ػٍٝ رؾبفظ ئْ ٠غت ئر اٌّٛعجخ، اٌزأص١شاد ٚرؼظُ رض٠ٍٙب،

 . (Bieker et a 2000) ٠ٍٟ ثّب رمَٛ رٌه ٌٚزؾمك اٌمبدِخ، ٥ٌٚع١بي اٌؾبٌٟ

 اٌج١ئ١خ ا٦داسح ثّّبسعبد ٠زؼٍك ف١ّب اٌظٕبػ١خ اٌّؼب١٠ش ِزطٍجبد رغط١خ.ٖ 

 ٓرمًٍ أٚ اٌزٍٛس رزغٕت اٌزٟ ا٤ٔشطخ ِّٚبسعخ اٌج١ئٟ ٥ٌداء اٌّغزّش اٌزؾغ١ ِٕٗ. 

 رذ٠ٚش٘ب ٚئػبدح اٌّخٍفبد ٌزم١ًٍ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍٕفبر، اٌمبثٍخ اٌّٛاد اعزؼّبي رخف١غ.  

 إٌّظّخ ِّبسعبد رؾىُ اٌزٟ اٌج١ئ١خ ٚاٌٍٛائؼ ٌٍمٛا١ٔٓ ا٨عزغبثخ. 

 إٌّظٛس اٌّبٌٟ

 ا٘ذاف ِمب١٠ظ

 ِٕظٛس اٌضثبئٓ  

 ا٘ذاف ِمب١٠ظ

  

 ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 ا٘ذاف ِمب١٠ظ

  

 ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 أ٘ذاف ِمب١٠ظ

  

 ما الذي يجب إن تتميز

 به الشركة؟ 

 كيف ينظر الزبائن 

 إلى الشركة؟ 

 كيف تنظر الشركة إلى حاممي الأسهم؟ 

 هل يمكن لمشركة الاستمرار بخمق القيمة؟ 
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 اٌج١ئ١خ ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌٛاعجبد ٚرؼ١ٍُّٙ, اٌّٛصف١ٓ رذس٠ت. 

 رأص١ش٘ب اٌّؼشٚف غ١ش اٌؾ٠ٛ١خ اٌج١ئ١خ اٌّٛاسد ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رذس٠ت. 

 ِٓ داخً اٌّظٍؾخ رٚٞ ا٤ؽشاف سغجبد ٌزٍج١خ ٚرم١١ّٗ اٌج١ئٟ أدائٙب ل١بط ئٌٝ إٌّظّبد ٚرؾزبط

 اٌج١ئٟ أدائٙب ٦داسح أدٚاد ثٛطفٙب اٌج١ئ١خ ا٦داسح ٔظُ ئٌٝ ارغٙذ فمذ صُ ِٚٓ ٚخبسعٙب، إٌّظّخ

اٌؼب١ٌّخ  ا١ٌّٕٙخ ا١ٌٙئبد لذِزٙب اٌزٟ اٌّؼب١٠ش اعزخذاَ فٟ ثذأد وّب ٚا٨عزّبػٟ ِٚشالجزٗ ٚرم١١ّٗ،

 ا٤داء اٌج١ئٟ. ل١بط ِإششاد رؾذ٠ذ فٟ إٌّظّبد ٌّغبػذح

( أْ ٕ٘بن ص٩س اِىب١ٔبد ٌذِظ ا٤ِٛس اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ (٠ٚFigge et al., 2001شٜ 

 اٌجطبلخ ٟٚ٘:

 .دِظ اٌّمب١٠ظ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ ا٤ثؼبد ا٤سثؼخ ٌٍجطبلخ 

 .ْئػبفخ ثؼذ خبِظ ٠أخز ا٤ِٛس ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ اٌؾغجب 

 ػٟ.رى٠ٛٓ ثطبلخ خبطخ ثب٤داء اٌج١ئٟ ٚا٨عزّب 

 ٚلذ اػبف ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌجؼذ اٌج١ئٟ ثؼذاً خبِغبً ئٌٝ ا٦ثؼبد ا٤سثؼخ ا٤عبع١خ ٌجطبلخ    

 (. 4-2ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً)

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 اٌّزٛاصْ  ثّٕظٛس٘ب اٌج١ئٟ( ّٔٛرط  ثطبلخ ا٤داء 4-2اٌشىً )

، اٌزىبِاً ثا١ٓ رم١ٕزاٟ ثطبلاخ اٌؼ٩ِابد 2222اٌّظذس: اٌغجبْ صبئش طجشٞ ٚؽغ١ٓ، ٚٔبد٠اخ شابوش، 

اٌّزٛاصْ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٤غاشاع رم١ا١ُ ا٤داء اٌغازشار١غٟ فاٟ إٌّظّاخ، ِغٍاخ و١ٍاخ 

 .12، ص22ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ اٌغبِؼخ ، اٌؼذد 

 ِغ غ١ش اٌٍّّٛعخ ا٤طٛي رىبًِ ػشٚسح ( ػKaplan & Norton ,2004: 11ٍٝ)أوذ 

ا٤ػّبي، ئر رجشص أ١ّ٘خ سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ وٛٔٗ ٠ّضً ١ِضح رٕبفغ١خ  رٕظ١ُ اعزشار١غ١خ

ٌٍّٕظّبد، ٤ْ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رزٕبفظ ػٍٝ أعبط اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٌذ٠ٙب، 

فؼ٩ ػٓ رٌه ٠ؼذ أُ٘ ِظبدس اٌضشٚح ٌٍّٕظّبد، ئر رُ رط٠ٛش ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌزٟ أػبفذ 

ٟٚ٘ رؼُ عزخ ِٕظٛساد ِخزٍفخ ٥ٌداء زّبػٟ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ، ِٕظٛس ا٤داء ا٨ع

(Maluenda, 2006, 47( ًأٔظش اٌشى)ِؾبٌٚخ ٌزى١١ف ٚرؾغ١ٓ ِذخً ثطبلخ ا٤داء 5-2 ٟ٘ٚ )

 ٌزؾغ١ٓ ا٤ؽش اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ. (BSC)اٌّزٛاصْ 

 انًُظىس انثُئٍ

كُف َجة الاَفاء 

 تًتغهثاخ انًجتًع؟

 يُظىس انتعهى وانًُى

كُف ًَكٍ تغىَش 

وتذغٍُ لاتهُاخ 

 يُظىس انضتىٌ

كُف َجة انظهىس اياو 

 انضتائٍ؟ 

 انعًهُاخ انذاخهُحيُظىس 

يا هٍ انعًهُاخ انتشغُهُح 

 اعتشاتُجُح انًُظًح انتٍ َجة انتفىق تها؟

 انًُظىس انًانٍ

كُف َجة اسضاء دًهح 

 الاعهى )انًانكٍُ(؟



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo1/No.41 part 1/ 2018 
 

  

 ( أّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ثّٕظٛسارٙب اٌغذ5-2اٌشىً )

Source: Maluenda, (2006), Support Effectiveness, Master Thesis, 

Malardulen University, p.47 

 

 انًثذث انثانث

 طاس انًُذاٍَ نهثذثالا

 ا٨ٚ: ٚطف ٚرشخ١ض ِٕظٛساد ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ

 . إٌّظٛس اٌّبٌٟ 1

( اٌخبطخ ثبٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد 1-٠3زج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي )

ٚعٛد ارفبق ث١ٓ آساء اٌّجؾٛص١ٓ، ئر ثٍغ ( X4-X1اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕظٛس اٌّبٌٟ ٧ٌعبثبد رغبٖ اٌؼجبساد)

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼذَ ا٨رفبق ػٍٝ فمشاد ٘زا 64.1اٌّؼذي اٌؼبَ ٩ٌرفبق )

ّٕظٛس اٌ(، وزٌه ثٍغذ ٔغجخ ا٦عبثبد اٌّؾب٠ذح ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد 12.2اٌّزغ١ش)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.652جؾٛص١ٓ )%(، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٦عبثبد ا25ٌّاٌّبٌٟ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رٛصف X1(، ٚوبٔذ أثشص ٘زٖ اٌفمشاد فٟ ئغٕبء ٘زا اٌجؼذ ٟ٘ اٌفمشح )2.412)

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ X2)اداسح ِٕظّزٕب إٌّظٛس اٌّبٌٟ فٟ رم١١ُ ادائٙب ٨سرجبؽٗ ثزؾم١ك ا٨سثبػ( ٚ

ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ػٍٝ  خطؾ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب()رؼزّذ ئداسح ِٕظّزٕب ػٍٝ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌزٕف١ز 

(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 2.643(، )2.621( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ)3.454(،)3.662اٌزٛاٌٟ )

اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رؼًّ اداسح ِٕظّزٕب ئٌٝ رخف١غ ٔفمبد  X3)ألً اٌفمشاد ِغبّ٘خ ٟ٘ اٌفمشح )

( ٚثبٔؾشاف 3.365) جبٌغ( ٠ٚغزذي ػٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌا٤ٔشطخ ثبعزّشاس

 (.  1.242ِؼ١بسٞ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية
 الزبون منظور العمليات الداخلية

 التعلم والنمو منظور
 المجتمعي المنظور

 المنظور المالي رأس المال الفكري
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 (1-3اٌغذٚي )

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕظٛس اٌّبٌٟ.

 انفمشاخ
  لا أتفك تشذج لا أتفك يذاَذ أتفك أتفك تشذج

انىعظ 

 انذغاتٍ

 

الاَذشاف 

 % خ % خ % خ % خ % خ انًعُاسٌ

X1 4 8.3 33 68.8 7 14.6 4 8.3 0.721 3.770 ـ ـ 

X2 6 12.5 31 64.6 9 18.8 2 4.2 0.683 3.854 ـ ـ 

X3 8 16.7 15 31.3 13 27.1 11 22.9 1 2.1 3.375 1.042 

X4 6 12.5 20 41.7 19 39.6 3 6.3 0.791 3.604 ـ ـ 

%12.5  انًعذل   51.6%   25%   10.4%   0.52%  

انًعم  0.819 3.650

 انعاو
64.1 25 10.9 

 انًصذس: يٍ اعذاد انثادثاٌ

 

 . ِٕظٛس اٌضثبئٓ 2

( اٌخبطخ ثبٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغابث١خ ٚا٨ٔؾشافابد 2-3رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )     

، ئر ٚعاٛد ارفابق ثا١ٓ آساء اٌّجؾاٛص١ٓ( X10-X5اٌّؼ١بس٠خ ٌّٕظٛس اٌضثبئٓ ٧ٌعبثبد رغبٖ اٌؼجبساد)

( ، فااٟ ؽاا١ٓ ثٍااغ اٌّؼااذي اٌؼاابَ ٌؼااذَ ا٨رفاابق ػٍااٝ فمااشاد ٘اازا 54.6ثٍااغ اٌّؼااذي اٌؼاابَ ٩ٌرفاابق )

ِزغ١ااش (، واازٌه ثٍغااذ ٔغااجخ ا٦عبثاابد اٌّؾب٠ااذح ٤فااشاد ػ١ٕااخ اٌذساعااخ ػٍااٝ فمااشاد 12.1اٌّزغ١ااش)

( ٚثااابٔؾشاف 3.631%(، ٚثٍغاااذ ل١ّااخ اٌّزٛعاااؾ اٌؾغااابثٟ ٦عبثاابد اٌّجؾاااٛص١ٓ )22.2اٌضثاابئٓ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ X7(، ٚوبٔذ اثشص ٘زٖ اٌفمشاد فٟ ئغٕبء ٘زا اٌجؼذ ٟ٘ اٌفمشح )2.425بسٞ )ِؼ١

 )ٚاٌزٟ رٕض ػٍاٝ X8))رؼزّذ اداسح ِٕظّزٕب ع١بعخ رغؼ١ش ِٕبعجخ ٌّٕزغبرٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ( ٚ )

( 3.262)ٚثٛعاؾ ؽغابثٟرؼزّذ اداسح ِٕظّزٕب ِؼ١بس اٌغٛدح ٌّٕزغبرٙب اعبعبً ٌٍؾفابص ػٍاٝ صثبئٕٙاب( 

( ػٍاٝ اٌزاٛاٌٟ، فاٟ ؽا١ٓ وبٔاذ ألاً 2.221(،)2.446( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚأؾشاف ِؼ١ابسٞ )3.254)

اٌزااٟ راإض ػٍااٝ )رااٌٟٛ اداسح ِٕظّزٕااب أ١ّ٘ااخ ػب١ٌااخ ٌظااٛد  X9)اٌفمااشاد ِغاابّ٘خ ٘ااٟ اٌفمااشح )

 (. 1.22( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.252( ٠ٚذي ػٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ)اٌضثْٛ

 (2-3) اٌغذٚي

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّٕظٛس اٌضثْٛ

انفمشا

 خ

 لا أتفك يذاَذ أتفك أتفك تشذج
لا أتفك 

 تشذج
 

انىعظ 

انذغات

ٌ 

 

الاَذشا

ف 

انًعُاس

ٌ 

 % خ % خ % خ % خ % خ

X5 
1

2 
25.0 

2

3 
47.9 8 16.7 4 8.3 1 2.1 

3.85

4 
0.967 

X6 5 10.4 
2

0 
41.7 

1

5 
31.3 7 14.6 1 2.1 

3.43

7 
0.943 

X7 
1

5 
31.3 

2

0 
41.7 

1

0 
 ـ ـ 6.3 3 20.8

3.97

9 
0.887 

X8 
1

5 
31.3 

2

0 
 ـ ـ 8.3 4 18.8 9 41.7

3.95

8 
0.921 

X9 5 10.4 
1

5 
31.3 

1

6 
33.3 

1

1 
22.9 1 2.1 

3.25

0 
1.000 

X10 ـ ـ 
1

9 
39.6 

2

6 
54.2 2 4.2 1 2.1 

3.31

2 
0.657 



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo1/No.41 part 1/ 2018 
 

  انًعذل
18.06

% 
 

40.65

% 
 

29.18

% 
 

10.76

% 
 

1.4

% 3.63

1 
0.895 

انًعذل 

 انعاو
58.7 29.2 12.1 

 انًصذس: يٍ اعذاد انثادثاٌ

 

 . ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ3

( اٌخبطااخ ثبٌزٛص٠ؼاابد اٌزىشاس٠ااخ ٚا٤ٚعاابؽ اٌؾغاابث١خ ٚا٨ٔؾشافاابد 3-3رشاا١ش ِؼط١اابد اٌغااذٚي )

ٚعااٛد ارفاابق ثاا١ٓ آساء ( X15-X11اٌذاخ١ٍااخ ٧ٌعبثاابد رغاابٖ اٌؼجاابساد)اٌّؼ١بس٠ااخ ٌّٕظااٛس اٌؼ١ٍّاابد 

( ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼذَ ا٨رفبق ػٍٝ فمشاد 66.2اٌّجؾٛص١ٓ، ئر ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٩ٌرفبق )

ِزغ١اش %( ، وزٌه ثٍغذ ٔغجخ ا٦عبثبد اٌّؾب٠ذح ٤فاشاد ػ١ٕاخ اٌذساعاخ ػٍاٝ فماشاد 6.2 (اٌجؼذ  ٘زا

( 3.664%(، ٚثٍغاااذ ل١ّاااخ اٌّزٛعاااؾ اٌؾغااابثٟ ٦عبثااابد اٌّجؾاااٛص١ٓ )26.6اٌؼ١ٍّااابد اٌذاخ١ٍاااخ )

( X11(، ٚوبٔااذ اثااشص ٘اازٖ اٌفمااشاد فااٟ ئغٕاابء ٘اازا اٌجؼااذ ٘ااٟ اٌفمااشح )2.426ٚثاابٔؾشاف ِؼ١اابسٞ )

( 3.425ٚثٛعاؾ ؽغابثٟ) ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رغؼٝ اداسح ِٕظّزٕب دائّب ئْ رىْٛ ِجذػخ ف١ّب رمذِاٗ(

اٌزاٟ رإض  X15)(، فاٟ ؽا١ٓ وبٔاذ ألاً اٌفماشاد ِغابّ٘خ ٘اٟ اٌفماشح )2.441ِؼ١بسٞ )ٚأؾشاف 

( ػٍٝ )رؼزّذ  اداسح ِٕظّزٕب ِإشش )ِشاد اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌّشالجخ اداء ػ١ٍّبرٙاب اٌذاخ١ٍاخ(

 (. 2.641( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )٠ٚ3.562ذي ػٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )

 (3-3اٌغذٚي )

 ٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خا

 ٌّٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

انفمشا
 خ

 لا أتفك يذاَذ أتفك أتفك تشذج
لا أتفك 

 تشذج
 

انىعظ 
انذغات

ٌ 

 
الاَذشا
ف 

 انًعُاسٌ
 % خ % خ % خ % خ % خ

X11 
1
2 

25.0 
2
3 

 0.881 3.895 ـ ـ 8.3 4 18.8 9 47.9

X12 7 14.6 
2
7 

56.3 
1
1 

 0.770 3.791 ـ ـ 6.3 3 22.9

X13 
1
2 

25.0 
2
0 

41.7 
1
3 

 0.874 3.854 ـ ـ 6.3 3 27.1

X14 8 16.7 
2
4 

50.0 
1
4 

 0.770 3.791 ـ ـ 4.2 2 29.2

X15 4 8.3 
2
2 

45.8 
1
9 

 0.741 3.562 ـ ـ 6.3 3 39.6

  انًعذل
17.92

% 
 

48.3
% 

 
27.6
% 

 
6.2
% 

  
3.778 0.807 

انًعذل 
 انعاو

66.2 27.6 6.2 

 انًصذس: يٍ اعذاد انثادثاٌ   

 

 . ِٕظٛس اٌزؼٍُّ ٚإٌّٛ 4

( اٌخبطخ ثبٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعابؽ اٌؾغابث١خ ٚا٨ٔؾشافابد 4-3ِؼط١بد اٌغذٚي ) ٠زج١ٓ ِٓ

ٚعاااٛد ارفااابق ثااا١ٓ آساء ( X21-X16اٌّؼ١بس٠اااخ ٌّٕظاااٛس اٌااازؼٍُ ٚإٌّاااٛ ٧ٌعبثااابد رغااابٖ اٌؼجااابساد)

( ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼذَ ا٨رفبق ػٍٝ فمشاد 56.2اٌّجؾٛص١ٓ، ئر ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٩ٌرفبق )

ِزغ١اش (، وزٌه ثٍغذ ٔغجخ ا٦عبثابد اٌّؾب٠اذح ٤فاشاد ػ١ٕاخ اٌذساعاخ ػٍاٝ فماشاد 15.3٘زا اٌّزغ١ش)

( ٚثابٔؾشاف 3.536بثابد اٌّجؾاٛص١ٓ )%(، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٦ع26.4اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ )
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( ٚاٌزاٟ رإض ػٍاٝ X18(، ٚوبٔذ اثشص اٌفمشاد فٟ ئغٕابء ٘ازا اٌجؼاذ ٘اٟ اٌفماشح )2.266ِؼ١بسٞ )

( ٚأؾااشاف 3.433ٚثٛعااؾ ؽغاابثٟ ))رؾااشص ِٕظّزٕااب ػٍااٝ إٌّااٛ ٌغااشع اٌجماابء فااٟ إٌّبفغااخ( 

اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رؾشص  X21)(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً اٌفمشاد ِغبّ٘خ ٟ٘ اٌفمشح )2.454ِؼ١بسٞ )

( ٠ٚاذي اداسح ِٕظّزٕب ػٍٝ رٛع١غ ِب رٕفمُٗ ػٍٝ أٔشطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌزؾغ١ٓ ِغازٜٛ اٌازؼٍُ ف١ٙاب

 (. 2.226) ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس3.166ٞػٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )

 (4-3اٌغذٚي )

 بد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشاف

 ٌّٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

انفمشا
 خ

  لا أتفك تشذج لا أتفك يذاَذ أتفك أتفك تشذج
انىعظ 
انذغات

ٌ 

 
الاَذشا
ف 

انًعُاس
ٌ 

 % خ % خ % خ % خ % خ

X16 
1
2 

25.0 
1
8 

 ـ ـ 18.8 9 18.8 9 37.5
3.68

7 
1.055 

X17 6 12.5 
2
2 

45.8 
1
0 

20.8 8 16.7 2 4.2 
3.45

8 
1.051 

X18 9 18.8 
2
7 

 ـ ـ 10.4 5 14.6 7 56.3
3.83

3 
0.858 

X19 6 12.5 
2
3 

47.9 
1
4 

29.2 3 6.3 2 4.2 
3.58

3 
0.941 

X20 4 8.3 
2
6 

54.2 
1
1 

22.9 4 8.3 3 6.3 
3.50

0 
0.989 

X21 4 8.3 
1
0 

20.8 
2
6 

54.2 6 12.5 2 4.2 
3.16

6 
0.907 

  انًعذل
14.23

% 
 

43.75
% 

 
26.81

% 
 

12.16
% 

 
3.15
% 3.53

7 
0.966 

انًعذل 
 انعاو

57.9 26.8 15.3 

 انًصذس: يٍ اعذاد انثادثاٌ

 

 . إٌّظٛس اٌج١ئ5ٟ

( اٌخبطاااخ ثبٌزٛص٠ؼااابد اٌزىشاس٠اااخ ٚا٤ٚعااابؽ اٌؾغااابث١خ 5-3ِؼط١ااابد اٌغاااذٚي ) ٠زجااا١ٓ ِااآ     

ٚعاٛد ارفابق ثا١ٓ آساء ( X27-X22ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕظٛس اٌج١ئٟ ٧ٌعبثابد رغابٖ اٌؼجابساد)

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼذَ ا٨رفبق ػٍاٝ فماشاد 45.4اٌّجؾٛص١ٓ، ئر ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٩ٌرفبق )

اٌّزغ١اش (، وزٌه ثٍغذ ٔغجخ ا٦عبثبد اٌّؾب٠ذح ٤فشاد ػ١ٕاخ اٌذساعاخ ػٍاٝ فماشاد 26.2٘زا اٌّزغ١ش)

ٔؾشاف ( ٚثاااب3.232%(، ٚثٍغاااذ ل١ّاااخ اٌّزٛعاااؾ اٌؾغااابثٟ ٦عبثااابد اٌّجؾاااٛص١ٓ )24.4اٌج١ئاااٟ )

( ٚاٌزاٟ رإض X26(، ٚوبٔذ اثشص ٘ازٖ اٌفماشاد فاٟ ئغٕابء ٘ازا اٌجؼاذ ٘اٟ اٌفماشح )1.165ِؼ١بسٞ )

ٚثٛعااااؾ ػٍااااٝ )رٙاااازُ اداسح ِٕظّزٕااااب ثزمٍاااا١ض اٌزٍااااٛس ٤ٔٙااااب رؼااااذٖ ُ ِإشااااشا ٤دائٙااااب اٌج١ئااااٟ( 

(، فااٟ ؽاا١ٓ وبٔااذ ألااً اٌفمااشاد ِغاابّ٘خ ٘ااٟ اٌفمااشح 1.162( ٚأؾااشاف ِؼ١اابسٞ )3.325ؽغاابثٟ)

((X22 ( ٠ٚاذي ػٍاٝ رٌاه ِآ ٟ رٕض ػٍٝ )رٙزُ اداسح ِٕظّزٕب ثب٨ػزجبساد اٌج١ئ١اخ فاٟ ٔشابؽبرٙباٌز

 (. 1.261( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)3.145خ٩ي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )
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 (5-3اٌغذٚي )

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕظٛس اٌج١ئٟ

انفمشا
 خ

 لا أتفك يذاَذ أتفك أتفك تشذج
لا أتفك 

 تشذج
 

انىعظ 
انذغا
 تٍ

 
الاَذشا
ف 

انًعُاس
ٌ 

 % خ % خ % خ % خ % خ

X22 4 8.3 
1
7 

35.4 
1
1 

22.9 
1
4 

29.4 2 4.2 
3.14

5 
1.07

1 

X23 3 6.3 
1
9 

39.6 
1
5 

31.3 8 16.7 3 6.3 
3.22

9 
1.01

5 

X24 3 6.3 
2
0 

41.7 
1
1 

22.9 
1
1 

22.9 3 6.3 
3.18

7 
1.65

0 

X25 4 8.3 
1
5 

31.3 
1
8 

37.5 9 18.8 2 4.2 
3.20

8 
0.98

8 

X26 8 16.7 
1
8 

37.5 
1
0 

20.8 9 18.8 3 6.3 
3.39

5 
1.16

2 

X27 7 14.6 
1
3 

27.1 
1
7 

35.4 8 16.7 3 6.3 
3.27

0 
1.10

5 

  انًعذل
10.08

% 
 

35.33
% 

 
28.43

% 
 

20.55
% 

 
5.61
% 3.23

9 
1.16

انًعذل  5
 انعاو

45.4 28.4 26.2 

 انًصذس: يٍ اعذاد انثادثاٌ

 

 . ِٕظٛس سأط اٌّبي اٌفىش6ٞ

( اٌخبطخ ثبٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ 6-3ِؼط١بد اٌغذٚي ) ٠زج١ٓ ِٓ     

ٚعٛد ( X31-X28ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّٕظٛس سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٧ٌعبثبد رغبٖ اٌؼجبساد )

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼذَ 44.4، ئر ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٩ٌرفبق )ارفبق ث١ٓ آساء اٌّجؾٛص١ٓ

(، وزٌه ثٍغذ ٔغجخ ا٦عبثبد اٌّؾب٠ذح ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 16.6ا٨رفبق ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش)

%(، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٦عبثبد 34.5سأط اٌّبي اٌفىشٞ )ِزغ١ش ػٍٝ فمشاد 

(، ٚوبٔذ أثشص ٘زٖ اٌفمشاد فٟ ئغٕبء ٘زا اٌجؼذ 2.466ؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٚثب3.246ٔاٌّجؾٛص١ٓ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رٌٟٛ اداسح ِٕظّزٕب ا٘زّبِب ثزط٠ٛش وفبءاد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ X28ٟ٘ اٌفمشح )

(، فٟ 1.222( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.365ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ) )لذساد، ِإ٩٘د، ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ(

اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رشغغ اداسح ِٕظّزٕب ػٍٝ  X30)خ ٟ٘ اٌفمشح )ؽ١ٓ وبٔذ ألً اٌفمشاد ِغبّ٘

٠ٚذي ػٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ  رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ )ثشاءح اخزشاع ِغغٍخ(

 (.2.422( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.125)

 

 (6-3اٌغذٚي )

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 ٌّٕظٛس سأط اٌّبي اٌفىشٞ

 انفمشاخ
  لا أتفك تشذج لا أتفك يذاَذ أتفك أتفك تشذج

انىعظ 

 انذغاتٍ

 

الاَذشاف 

 انًعُاسٌ
 % خ % خ % خ % خ % خ

X28 5 10.4 21 43.7 13 27.0 7 14.6 2 4.2 3.375 1.002 

X29 3 6.3 19 39.6 17 35.4 7 14.6 2 4.2 3.291 0.944 

X30 3 6.3 14 29.1 20 41.6 10 20.8 1 2.1 3.125 0.890 



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo1/No.41 part 1/ 2018 
 

X31 2 4.2 19 39.6 24 50.0 3 6.3 0.668 3.354 ـ ـ 

%6.8  انًعذل   
38 

% 
 38.5%   14.08%   2.62%  

3.286 0.876 
انًعذل 

 انعاو
44.8 38.5 16.7 

انًعذل 

انكهٍ 

 نهًُظىساخ

58.46 27.4 14.4 3.577 0.736 

 انًصذس: يٍ اعذاد انثادثاٌ

 

اعزٕبدا ِغ ِب رمذَ ٠ّىٓ ا٠ؼبػ ػذد ِٓ اٌّإششاد فٟ ػٛء ٚطف ِٕظٛساد ثطبلخ ا٨داء 

 اٌّزٛاصْ ٚرشخ١ظٙب ٚاٌّزّضٍخ ثب٨رٟ:

( أٞ اْ ا٨فشاد 54.46وبْ ِؼذي ا٨رفبق اٌىٍٟ ٌّٕظٛساد ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ ِب ِمذاسٖ ) .1

اٌّجؾٛص١ٓ اٌّغزغٛثخ اسئُٙ ٠إوذْٚ ػٍٝ رطج١ك ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، اِب 

( ، ٚشىٍذ 14.4ا٨فشاد اٌّغزغٛثخ اسئُٙ اٌز٠ٓ وبٔذ اعبثبرُٙ ثب٨رغبٖ اٌغٍجٟ ِضٍذ ِب ٔغجزٗ )

( ٠ٚإوذ اٌزؾ١ًٍ ا٨ٌٟٚ ٨عبثبد  26.4ٚاٌز٠ٓ وبٔذ اعبثبرُٙ ِؾب٠ذح ) ٔغجخ اٌّغزغٛثخ اسئُٙ

ا٨فشاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌّغزغٛثخ اسؤُ٘ ػٍٝ رجٕٟ اٌششوخ ٌّٕظٛساد ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ وبداح 

( ٚأؾشاف 3.566ٌزم١١ُ ادائٙب ا٨عزشار١غٟ، ٚلذ عبئذ إٌّظٛساد ع١ّؼٙب ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ِب ٠إوذ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌّزّضٍخرطجك اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٔظبَ ثطبلخ  ( ٚ٘زا2.63ِؼ١بسٞ )

 ا٨داء اٌّزٛاصْ ٌزم١ُ ا٨داء ا٨عزشار١غٟ.

ٚرشخ١ظٙب ِٓ ؽ١ش دسعخ ا٨رفبق  ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْرشر١ت ا١ّ٘٨خ ٌٛطف ِٕظٛساد  .2

 ٚوب٨رٟ:

 (أٞ ١ٍ66.2خ ار عبء ثٕغجخ ارفبق )اٌزٞ اعُٙ فٟ ا٠غبث١خ ٘زا اٌّزغ١ش ٘ٛ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ

 عبء ثبٌّشرجخ ا٨ٌٚٝ

 ( 64.1عبء إٌّظٛس اٌّبٌٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثزفبق لذسح) 

 ( 58.7عبء ِٕظٛس ااٌضثْٛ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚثزفبق لذسح) 

 ( 57.9عبء ِٕظٛس اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثزفبق لذسح) 

 ( 45.4عبء إٌّظٛس اٌج١ئٟ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚثزفبق لذسح) 

 ٌزم١ُ ا٨داء ا٨عزشار١غٟ ِغزٜٛ رطج١ك ِٕظٛساد ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْٚ٘زا ِب ٠ش١ش اٌٝ  رجب٠ٓ 

 ٚاٌزٞ ٠إوذ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ.  فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

 

 اء اٌّزٛاصْصب١ٔب: اخزجبس اٌؼ٩لخ اٌزٛافم١خ ٌّٕظٛساد ثطبلخ ا٨د

٠زؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس اخزجبس ِذٜ رطج١ك اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌجطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ ار رٛػؼ ِؼط١بد 

 ( إٌزبئظ ا٨ر١خ:6-3اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ 42.121ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ ثٍغذ )ٌّٕظٛساد  اْ ل١ّخ اخزجبس)وبٞ عى٠ٛش( اٌّؾغٛثخ .1

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ 2.222ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ػٕذ12.52اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 رٛافم١خ ػب١ٌخ ٌجطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ. 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ 42.123وبٔذ ل١ّخ اخزجبس)وبٞ عى٠ٛش( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕظٛس اٌّبٌٟ ) .2

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ إٌّظٛس اٌّبٌٟ را 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )21.23اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ٛافم١خ ع١ذح.ػ٩لخ ر

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 51.212ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس)وبٞ عى٠ٛش( اٌّؾغٛثخ ٌّٕظٛس اٌضثبئٓ ِب ل١ّزخ ) .3

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِٕظٛس اٌضثبئٓ 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )12.64اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 را ػ٩لخ رٛافم١خ ع١ذح.
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( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 43.641د اٌذاخ١ٍخ )وبٔذ ل١ّخ اخزجبس)وبٞ عى٠ٛش( اٌّؾغٛثخ ٌّٕظٛس اٌؼ١ٍّب .4

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )22.36اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 اٌذاخ١ٍخ را ػ٩لخ رٛافم١خ ع١ذح.

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 45.231اْ ل١ّخ اخزجبس)وبٞ عى٠ٛش( اٌّؾغٛثخ ٌّٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثٍغذ ) .5

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ رٛافم١خ 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )14.31خ )اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغ

 ػب١ٌخ ٌّٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ . 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ 32.412ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس)وبٞ عى٠ٛش( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕظٛس اٌج١ئٟ ِب ل١ّزخ ) .6

ظٛس اٌج١ئٟ را ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 2.222ٌٍّٕ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )16.42اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ػ٩لخ رٛافم١خ ع١ذح.

 

 (6-3اٌغذٚي )

 اٌؼ٩لخ اٌزٛافم١خ ٌجطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ

 

 انخغىاخ

 

 الاختُاس

 يُظىس انضتائٍ انًُظىس انًانٍ
يُظىس انعًهُاخ 

 انذاخهُح
 انًُظىس انثُئٍ يُظىس انتعهى

 

يُظىساخ تغالح الاداء 

 انًتىاصٌ

 انًجذونح انًذغىتح انجذونُح انًذغىتح انجذونُح انًذغىتح انجذونُح انًذغىتح انجذونُح انًذغىتح انجذونُح انًذغىتح

Chi 

square 
40.123 21.03 51.919 19.68 43.781 22.36 45.93 18.31 39.812 16.92 49.121 12.59 

sij 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 N=59                 (2.25ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)

 انًثذث انشاتع

 الاعتُتاجاخ وانًمتشداخ

٠ٛػؼ ٘زا اٌّجؾش ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌجبؽضبْ فٟ اعزؼشاع اٌغبٔت إٌظاشٞ 

ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ فٟ فظٛي اٌذساعخ اٌغبثمخ اٌزفبط١ً اٌّّٙخ اٌزٟ رزؼٍك ثّٕظٛساد ثطبلخ 

دساعاازٗ إٌظش٠ااخ ٚاٌؼ١ٍّااخ ٠ّىاآ  ا٤داء اٌّزااٛاصْ ػٍااٝ ٚفااك ِااب رٛطااً ئ١ٌااٗ اٌجبؽااش ِاآ خاا٩ي

 اعزخ٩ص ا٨عزٕزبعبد ا٢ر١خ:

  أ٨ًٚ. ا٨عزٕزبعبد

اصٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١اش ثطبلاخ ا٨داء اٌّزاٛاصْ ِٕٚظٛسارٙاب أٙاب وبٔاذ فاٟ  .1

 ا٨رغبٖ ا٠٨غبثٟ ِغ ٚعٛد رفبٚرب فٟ ِب ث١ٓ ِٕظٛساد ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ، ٠ٚذي ٘ازا ػٍاٝ لاذسح

ا٨فااشاد اٌّغاازغٛثخ اسئٙااُ ػٍااٝ رشااخ١ض إٌّظااٛساد ِٚؼشفزٙااب ِفب١ّ١٘ااب فااٟ ِؾبٌٚااخ ٌزشخ١ظااٙب 

١ِذا١ٔب، ئر اْ ا٨فشاد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ثا١ٓ ِٕظاٛساد ثطبلاخ ا٨داء 

 اٌّزٛاصْ ٚلشاءرٙب  ٚا٨رفبق ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّىٛٔخ ٌٙب. 

اْ اٌّغاازغٛثخ اساء٘ااُ  ثطبلااخ ا٤داء اٌّزااٛاصْٟ اٌخبطااخ ثّزغ١ااش وشاافذ ٔزاابئظ اٌزؾ١ٍااً ا٨ؽظاابئ .2

٠غااازخذِْٛ ِٕظٛسارٙاااب فاااٟ اٌشاااشوخ اٌّجؾٛصاااخ، ئر أٙاااب رغااابػذ اداسح اٌشاااشوخ فاااٟ رم١ااا١ُ ادائٙاااب 

ا٨عاازشار١غٟ، ئر اصٙااشد إٌزاابئظ اْ اٌّغاازغٛثخ اساء٘ااُ ٠زجٕااْٛ  ثطبلااخ ا٨داء اٌّزااٛاصْ فااٟ رم١اا١ُ 

( ٌٙاب اٌازٞ اصٙاش chi squareسارٙب ٚرٌاه ػآ ؽش٠اك ال١ابَ اخزجابس)ا٨داء ا٨عزشار١غٟ ػجش ِٕظٛ

ٚعااٛد ػ٩لااخ رٛافم١ااخ فااٟ ئعبثاابد اٌّغاازغٛثخ اساء٘ااُ ثخظااٛص ِزغ١ااش ثطبلااخ ا٨داء اٌّزااٛاصْ 

 ِٕٚظٛسارٙب.

فٟ رم١١ُ ادائٙب ا٨عزشار١غٟ  ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْاشبسد إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رزجٕٝ 

 ٚفمب ٌّٕظٛسارٙب. ثٕغت ِزجب٠ٕٗ

 ب١ٔب:اٌزٛط١بدص
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اػزّبد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّـب١ٌخ  .1

دْٚ ا٨لـزظبس فمؾ ػٍٝ اٌّإشـشاد اٌّب١ٌخ ا٤ِش اٌزٞ ع١ـغُٙ فٟ رشخ١ض وبفخ ا٤ثؼبد اٌزٟ 

 ٠ّىٓ أْ رإصش ٚرزأصش ثأداء إٌّظّبد ا٤خشٜ.

ً ِزىب٩ًِ ٌزم١١ُ ا٤داء اٌشبًِ ا٦عزشار١غٟ ػشٚسح رج .2 ٕٟ اداسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ثشٔبِغب

ثبعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌشبًِ، ا٤ِش اٌـزٞ ع١ـُغُٙ فٟ رفؼ١ً اٌّـٕبفغخ ٚخٍك اٌشغجخ فٟ ل١بدح 

 اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ ٚاٌشغجـخ اٌّغـزّشح فٟ رـجٕٟ ػ١ٍّبد ا٦ثذاع ٚا٨ثزىبس ٌزظذس إٌّبفغخ.

ًّ ػٍٝ ٚػغ خطؾ ئعزشار١غ١خ رظت فٟ سفغ ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد ِٚإ٩٘د اٌؼب١ٍِٓ، اٌؼ .3

ٚفزؼ ثبة اٌذٚساد اٌزأ١ٍ١٘خ داخً اٌمطش ٚخبسعٗ، ا٤ِش اٌزٞ ع١غُٙ فٟ خٍك ا٨ِىبٔبد 

 ا٩ٌصِخ ٌزطج١ك أّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ.

ثٛطفٙب أُ٘ آ١ٌخ فٟ اٌٛلذ ِٕظّبد ا٤ػّبي  فٟ ِٚب١ٌبً ٚأدائ١بً ٚطف١ب اٌفىش٠خ ا٤طٛي ل١بط .4

 اٌشا٘ٓ ٌم١بط ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ٚئداسرٗ.

 

 انًصادس :

 اٌشعبئً ٚا٤ؽبس٠ؼ: 

، رم١ااا١ُ اداء ثٕاااه فٍغاااط١ٓ اٌّؾاااذٚد ثبعااازخذاَ ثطبلاااخ ل١ااابط ا٤داء 2222اثاااٛلّش، محمد اؽّاااذ،  .1

 ، فٍغط١ٓ.عبِؼخ غضح ا٨ع١ِ٩خاٌّزٛاصْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، 

، لبث١ٍااخ رطج١ااك ثطبلااخ ا٤داء اٌّزااٛاصْ وااأداح ٌزماا١ُ ا٨عاازشار١غ١خ فااٟ 2212، طاابٌؼ،ث٩عااىخ .2

اٌّإعغاخ ا٨لزظاابد٠خ اٌغضائش٠ااخ، سعابٌخ ِبعغااز١ش، و١ٍااخ اٌؼٍاَٛ ا٨لزظاابد٠خ ٚاٌزغبس٠ااخ ٚػٍااَٛ 

 ، اٌغضائش.عبِؼخ فشؽبد ػجبط، عط١فاٌز١غ١ش، 

ٚفاك ثطبلاخ ا٤داء اٌّزاٛاصْ  ، رما١ُ اداسح عٍغاٍخ اٌزغ١ٙاض اٌخؼاشاء2211ثٛرٟ، فشعذ ػٍٟ،  .3

دساعااخ اعاازط٩ػ١خ ٢ساء ػ١ٕااخ فااٟ ِغّٛػااخ ِاآ إٌّظّاابد اٌظاإبػ١خ اٌغزائ١ااخ فااٟ ِؾبفظااخ 

 ، اٌؼشاق.عبِؼخ اٌّٛطًد٘ٛن، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، 

، اػزّبد إٌّطك اٌّؼاجت ٌزؾغا١ٓ عاٛدح اٌّؼٍِٛابد اٌّؾبعاج١خ فاٟ 2213صبثذ، ؽغبْ صبثذ،  .4

ثاابٌزطج١ك ػٍااٝ ِظااشف اٌّٛطااً ٌٍز١ّٕااخ ٚا٨عاازضّبس فااٟ  -ثطبلااخ اٌؼ٩ِاابد اٌّزااٛاصْرشااغ١ً 

 ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، سعبٌخ ِبعغز١ش،و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد،عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.  

، اصااااش ا٨عاااازشار١غ١بد اٌزٕبفغاااا١خ فااااٟ رؼض٠ااااض ا٤داء 2225اٌغجااااٛسٞ، ػاااا٩ء اؽّااااذ ؽغاااآ،  .5

 ِبعغااز١ش غ١ااش ِٕشااٛسح، و١ٍااخ ا٨داسح ٚا٨لزظاابد، ا٦عاازشار١غٟ ٌٍّٕظّاابد اٌظااغ١شح، سعاابٌخ

 ، اٌؼشاق.عبِؼخ اٌّٛطً

، ّٔٛرط اعزشار١غٟ ِزؼذد ا٤ثؼبد ٌزم١ا١ُ ا٤داء )ئؽابس ِمزاشػ( ،  2226ؽغ١ٓ ، ص٠ٕت اؽّذ ،  .6

إٌّظّااخ اٌؼشث١ااخ ٌٍز١ّٕااخ ا٦داس٠ااخ اٌزؾااذ٠بد اٌّؼبطااشح ٌاا٧داسح اٌؼشث١ااخ ، اٌم١اابدح ا٦ثذاػ١ااخ ، 

 اٌمب٘شح .

، اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛابد اٌّظاشف١خ ٚا٤داء ا٦عازشار١غٟ 2213ٌٟ، سغذ محمد فبػً،اٌؾ١ب .6

، عبِؼاخ ٌٍّٕظّخ ثبػزّبد رم١ٕخ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظابد

 ، اٌؼشاق.اٌّٛطً

د اػابدح ، اعزخذاَ ثطبلخ اٌزماذ٠شاد اٌّزاٛاصْ فاٟ ػ١ٍّاب2226اٌخضػٍٟ، ِٛفك طبدق سعٓ،  .4

 ، اٌؼشاق. اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٨داس٠خٕ٘ذعخ ا٨ػّبي، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

، ِزطٍجاابد ئداسح اٌغااٛدح اٌّزااٛاصْ ٚأصش٘ااب فااٟ ا٤داء 2225اٌخ١اابؽ، ص٘ااشاء طاابٌؼ ؽّااذٞ، .2

اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّظبسف دساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِخزبسح ِآ اٌّظابسف ا١ٍ٘٤اخ فاٟ ِؾبفظاخ ١ٕٔاٜٛ، 

عبِؼاخ خ ٚاٌّظاشف١خ غ١اش ِٕشاٛسح، و١ٍاخ ا٦داسح ٚا٨لزظابد، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍاَٛ اٌّب١ٌا

 اٌؼشاق. اٌّٛطً،
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، اصش اٌخظخظخ ػٍاٝ ا٤داء اٌّابٌٟ ٌٍشاشوبد ا٤سد١ٔاخ ٚاسرجابؽ 2212اٌششلطٍٟ، ٘ذٜ محمد،  .12

رٌه ثٕٛع ٚؽغُ ٚرطٛس اٌششوخ فٟ اٌغٛق، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح ا٨ػّبي، و١ٍخ ا٤ػّابي، 

 ا٨سدْ.، عبِؼخ اٌششق ا٤ٚعؾ

، ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌشاشوخ 2211شؼجبْ، ِظطفٝ سعت،  .11

غضح،  -اٌغبِؼخ ا٨ع١ِ٩خا٨رظب٨د اٌخ٠ٍٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ عٛاي، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، 

 فٍغط١ٓ.

د ، ػٕبطش اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚاصش٘اب فاٟ ثؼاغ ِغاب2222٨اٌظفٛ، س٠بع ػ١بء ػض٠ض، .12

 اٌؼشاق. عبِؼخ اٌّٛطً،ا٤داء، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، 

دساعااخ  ، دٚس اٌشػااب اٌااٛص١فٟ فااٟ رؼض٠ااض ا٤داء ا٦عاازشار١غ2224ٟاٌظاا١بد، ػاابِش عاابٌُ،  .13

رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء فٟ لغُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ا١ٌٚ٨خ فٟ دائشح طؾخ ١ٕٔاٜٛ، سعابٌخ 

 ، اٌؼشاق.عبِؼخ اٌّٛطًدثٍَٛ، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، 

، فٍغااافخ ئداسح اٌغاااٛدح اٌّزاااٛاصْ ٚئصش٘اااب ػٍاااٝ ا٤داء  2223، ػج١اااذ، ػجاااذ اٌغااا٩َ ئثاااشا١ُ٘ .14

 ، اٌؼشاق.عبِؼخ ثغذاد( و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد،ش ِٕشٛسحغ١)ا٨عزشار١غٟ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ 

، دٚس اٌّؼٍِٛاابد اٌّؾبعااج١خ فااٟ رم١اا١ُ عاازشار١غ١خ إٌّظّااخ ثبعاازخذاَ 2225ػج١ااذ، ػاا٩ء محمد،  .15

عبِؼاااااخ  ثبعاااازخذاَ ثطبلااااخ ا٤داء اٌّزااااٛاصْ، سعااااابٌخ ِبعغااااز١ش، و١ٍااااخ ا٨داسح ٚا٨لزظاااابد،

  ، اٌؼشاق.اٌّغزٕظش٠خ

، اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚأشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ 2211ظً، اٌؼضاٚٞ، لبعُ اؽّذ ؽٕ .16

عبِؼااخ  ٚاصش٘ااب فااٟ اثؼاابد ا٤داء ا٨عاازشار١غٟ، اؽشٚؽااخ دوزااٛساٖ، و١ٍااخ ا٨داسح ٚا٨لزظاابد،

 اٌّٛطً.

أداء  ، رأص١ش اعزؼّبي ثؼغ ِؼذاد ِٕبٌٚخ اٌّٛاد فٟ رؾغ2222ٓ١فخشاٌذ٠ٓ، عٛعٓ محمد ػٍٟ،  .16

 ، اٌؼشاق.، ثغذادز١ش فٟ اٌؼ١ٍّبد، غ١ش ِٕشٛسح، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦داس٠خاٌؼ١ٍّبد، سعبٌخ ِبعغ

، اِىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ اٌؼ٩ِبد اٌّزٛاصْ فاٟ رؾغا١ٓ ا٤داء  2224محمد ، ٘ذٜ ػجذ اٌغفٛس ،  .14

اٌّبٌٟ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ ، دساعخ ؽبٌخ فٟ فاشٚع ِظاشف اٌششا١ذ ، سعابٌخ ِبعغاز١ش ، و١ٍاخ 

 .عبِؼخ اٌجظشحا٦داسح ٚا٨لزظبد ، 

،ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاصش٘ب فاٟ رؼض٠اض ا٤داء ا٨عازشار١غٟ،  2211إٌبطشٞ، ػبِش ػٍٟ،  .12

 .، عبِؼخ رىش٠ذسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد

 :اٌجؾٛس ٚاٌذٚس٠بد

، رم١١ُ اداء إٌّظّخ ثبعزؼّبي ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ دساعخ رطج١م١خ 2213اثشا١ُ٘، عؾش ؽ٩ي،  .1

، و١ٍخ ثغذاد 35، اٌؼذدِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خفٟ ششوخ ص٠ٓ اٌغؼٛد٠خ ٩ٌرظب٨د، 

 اٌغبِؼخ، اٌؼشاق.  

ػش٠جخ اٌذخً اٌىزش١ٔٚبً  ، ِذٜ اِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ عجب٠خ2213اٌجؼبط، لبعُ محمد ػجذالله،  .2

، و١ٍخ ثغذاد 35اٌؼذدِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ، ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٩ٌداء، 

 اٌغبِؼخ، اٌؼشاق.

، دٚس رم١ٕخ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ا٤داء ا٨عزشار١غٟ، 2212عٛاد، ط٩ػ ِٙذٞ،  .3

، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ وشث٩ء، 24،اٌؼذد 6ٍذ، اٌّغاٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨داس٠خ

 اٌؼشاق.

، أصش ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ ػٍٝ ٚفك ثطبلخ 2213عٛاد، وبصُ أؽّذ،  .4

، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، اٌغبِؼخ 26، اٌؼذدِغٍخ و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبدا٤داء اٌّزٛاصْ، 

 اٌّغزٕظش٠خ، اٌؼشاق.

(،" اعاااازخذاَ اٌّإشاااااشاد اٌّب١ٌااااخ فااااٟ ل١ااااابط ا٤داء 1224اٌؾغاااا١ٕٟ، فاااا٩ػ ؽغااااآ ػااااذاٞ) .5

 ،اٌؼشاق. 1224، شجبؽ23، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، اٌؼذد ِغٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبدا٨عزشار١غٟ"، 
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، اؽبس ِمزشػ ٌّإششاد ثطبلخ ل١بط ا٤داء 2211ؽّٛدٞ، عٕبْ ػٍٟ، ٚمحمد، ا٠ّبْ شبوش،  .6

، عبِؼخ 14، اٌؼذد6، اٌّغٍذِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخاٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّزٛاصْ فٟ اٌّإعغخ 

 ثغذاد، اٌؼشاق. 

، اصش ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ا٨ثذاع فٟ 2212اٌشٚعبْ، ِؾّٛد ػٍٟ، ٚاٌؼغٍٟٛٔ، ِؾّٛد محمد،  .6

، 26، اٌّغٍذِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخاٌّظبسف ا٨سد١ٔخ دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

 ، عبِؼخ عذاسا، ا٨سدْ.2اٌؼذد

، إٌّظٛس ا٦عزشار١غٟ ٨عزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  2211اٌشؼجبٟٔ، طبٌؼ ئثشا١ُ٘،  .4

، ِشوض اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ،  34ٚ  33، اٌؼذد  ، ِغٍخ ثؾٛس ِغزمج١ٍخِؾبعج١ب ٚأٚعٗ اٌمظٛس

 و١ٍخ اٌؾذثبء اٌغبِؼخ، اٌّٛطً، اٌؼشاق.

، دِظ ِإششاد ا٤داء اٌج١ئٟ فٟ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزفؼ١ً 2225ػجذاٌؾ١ٍُ، ٔبد٠خ ساػٟ،  .2

، 21اٌّغٍذ ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚا٨داس٠خ،دٚس ِٕظّبد ا٨ػّبي فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، 

 ، اٌؼشاق.2اٌؼذد

ؼ٩ِبد اٌّزٛاصْ ، اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ ثطبلخ ا2222ٌاٌغجبْ، صبئش طجشٞ، ؽغ١ٓ، ٔبد٠خ شبوش، .12

ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٨غشاع رم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ، 

 ، و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ، و١ٍخ ثغذاد اٌغبِؼخ، اٌؼشاق.  22، اٌؼذدا٨لزظبد٠خ

ششٚثبد ، دٚس ثطبلخ اٌؼ٩ِبد اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ اداء ِؼًّ ا2224ٌّوبصُ، ؽبرُ وش٠ُ،  .11

 ، اٌؼشاق.22، اٌؼذد4، اٌّغٍذاٌىٛفخ، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨داس٠خاٌغبص٠خ فٟ 

،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ، ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ، 2211وزٍٛ، ؽغٓ،  .12

 و١ٍخ ا٨لزظبد، عبِؼخ ؽٍت ، عٛس٠خ.

، اِىب١ٔخ البِخ ٔظبَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ 2212إٌؼ١ّٟ، اؽّذ ٘بٟٔ، ع١ٍّبْ، اِبي عشؽبْ،  .13

ِغٍخ دساعخ اعزط٩ػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٨د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ، 

 ، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ رىش٠ذ، اٌؼشاق.12، اٌؼذد6اٌّغٍذ رىش٠ذ،

، دٚس اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ 2212، ٚػىبس، ص٠ٕت ش٩ي، اٌٙبشّٟ ؽغبَ اؽّذ .14

اٌؼٍَٛ رم١١ُ ا٤داء ا٦عزشار١غٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوخ ٚاعؾ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ، 

 ، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ اٌجظشح، اٌؼشاق.26، اٌؼذد6اٌّغٍذ ا٨لزظبد٠خ،

ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚل١بعٗ ٚر١ّٕزٗ وغضء ِٓ اداسح ، اداسح 2211ا٩ٌٌٟٙ، اٌششث١ٕٟ ا٩ٌٌٟٙ،  .15

، 22، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌؼذدِغٍخ ثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛػ١خاٌّؼشفخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

 ِظش. 

 اٌىزت

، داس  دساع١خ ٚؽب٨د ٚػ١ٍّبد ِفب١ُ٘ ا٨عزشار١غ١خ ا٦داسح،  2225اٌذٚسٞ ، صوش٠ب ،  .1

 ٌٍٕشش، ا٤سدْ. اٌؼ١ٍّخ ا١ٌبصٚسٞ

داس اثٓ ا٨ص١ش ٌٍطجبػخ ٚإٌشش  ، ا٨داسح اٌّب١ٌخ،2221اٌؼبِشٞ، محمد ػٍٟ اثشا١ُ٘، .2

 عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.

ا٨داسح ا٨عزشار١غ١خ .ِفب١ُ٘. ػ١ٍّبد. ؽب٨د ، 2213ِغبػذح، ِبعذ ػجذاٌّٙذٞ،  .3

 ، اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ، داس ا١ٌّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ا٨سدْ.رطج١م١خ

 ا٨ٔزشٔذ:

ٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ، ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ، اٌّذخً اٌّؼبطش ٌم١بط ا٤داء ػجذ ا .1

 http//www.elmaghrby.com/usearche/3.docا٦عزشار١غٟ ِٛلغ: 

     fm.iq/pdf/card_guid.pd-raqaba-http://dد٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ا٨رؾبدٞ  .2

3. http//www.bscol.com 
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