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Abstract 

The purpose of this study is to search the Total Quality 

Management and it's impact upon improving the financial 

performance. The research started from the knowledge 

aspect of The Total Quality Management and their impact 

upon improving the financial performance. The research 

depends on the knowledge entrance to the financial 

concept and the financial percentage that used you 

improves their performance. This research study the 

impact of implementing Total Quality Management 

principles by the bank serves and their important upon the 

employees and the client equally and also study the bank 

serves and its impact upon both employees and client 

equally and the commitment of banks in implementing . 

The implementing of Total Quality Management 

principles have a huge important for increasing the trust in 

banks which are using these principles ,also increasing 

their competitive abilities in the markets and getting the 

clients satisfaction in the serves of these banks which also 

make profits . 
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  The research aims to reveal the relationship between 

implementing the principle of Total Quality Management 

and the level of improving the financial performance of 

the trade banks.  The test had been made according to the 

main hypothesis which study's the impact of the statistical 

significant for The Total Quality Management principals 

and their important upon banks financial performance 

improvement.  A 66 forms had distributed on a sample of 

employees in trade banks at Sulaymania govern ate and 

the analysis of the results proved the relationship (of 

positive statistical significance) between the improvement 

of financial performance and Total Quality Management.  

Through analyzing the research we find a group of 

conclusion and we suggested a group of recommendations 

as the research included.  

 :اٌَّزقٍض

اٌغوع ِٓ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌجؾش ػٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚ اصو٘ب فٟ رؾ١َٓ  

الاكاء اٌّبٌٟ ٚ أطٍمذ  اٌجؾش ِٓ اٌغٛأت اٌّؼوف١خ  لأكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ػٍٝ ِلٜ كٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ  الاكاء اٌّبٌٟ ٚ اٍزٕل اٌجؾش  اٌٝ ِلفً ِؼوفٟ  

َِزٜٛ اكائٙب،ٚ اٌَجت ٌّفَٙٛ اٌّبٌٟ ٚ إٌَت اٌّب١ٌخ اٌَّزقلِخ  ٌوفغ 

ٌلهاٍخ ٘نا اٌجؾش  ٘ٛ ظٙٛه ِشىٍخ ِلٜ رأص١و رطج١ك ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح 

ػٍٝ ؽل اٌَٛاء  اٌشبٍِخ  ٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌؼّلاء

ٚ ِلٜ اٌزياَ اٌّظبهف ثزطج١مٙب، ٚ ؽ١ش  ٌزطج١ك ِجبكٜء اكاهح اٌغٛكح 

ٍّؼخ ع١لح ٌزٍه ِإٍَبد ٚ ئىك٠بك للهرٙب اٌشبٍِخ ا١ّ٘خ فٟ ئىك٠بك اٌضمخ  ٚ

اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء فٟ اٌقلِخ اٌّملِخ ٚاٌزٟ رإصوفٟ 

رؾ١َٓ أكائٙب اٌّبٌٟ ٚرؾمك الاهثبػ، ٚرٙلف  اٌجؾش اٌٝ  وشف اٌؼلالخ  ث١ٓ 

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ َِٚزٜٛ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبهف 

الافزجبه ػٍٝ اٍبً اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ً٘ رٛعل رأص١و ماد  اٌزغبه٠خ  ٚ رُ

اٌللاٌخ الاؽظبئ١خ ٌّجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٝ 

( 66ٌٍّإٍَخ ِٓ فلاي مٌه ٠ّىٓ رؾل٠ل فوػ١بد اٌفوػ١خ ٚرُ رٛى٠غ )

اٍزّبهح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ 

ٚ اصجذ اٌجؾش ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ  ا١ٌٍَّب١ٔخ ،

ث١ٓ  رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٚ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخٚ رٛطٍٕب ِٓ رؾ١ًٍ اٌجؾش 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚ الزوؽٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وّب رُ 

 .اكهاعٗ فٟ اٌجؾش
 

: 

  انًمعيخ

٠شٙل ػبٌُ ا١ٌَٛ رؾل٠بد وض١وح ٚ ِزٕٛػخ رزّضً أثوى٘ب فٟ شؾخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚ ريا٠ل اٌؾبعبد   

اٌّغزّؼخ ،ٚاٌزغ١واد اٌّزَبهػخ ٌلأؽلاس ، ِٚب ٠زطٍت مٌه ِٓ رؾل٠ل ٌلأ٠ٌٛٚبد ٚرٛى٠غ فبػً ٌّب 

اٌؼب١ٌّخ  (.ٚ اْ اٌزؾل٠بد  20:2776٘ٛ ِزبػ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ اٌّبك٠خ)اٌزورٛهٞ&ع٠ٛؾبْ،

،ِٕظّخ Internetاٌّؼبطوح )ػٌّٛخ الالزظبك ،أٔزشبه رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد،شجىبد  اٌّؼٍِٛبد 
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،ارفبل١خ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ( ٚ اطجؾذ ا٢ْ ٚ ثفؼً اٌىُ اٌٙبئً فٟ ISOاٌّٛطفبد اٌؼب١ٌّخ 

:  2770اٌّؼٍِٛبد  ٚ رم١ٕبد الارظبي ٍّخ ١ِّيح  ٌّؼط١بد  اٌفىو  الأَبٟٔ  اٌؾل٠ش)ؽّٛك،

(. ام أْ ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ رزؼّٓ ِفَٙٛ عٛكح اٌؼ١ٍّبد ثبلاػبفخ اٌٝ عٛكح إٌّزظ، ٚ 22-26

٠ووي  ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚ رشغ١غ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚ أٔلِبعُٙ، ثبلاػبفخ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ 

اٌشبٍِخ   مٌه  اْ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح (. ثبلاػبفخ ا5ٌٝ: 2776اٌؼ١ًّ ٚ ِشبهوخ اٌّٛهك٠ٓ)عٛكح، 

رزطٍت ٚعٛك ِلهاء لبكه٠ٓ ػٍٝ رٛع١ٗ الافواك ثأرغبٖ رؾم١ك الا٘لافُٙ ٚؽّٛؽبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ ، 

ٌٚٙنا اطجؾذ ِلفً  اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٍّخ اٌؾٛاه اٌَبئلح الاْ فٟ وً اٌّغزّؼبد اٌّؼبطوح 

ٛي اٌغنهٞ ٔؾٛ فٟ اٌموْ اٌٛاؽل ٚ اٌؼشو٠ٓ ٚ اٌنٞ ارَّذ ثبٌزغ١و اٌَو٠غ ٚ اٌَّزّو ٚ اٌزؾ

(. ٚلل وشفذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد ٚ  2:  2772رؾم١ك ِب ٘ٛ افؼً ٌٍجشو٠خ) غ١ُٕ ،

اٌىز١جبد اٌؼ١ٍّخ  ػٓ اْ ا١ّ٘خ رطج١ك  ِلفً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ وض١و ِٓ اٌشووبد  اٌؼب١ٌّخ  

لاكاء اٌّبٌٟ ٌٍشووخ ِٓ فلاي الاِو٠ى١خ ٚ ا١ٌبثب١ٔخ  ٚ الاٚهث١خ لل ؽمك ٔغبؽبد فبئمخ ِّب هفغ ِٓ ا

اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚ إٌَت اٌّب١ٌخ، ٌنٌه رؾوص اٌّإٍَبد ػٍٝ ِّبهٍخ اكاهح اٌغٛكح اٌّب١ٌخ 

وأٍٍٛة ٌٍّٕبفَخ ث١ٓ اٌشووبد ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٙب ِمبهٔخ ثبٌشووبد إٌّبفَخ. ٚػٍٝ ػٛء 

اٌّؾٛه الاٚي ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ أِب  مٌه ٍٛف ٠زُ ػوع اٌجؾش ِٓ فلاي أهثغ اٌّؾبٚه ، رؼّٓ

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ عبٔت إٌظوٜ ٌٍجؾش ٚ رزؼّٓ ػوع ِفب١ُ٘ وً ِٓ ) أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ٚالاكاء اٌّبٌٝ ( ، أِب اٌّؾٛه اٌضبٌش فمل رؼّٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٕٚبلشزٙب ٚرزىْٛ ِٓ 

ٚإٌزبئظ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٚطف ِٕظّبد ِغزّغ اٌجؾش ٚالاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ 

ٚرف١َو٘ب.ٚأفززّذ اٌلهاٍخ ثبٌّؾٛه اٌواثغ اٌنٞ اشزًّ ػٍٝ عبٔج١ٓ رٕبٚي أٌٚٙب أُ٘ الاٍزٕزبعبد 

 ف١ّب هوي اٌغبٔت اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌزٛط١بد اٌزٟ ث١ٕذ فٟ ػٛء رٍه الاٍزٕزبعبد

 انًسٕؼ الأل/ يُٓدٛخ انجسث

 (Research Problem) :انجسث أٔلاَ: يشكهخ

اٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ ِٕظّبد الاػّبي اٌظٕبػ١خ ٚ اٌقل١ِخ ا١ّ٘خ وج١وح ٌزطج١ك ِفب١ُ٘ ٚ ِجبكٜء 

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِقزٍف اػّبٌٙب ٚ أشطزٙب، ٘بكفخ ٚهاء رؾ١َٓ اكائٙب اٌّبٌٟ ٚ ػّبْ 

ثل ٚاْ اٌجمبء ٚ الاٍزّواه فٟ ث١ئخ رزَُ ثبٌّٕبفَخ اٌشل٠لح.ػٍٝ اػزجبه اْ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب لا

رٍمٟ لجٛلا"ٌلٜ ِقزٍف اٌؼّلاء ٚ رؾم١ك هػبُ٘  وشوؽ اٍبٍٟ ٌٕغبػ اٌّظوف فٟ ِٙبِٙب، 

ٌنا فبٔٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّظبهف اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ وأكاح ٌٍولبثخ ػٍٝ ١ٍو الاِٛه اٌّب١ٌخ 

ؼوف ثشىً ١ٍٍُ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فمل ٍؼ١ٕب اٌٝ اٌز

ػٍٝ الاصو اٌنٞ ٠ّىٓ اْ رؾلصٗ رطج١ك ِجبكٜء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ، 

ِٚٓ فلاي اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ  ٌٛالغ اٌؾبي فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ رج١ٓ اْ اٌّظوف ٠ؼبٟٔ ِٓ 

ٌشبٍِخ ِشىٍخ رلٟٔ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ٚػلَ الاكهان اٌىبًِ ٌّزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح ا

ٚ اٌزياَ ثٙب ، ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجب" ػٍٝ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍّظوف ،ؽ١ش رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

 فٟ الاعبثخ ػٍٝ اٌزَأؤلاد الار١خ:

ِبٟ٘ ؽج١ؼخ رأص١و رطج١ك ِجبكٜء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ  رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍّظبهف -

 اٌزغبه٠خ؟

 وػٟ اٌؼّلاء؟ً٘ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ اٌّظبهف ر -
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 ً٘ رَزقلَ اٌّظوف اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌّزبثؼخ  اكائٙب اٌّبٌٟ؟-

 (Research Importanceثبَٛبً: أًْٛخ انجسث:  )

رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ ٠ٍؼجٗ لطبع اٌقلِبد اٌّظوف١خ  فٟ الالزظبك الا اْ    

الا٘زّبَ ثٗ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚ اٌلاه١ٍٓ  لا ٠ياي ػؼ١فب" فٟ ثٍلٔب، ٌن ا ٠زطٍت اٌّي٠ل ِٓ الاثؾبس 

بػل ، ؽ١ش ٚ اٌلهاٍبد اٌقبطخ  ثٙنا اٌّغبي . ٚاْ ا١ّ٘خ عٛكح اٌقلِخ ٠ؼزجو اٍٍٛة رٕبفَٟ ِزظ

أٗ ٠ؼزجو ِٓ اٌّورىياد اٌوئ١َ١خ ٌٍّظبهف ا١ٌَٛ ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌؾبكح فٟ اٌَٛق،ٚونٌه ٠ؼزجو 

ِٓ أُ٘ اٌّإشواد ٌغنة اٌؼ١ًّ ٚرٍج١خ ئؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚ ى٠بكح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ اٌغٛكح 

يى للهرٙب اٌزٕبف١َخ اٌشبٍِخ ِٚجبكئٙب. ٚرطج١ك  ِجبكٜءأكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍّظبهف ٍٛف ٠ؼ

 ٠إكٜ اٌٝ ئىك٠بك اٌضمخ  ٍّٚؼخ ع١لح ٌٍّظبهف ٚ ثزبٌٟ ى٠بكح ١ٌٍٛزٙب إٌمل٠خ ٚاٌوثؾ١خ .

  :(Research Objectives )انجسث ثبنثبً: أْعاف

 -٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :

كاء اٌّبٌٟ ٚ اىاٌخ اٌغّٛع اٌّفب١ّٟ٘  ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚ فظٛطب" ف١ّب ٠زؼٍك رؾ١َٓ الا -2

 ا١ّ٘زٙب ٌٍّإٍَبد اٌّب١ٌخ ٚ الاٍٙبَ فٟ رأؽ١و اٌّفبّٟ٘ ٌّٙب..

اٌزؼوف ػٍٝ ا١ّ٘خ ٚ  وشف اٌؼلالخ ث١ٓ  رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ  ِٓ  -2

 فلاي رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ..

 اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ فٟ اكائٙب اٌّبٌٟ .  .ِؼوفخ ً٘ ٕ٘بن َِبّ٘خ ٌّجبكٜء اكاهح اٌغٛكح6

. اٌَّبّ٘خ اٌّزٛاػؼخ فٟ رمل٠ُ عٍّخ  ِٓ اٌّمزوؽبد  اٌؼ١ٍّخ  ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب اٌغٙبد 4

 ماد اٌؼلالخ  فٟ رؼي٠ي كٚه اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  فٟ رؾ١َٓ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌٍّظبهف  .

 ؼاثؼبَ / إًَٔغج انعؼاقخ
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 اػعاظ انجبزثبد انًصعؼ/ يٍ

 (Research hypotheses)   انجسث:  فؽضٛبد /ؼاثؼب"َ 

 -ثٕبء" ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚ ا٘لافٙب فمل رُ ثٕبء اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾ١َٓ الاكاء  -اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ:

 -١خ :ٚ رزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار اٌّبٌٝ ٌٍّإٍَخ.

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّجلأ روو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٝ ٌٍّظوف. -

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّجلأ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٝ  -

 ٌٍّظوف.

               ٌٍّظوف. رٛعل ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّجلأ رؾ١َٓ اٌَّزّوػٍٝ أكاء اٌّبٌٝ -

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّجلأ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚارقبك اٌمواهاد ثٕبء اٌؾمبئك ػٍٝ  -

 أكاء اٌّبٌٝ ٌٍّظوف.

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّجلأ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ػٍٝ أكاء اٌّبٌٝ ٌٍّظوف. - 

  (Study Of Data Collectionٔانًؼهٕيبد: )اقهٕة خًغ انجٛبَبد  ضبيكب":

 اٍزٕل اٌغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ ِظبكه ػلح ٟٚ٘ :اندبَت انُظؽ٘ :  -أ

 اٌىزت ٚالاكث١بد ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ .  

 ثؾٛس اٌّإرّواد اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ .

ِٛالغ الأزو١ٔذ  اٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ اٌغبِؼ١خ ٚ الاثؾبس اٌؼ١ٍّخ، فؼلا ػٓ اٌّمبلاد إٌّشٛهح فٟ

 اٌّقزٍفخ ٚ مٌه ثٙلف اٍزىّبي الاؽبه إٌظوٞ .    

 :انزبنٛخ  اندبَت انؼًهٙ : زٛث رى اػزًبظ الاقبنٛت -ة

رشًّ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأغبى اٌجؾش ٚرُ ئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٍزقلاَ ِٓ الاٍب١ٌت ٚوألارٟ :

اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  ٚ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ  ٚرؾ١ًٍ وبفخ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ   فمل رُ

" ٌّؼبٌغخ  اٌج١بٔبد  ِٓ فلاي ا٠غبك اٌزىواهاد ٚإٌَت Spss16 اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي "

اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف أفواك اٌجؾش ٚرؾل٠ل َٔت ئعبثبرُٙ ػٍٝ ػجبهاد الاٍزجبٔخ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ،ِٚؼبًِ أؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌم١بً أصو اٌّزغ١و 

اٌضلاصٟ ٚ اٌٛطٛي  ( Likersاٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ .ٌمل رُ اػلاك اٍزّبهح اٍزجبٔخ ٚفمبً ٌّم١بً )

 ٌٕزبئظ اٌجؾش 

  انجسث قبظقب": يزغٛؽاد

 ِزغ١و اٌَّزمً: اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

 ِزغ١و اٌزبثغ: الاكاء اٌّبٌٟ.

 (Research Bordersانجسث: ) قبثؼب": زعٔظ

: رَؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ ا٠ؼبػ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚ ِؼوفخ  ا١ّ٘خ زعٔظ انًٕضٕػٛخ

رطج١مٙب فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ ا١ٌٍَّب١ٔخ، ِغ اثواى اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕزظ ػٓ 

 َِزٜٛ الاكاء اٌّبٌٟ.اٌزطج١ك ٌزؾ١َٓ 
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ػٍٝ  ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ  اٌجؾش ؽجمذ   : (Place Boundaries) :انًكبَٛخ انسعٔظ

 فٟ ِؾبفظخ ا١ٌٍَّب١ٔخ.

( فوكاً ِٓ 66( : افزؤب ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رزىْٛ ِٓ )  Human Boundariesانجشؽٚخ) انسعٔظ

 ا١ٌٍَّب١ٔخ. اٌّٛظف١ٓ  ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ  اٌّظبهف اٌزغبه٠خ   فٟ ِؾبفظخ

  ٌٍفزوح ِب ث١ٓ اٌجؾش (: رُ رطج١ك ٘نا    Time Boundaries) :انؿيبَٛخ انسعٔظ

25\22\2724-27\6\2725 . 

رمَٛ كهاٍخ  ٚالغ اٌؾبٌٟ ٌٍّظبهف اٌزغبه٠خ ٚ ٠ؼُ ِغزّغ اٌجؾش  يدزًغ ٔػُٛخ انجسث:

ؽ١ش ٠ّضً  خ،ف اٌشّبي (فٟ ِؾبفظخ ا١ٌٍَّب١ٔ)ِظوف كعٍخ ٚ اٌفواد ٚ  ِظوف اهث١ً ٚ ِظو

ػ١ٕخ اٌجؾش  اٌّٛظف١ٓ فٟ  اٌمطبع اٌّظوفٟ ،ٚلل عوٜ رٛى٠غ  الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش  

 ( اٍزجبٔٗ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.  66( ِفوكح، اٍزوعغ )07اٌّىْٛ  ِٓ)

 انًسٕؼ انثبَٙ /اندبَت انُظؽ٘

 اظاؼح اندٕظح انشبيهخ 

 أٔلاَ/يفٕٓو ٔرؼؽٚف اظاؼح اندٕظح انشبيهخ

رؼل اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ِٓ اوضو اٌّفب١ُ٘  اٌفىو٠خ  ٚ اٌفٍَف١خ اٌوائلح اٌزٟ اٍزؾٛمد ػٍٝ   

الا٘زّبَ اٌٛاٍغ  ِٓ لجً الا فزظبط١١ٓ ٚ اٌجبؽض١ٓ ٚ الاكاه١٠ٓ ٚ الاوبك١١ّ٠ٓ اٌن٠ٓ  ٠ؼْٕٛ ثشىً 

ب١ٔخ، فبٌّمظٛك  فبص  فٟ رط٠ٛو ٚ رؾ١١َٓ الاكاء الأزبعٟ  ٚ اٌقلِٟ  فٟ ِقزٍف إٌّظّبد الأَ

ػٍٝ اٍبً اٌىٍّبد اٌّىٛٔخ  TQMثأكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ . ػوف ثٓ ٍؼل  اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

*الاكاهح رؼٕٟ اٌزقط١ؾ ٚ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌزٛع١ٗ ٚ اٌولبثخ ٌىبفخ إٌشبؽبد  اٌّزؼٍمخ  ثزطج١ك  ِٕٙب:

*اٌغٛكح ٚاٌزٟ رؼٕٟ  ىِخ .اٌغٛكح ، وّب ٠زؼّٓ مٌه كػُ ٔشبؽبد  اٌغٛكح  ٚ رٛف١و اٌّٛاهك اٌلا

*اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رزطٍت ِشبهوخ ٚ ألِبط وبفخ ِٛظفٟ اٌّإٍَخ ٚ  رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ ٚ رٛلؼبرٗ.

ثبٌزبٌٟ ٠ٕجغٟ اعواء اٌز١َٕك  اٌفؼبي  ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌؾً ِشبوً اٌغٛكح  ٚ لاعواء اٌزؾ١َٕبد 

ِٚٓ فلاي ِبؽوؽٕب ِٓ اٌّفب١ُ٘  (282، 2776(. اٌلهاهوخ، 04:  2220اٌَّزّوح)ثٓ ٍؼل ،

 ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ ئٍزؼواع ػلح اٌزؼبه٠ف ٌٍّإٌف١ٓ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )ا(

 رؼبؼٚف اظاؼح اندٕظح انشبيهخ(1خعٔل ؼلى )

 انًإنف انزؼبؼٚف د

1 

 

ْٔٙ اندٕظح انزٙ رزؼهك ثمعؼح انًصؽف ػهٗ الاٚفبء ثزٕلؼبد انؿثٌٕ  أ 

انزفٕق ػهٛٓب، ٔ ًٚكٍ يلازظخ خٕظح انطعيخ يٍ ضلال لٛبـ َزبئح 

 الاظاءانًصؽف.

Payne,1995 :220)) 

2 

فهكفخ نًُٓح فكؽ٘ يزكبيم ػهٗ اؼضبء انؼًلاء كأْى الاْعاف انزٙ ركؼٗ 

ضلال انًكإٔنٛخ انزضبيُٛخ  ثٍٛ الاظاؼح ٔ انٛٓب انًصؽفٙ الايع انطٕٚم يٍ 

انؼبيهٍٛ ػهٗ انزسكُٛبد انًكزًؽح  ندًٛغ الاَشطخ  ٔ ػهٗ يكزٕٖ 

 انًصؽف ككم.

 

 (00: 2005ػهٕاٌ، )
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3 

ْٙ خٕظح انطعيبد انًمعيخ قٕاء انًزٕلؼخ  أ انًعؼكخ ، ا٘ انزٙ ٚزٕلؼٓب  

انؿثبئٍ  أ ٚعؼكَٕٓب فٙ انٕالغ انفؼهٙ ، ْٔٙ انًسعظ نؽضب انؿثٌٕ  أ 

ػعو  ؼضبِ ، ٔ رؼع فٙ َفف انٕلذ يٍ الأنٕاد انؽئٛكٛخ نهًصبؼف انزٙ 

 رؽٚع رؼؿٚؿيكزٕٖ اندٕظح فٙ ضعيبرٓب.

 

 (101: 2006 , ؼكخ ) انعؼا

 

4 

ضهك  ثمبفخ يًٛؿح  فٙ الاظاء ، زٛث ٚؼًم ٔ ٚكبفر انًعٚؽٌٔ ٔ انًٕظفٍٛ 

ثشكم يكزًؽ ٔظؤٔة نزسمٛك رٕلؼبد انؼًٛم ، ٔ انزأكٛع ػهٗ اظاء انؼًم  

انصسٛر يُع انجعاٚخ  يغ رسمٛك اندٕظح ثشكم افضم ٔ ثفبػهٛخ   ثبنشكم

 ػبنٛخ ، ٔفٙ الصؽ ٔلذ يًكٍ

 (292: 2002)انطٕلاَٙ ،

5 

ػجبؼح  ػٍ اقهٕة اظاؼ٘ يزكبيم، ٚزطهت ضهك ثمبفخ رُظًٛخ يلائًخ 

رزضًٍ يشبؼكخ انًٕظفٍٛ فٙ خًٛغ انًكزٕٚبد الاظاؼٚخ فٙ ػًهٛخ 

انزسكٍٛ انًكزًؽ  نهؼًهٛبد ٔ رأْٛبْى ٔ رعؼٚجٓى  ػهٗ اندٕظح فٙ خًٛغ 

يؽازم انؼًم، ٔ ثبلاػزًبظ ػهٗ َظى يؼهٕيبد فؼبنخ  ٔ رٕفؽ الارصبلاد ، 

اخم ؼفغ خٕظح انطعيبد انًصؽفٛخ انًمعيخ، ثًب ٚسمك أ ٚفٕق يٍ 

رٕلؼبد انؼًلاء)انعاضهٍٛٛ ٔ انطبؼخٍٛٛ( ٔ ٚسمك انؽثسٛخ  ٔ الاقزًؽاؼٚخ 

 نهًصؽف.

 

 

 (22: 2009)اقجؽ،

6 

َظبو اظاؼ٘ يزكبيم ٚشًم  كبفخ الاَشطخ  ٔ انؼًهٛبد انزٙ رسمك اززٛبخبد 

انًكزمجهٛخ ، ٔٚزى غنك ثزكبيم ٔرظبفؽ خٕٓظ ٔ رٕلؼبد انؼًلاء انسبنٛخ ٔ 

خًٛغ انؼبيهٍٛ  فٙ انًصؽف ػهٗ اضزلاف يكزٕٚبرٓى  نهؼًم ػهٗ 

فٙ انؼًم كبفخ، ثًب ٚضًٍ   نهطعيبد انًصؽفٛخ ٔ الاثعاع انزسكٍٛ انًكزًؽ

 الاظاء انزُظًٙ انًزًٛؿ

 

 (6: 2011)اثٕ ؾٚبظ ،

 

2 

اقهٕة اظاؼٚخ  زعٚث ٚإيٍ  ٔٚؼًم  ثًٕخجّ انؼبيهٍٛ  فٙ انًإقكخ ػهٗ 

اضزلاف  ٔظبئفٓى  ٔيكإٔنٛبرٓى  ػٍ طؽٚك انًشبؼكخ  ٔؼٔذ انفؽٚك ٔ 

ٚؽكؿ ػهٗ  رسمٛك انؽضب  يزهمٙ  انطعيخ ) انًكزفٛع( أٔ انؼًٛم  ٔ 

انًكزٓهك ، ٔ رؼع ثمبفخ رُظًٛخ خعٚعح ٔكػنك اقهٕة  لا ٚزؼدم  الاؼثبذ 

نمصٛؽح  الايع  ثم اؼثبذ طٕٚهخ الاخم ٔ اندٕظح ػًهٛخ يكزًؽح  لارمف ا

 ػُع زع يؼٍٛ.

 

 (22: 2012)انكبيؽائٙ&انُبصؽ، 

0 

فهكفخ أ يدًٕػخ يٍ الافكبؼ رزؽخى ػهٗ شكم َظبو ٚكٛؽ ٔفك 

اقزؽارٛدٛخ  اظاؼٚخ رزجؼٓب  انًصؽف نزسمٛك خٕظح شبيهخ رًف خًٛغ 

انٕظبئف....انص، يٍ ضلال رطجٛك ػًهٛبد انزسكٍٛ الاَشطخ ٔ الافؽاظ ٔ 

انًكزًؽ، ٔرُكٛك خًٛغ اندٕٓظ نزسمٛك ؼضب انؿثٌٕ ٔ انًٕظف ػهٗ زع 

 قٕاء.

 (4:2013)اٚع٘ ،

 

 / ِٓ ئػلاك اٌجبؽضزبْ ثأػزّبك ِظبكه اٌّشبه ئ١ٌٙب. نًصعؼا
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ِّب ٍجك  ٠ّىٓ رؼو٠ف اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٛ اٍٍٛة اكاهٞ ِجٕٟ ػً اٌغٛكح ٌٍّلح ؽ٠ٍٛخ  ِٓ 

اعً رؾم١ك  ٘لف هئ١َٟ ٟٚ٘ هػب اٌؼ١ًّ ، ٠ٚزُ ِٓ فلاي اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ وبفخ 

ء اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح  رىّٛٔؤخ رزٕبٍت ِغ ِجبكٜ

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ رؾ١َٓ ١ٍو الاػّبي ِٓ اعً رؾم١ك إٌّفؼخ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّظوف، ٚ هفغ َِزٜٛ اهثبؽٙب ، ٚ اىك٠بك هػب اٌؼ١ًّ ِٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٗ ِٚٓ صُ ٚ 

 عنة اٌؼ١ًّ اٌغل٠ل فٟ اٌَّزمجً.

 ثبَٛب": اًْٛخ اظاؼح اندٕظح انشبيهخ فٙ انًصبؼف   

اْ إٌّٛ ٚ ريا٠ل اٌلٚه اٌن ٞ  رمَٛ ثٗ اٌّظبهف ثبػزجبهٖ اوضو اٌمطبػبد الالزظبك٠خ  ا١ّ٘خ ، اٌٝ  

عبٔت  اٌزٕبِٟ ؽلح إٌّبفَخ  فٟ اٌَٛق اٌّظوف١خ ، ٠ؼبف اٌٝ مٌه ك٠ٕب١ِى١خ  اٌؾبعبد ٚ 

خ ػب١ٌخ ِٓ اٌوغجبد  ثبٌَٕجخ  ٌٍقلِخ اٌّظوف١خ، اٍُٙ فٟ ى٠بكح اٌؾبعخ اٌٝ الاكاهاد رزّزغ ثلهع

اٌىفبءح فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  ثبػزجبهٖ رّضً عٛ٘و إٌشبؽ اٌّظوفٟ ٚ اٌمبػلح الاٍب١ٍخ 

فلِبرٙب  (. ٠ٚؼزجو اٌؼبًِ الأٍبٍٟ ٌزم١١ُ أكاء اٌّظبهف ٘ٛ عٛكح40:  2222ٌٍزٕبفٌ)   ِؼلا، 

ِٓ ٔبؽ١خ   غ اٌؼ١ًّ)اٌغٛكح: ئهػبء اٌيثْٛ أٚ اٌؼ١ًّ( ٚالارغبٖ اٌؼبٌّٟ ؽب١ٌب ٘ٛ اٍزطلاع رٛل

ٌٍغٛكح ٌٍؾفبظ   اٌغٛكح ٌزؾم١ك هػبئٗ، ٠ٚظبؽت مٌه الارغبٖ اٌزأول ِٓ ؽز١ّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

ػٍٝ الأكاء اٌّز١ّي فٟ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ. ٚاْ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِإٍَبد فل١ِخ 

: 2725زٙب رزّضً فٟ)ػضّبْ، أٍفود إٌزبئظ ػٓ أْ اٌفٛائل اٌّزورجخ ػٍٝ رطج١مٙب ِورجخ ؽَت أ١ّ٘

2.) 

 .رم١ًٍ ِٓ اٌج١وٚلواؽ١خ.2

 رقف١غ اٌّشبوً ٚالأفطبء، ى٠بكح اٌىفبءح.  .2

 ٌٛفبء ثبؽز١بعبد اٌّزؼب١ٍِٓ،وَت هػٝ اٌيثبئٓ.  .6

 رقف١غ إٌفمبد اٌّب١ٌخ.  .4

  2776ع٠ٛؾبْ،. رّى١ٓ  ِٓ اٌم١بَ  ثؼ١ٍّخ ِواعؼخ  ٚ رم١١ُ ٌلاكاء ثشىً َِزّو)اٌزورٛهٞ&5

:68 ) 

 .اشزوان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌزط٠ٛو.6

(.   أْ رجٕٟ ئٍزوار١غ١خ فؼبٌخ ٌٍغٛكح ٠ؼزجو   02: 2770. ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ)ؽّٛك ، 0

أؽل اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌىٍٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ ِٕٚٙب اٌّظبهف ٚاٌّشىٍخ 

ِٓ اٌؼلالخ اٌّجبشوح ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظوف أٚ ِٓ  فٟ اٌّظبهف، ؽَب١ٍزٙب اٌشل٠لح، ٍٛاء

إٌٙب٠خ  ٔبؽ١خ إٌزبئظ اٌؼقّخ اٌّزورجخ ػٓ ؽظٛي اٌقطأ ٍٛاء ٌٍّظوف أٚ ٌٍؼ١ًّ. ٚفٟ

٠ٕؼىٌ ٍٍجب أٚ ئ٠غبثب ػٍٝ ٚػغ اٌّظوف ٍّٚؼزٗ. ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٕ٘بن إٌّبفَخ اٌشل٠لح 

اٌلائُ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد  ث١ٓ اٌّظبهف اٌّقزٍفخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد الأفؼً، ٚاٌَؼٟ

وو ٠غؼً رطج١ك اٌغٛكح فٟ اٌّظبهف ٘ٛ أِو ػوٚهٞ لأْ أٔظّخ ٚأٍب١ٌت ماٌّملِخ.وً ِب 

اٌغٛكح ثبلإعّبي رَبػل فٟ رؾم١ك أفؼً فلِخ روػٟ اٌؼّلاء، ٚرٍجٟ اٌزغ١و اٌلائُ ٌّزطٍجبد 

ِب رَؼٝ ئ١ٌٗ  اٌؼّلاء ِغ ػجؾ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌزغٕت اٌّشبوً ٚالأفطبء، ٚ٘نا ٘ٛ

 (.2: 2725اٌّظبهف)ػضّبْ، 
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 ثبنثبَ/ يجبظٖء اظاؼح اندٕظح انشبيهخ

رمَٛ اكاهح  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ ِغّٛػخ  ِٓ اٌّجبكٜء الاكاه٠خ  اٌزٟ رووي ػٍٝ  رؾ١َٓ اٌغٛكح ،   

ىٓ ٚ ػٕلِب  رمَٛ ٘نٖ اٌّجبكٜء فأٔٗ ٍٛف رٕغؼ  ؽزّب"  فٟ رؾم١ف َِزٜٛ ١ِّي ِٓ اٌغٛكح، ٚ ٠ّ

 رٍق١ض ٘نٖ اٌّجبكٜء  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ:رٕطٍك فىوح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِٓ ِجلأ هػب وً ِٓ اٌؼ١ًّ اٌقبهعٟ  ٚ  -2

اٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ ، ؽ١ش ٠مزظو  اٌّمظٛك ثىٍّخ )ػ١ًّ اٚ ىثْٛ ( فٟ فٍَفخ  اكاهح اٌغٛكح 

ٌّفَٙٛ ٠زَغ ٌٍؼّلاء اٌلاف١١ٍٓ فٟ اٌشبٍِخ  ػٍٝ اٌؼّلاء اٌقبهع١١ٓ ٌٍّظوف فمؾ  ٌٚىٓ ا

ِقزٍف اٌلٚائو ٚ الالَبَ  كافً اٌّظوف ٚاْ وَت هػب ٚ ٚلاء  ٚ صمخ اٌؼ١ًّ اٌقبهعٟ  

٠زٛلف ػٍٝ كهعخ  الأزّبء  ٚٚلاء  الافواك كافً  اٌّإٍَخ  لا٘لاف ٚ ا١ٌَبٍبد  اٌّطجمخ ، 

١خ  للهارُٙ  ٚ ِٙبهارُٙ ٚ رٍج١خ  ِّب  ٠لػٛ اٌٝ ػوٚهح  الا٘زّبَ  ثُٙ ، ٚمٌه ثبٌؼّلا ء ػٍٝ رّٕ

ؽبعبرُٙ  اٌّبك٠خ  ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ِغ رٛف١و  ث١ئخ  ِلائّخ ٌلاكاء اٌفوكٞ  ٚ اٌغّبػٟ ٠ّٚىٓ اْ 

رَزقلَ  اٌّظوف ػّٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوو١ي  اٌؼ١ًّ اٌقبهعٟ ِٓ فلاي اٌزؼوف 

اٍبد  اٌز٠َٛم١خ  اٌّورجطخ ثبٌَّزٍٙه، اٌلائُ ػٍٝ ؽبعبرٗ اٌؾب١ٌخ  ٚ اٌّزٛلؼخ اػزّبكا" ػٍٝ كه

ِغ ػوٚهح أزبط ٍٍغ اٚ رمل٠ُ فلِبد ِٕبٍجخ  ٌوغجبرٗ ٚ رٛلؼبرٗ، ٚ ل١بً ِلٜ هػبئٗ 

 (. 05: 2726اٌشبٍِخػٓ عٛكح اٌٍَغ ٚ اٌّٛاهك ٚ اٌقلِبد اٌّزملِخ ثبلاٍزّواه ) ػ١شبٚٞ ، 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍم١بَ ثبلاػّبي  اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح:٠ؼزجو ِٓ أُ٘ ِجبكٜءِلفً اكاهح  -2

، ؽ١ش ٠زؼّٓ ٔظوح ثؼ١لح ثبٌَٕجخ ٌٛػغ اٌّظوف فٟ ِغبي اٌغٛكح، ؽ١ش ٠زطٍت ٚلزب "ٚ 

ِٛاىٔخ ِٕبٍجخ ٚ رقط١ؾ كل١مب"، ٚ رجلأ أٌٚٝ  فطٛارٗ ثزشى١ً ٌغٕخ ػ١ٍب أٚ فو٠ك ٌٍغٛكح ٠شزون 

١ٍبٍبد اٌغٛكح اٌزٟ فٟ ػؼ٠ٛزٗ ِّض١ٍٓ ِٓ وبفخ ٚؽلاد اٌؼًّ فٟ اٌّظوف،ٚ ٠قزض ثٛػغ 

لاثل أْ رووي ػٍٝ ى٠بكح هػب اٌؼّلاء، ٚ رزوعُ ػٍٝ اهع اٌٛالغ ؽزٝ لا رجمٝ ِغوك 

(.،. ٚ ٠مظل ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّظوفٟ ثأٔٗ 270: 2726شؼبهاد)ثٛ فٍٛح&ثٓ لو٠ٕخ،

اٌٝ إٌشبؽ الاكاهٞ اٌّورجؾ ثؼ١ٍّخ رؾل٠ل الا٘لاف الاٍب١ٍخ اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٙب اكاهح اٌّظوف 

رؾم١مٙب اٍزقلاَ اٍب١ٌت ثل٠ٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رٍه الا٘لاف ثبؽَٓ اٌٍٛبئً ٚ الً اٌزىب١ٌف") 

(.ٚاْ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٘ٛ لواه اٍزوار١غٟ رزقنٖ الاكاهح اٌؼ١ٍب،ٚ 57: 2772ِؼلا،

بػل ػٍٝ ثبٌزبٌٟ الزٕبع الاكاهح اٌؼ١ٍب  ٚ كػّٙب اٌّبكٞ  ٚ اٌّؼٕٛٞ  ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ  اٌزٟ رَ

 (. 47-62: 2722ٔغبػ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ)اٌَبِوائٟ & إٌبطو ،

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو: فٟ إٌّظّبد  ثىبفخ أٛاػٙب  ٚ ػٍٝ افزلاف  ا٘لافٙب  رجمٝ كائّب" ثؾبعخ   -6

اٌٝ  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  فٟ ػ١ٍّبرٙب  ٚ أشطزٙب ٚ ِٕزغبرٙب، فؾبعبد اٌؼ١ًّ  ٚ رٛلؼبرٗ  ِزغ١وح  

زّواه  ٚ اٌج١ئخ  اٌقبهع١خ  رزغ١و ونٌه ثّوٚه  اٌيِٓ  ٚ ثبٌزبٌٟ  فأْ ػٍٝ اٌّإٍَخ  اْ ثأٍ

رؾَٓ  ٚ رطٛه  ِٓ ِٕزغبرٙب  ٚ ػ١ٍّبرٙب  ثّب ٠زلائُ  ِغ اٌزغ١و فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ثبلاػبفخ  

 اٌٝ مٌه  فأْ وً ِإٍَخ رؾبٚي  اْ رؾَٓ ثبلاٍزّواه ٚ رمًٍ ِٓ اٌؼ١ٛة  فٟ ِٕزغبرٙب  ؽزٝ

رَزط١غ  اْ رؼّل  فٟ ٚعٗ  إٌّبفَخ  اٌم٠ٛخ  فٟ اٌَٛق، ٚ ٠ؼزجو اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٍَفخ اكاه٠خ  

رٙلف اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد  ٚ الأشطخ اٌّزؼٍمخ  ثبلالاد ٚاٌّٛاك ٚ الافواك ٚؽوق 

الأزبط ثشىً َِزّو فٍَفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  ٟ٘ اؽلٜ هوبئي اكاهح اٌغٛكح 

 (.282: 2776ٛكح،اٌشبٍِخ)ع

اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚارقبم اٌمواهاد ثٕبء اٌؾمبئك :الاٍزقلاَ الاِضً ٌٍّؼٍِٛبد ٚؽلاصزخ ِٓ –4

، لأْ رٛافو أظّخ اٌّؼٍِٛبد  اٌلاىِخ ، ٠إكٞ  اٌٝ  اُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

اٌمواه ٚ ٠إصو رأص١وا" ا٠غبث١ب" ػٍٝ ػبًِ اٌزىٍفخ ٚ اٌٛلذ ٚ  اهرفبع َِزٜٛ  اٌزأول ػٕل ارقبم

اٌىفأحءح ٚ اٌفبػ١ٍخ، ٚ اٌنٞ ٠ؼىٌ ػٍٝ  ٔٛػ١خ  اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد اٌّملِخٚ الاػزّبك ػٍٝ ؽو٠مخ 

اٌمواه  ِلائّخ  ٌؼ١ٍّخ عّغ اٌؾمبئك ٌزؾم١ك اٌٛفوح  فٟ اٌّؼٍِٛبد  ٠ؼطٝ هؤ٠خ ٚاػؾخ ٌّزقن
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ثبٌزبٌٟ ٠َبػل ثشىً ػبَ ِزقنٞ اٌمواهاد ٚفوق اٌؼًّ ػٍٝ اكاء ػٓ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ  ثٗ ٚ 

 ِٙبُِٙ ثشىً ع١ل ، ٚؽً ِشبوً اٌؼًّ ثظٛهح .

. اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ثللا" ِٓ إٌّبفَخ: اْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رزجٕٝ ػ١ٍّخ الا٘زّبَ ثبٌزؼبْٚ 5

َخ ثللا ِٓ إٌّبفَخ اٌغّبػٟ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛب د الاكاه٠خ ٚث١ٓ ثؼؼٙب ثؼؼب" كافً اٌّإٍ

ؽ١ش ِٓ الالَبَ ٚ الاكاهاد رَط١غ ِٓ فلاي اٌزؼبْٚ  ِؼوفخ اؽز١بعبد  الالَبَ  ٚالاكاهاد 

الافو ِٓ اعً  كػُ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّظوف ٠ّٚىٓ رؾم١ك اٌزؼبْٚ  ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚ 

اء ٚ ونٌه رشغ١غ اٌؼًّ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رم١ًٍ  الاصبه اٌٍَج١خ  فٟ ٔظبَ اٌّىبفأح ٚ رم٠ُٛ الاك

اٌغّبػٟ وأكاح فبػٍخ  ٌٍزؾ١َٓ  اٌَّزّو، اػبفخ الاؽزواَ اهاءالافو٠ٓ ٚاػطبئُٙ  اٌضمخ ثؼٍُّٙ 

(.، ٌمل اٍزطبع ا١ٌبثب١ْٔٛ اْ ٠ؾممٛا  رفٛلب" ٍٍِّٛب" 26-25: 2220ٚ الاػزياىثٗ)ثٓ ٍؼ١ل،

ّٕطٍك ٠ؼزجو ِٓ اٌووبئي ِٓ فلاي اػزّبكُ٘  اٍٍٛة اٌّشبهوخ  ٚ اٌؾبفي٠خ  ٌٚنا فأْ ٘نا اٌ

الاٍب١ٍخ  اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رؼزّل  ػٕل رطج١ك اٍٍٛة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ام اْ اؽلاق  

اٌفؼب١ٌبد  ٚ رشغ١غ الاثزىبه  ٚ الاثلاع  ٚ فٍك  اٌجواِظ  اٌزط٠ٛو٠خ  ٚ اٌزؾف١ي٠خ ٚىهع هٚػ 

ٌجٕبء إٌّظّٟ  ٚ رؾم١ك اٌّشبهوخ  اٌنار١خ  ٚ اٌمو٠ك اٌٛاؽل ثؼل ؽبٌخ  اٍب١ٍخ  ٌزوط١ٓ  ا

 (277: 2770الا٘لاف اٌّضٍٝ اٌنٞ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب اٌّظبهف )ؽّٛك،

٠ّٚىٓ رؾل٠ل ِجبكب الافوٜ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؽَت ِب مووٖ ػلك ِٓ اٌّإٌف١ٓ ٚوّب ِٛػؼ 

يجبظئ اظاؼح اندٕظح انشبيهخ زكت ٔخٓخ َظؽ ػعظ يٍ (2خعٔل ؼلى ) (.2فٟ اٌغلٚي هلُ )

 انًإنفٍٛ

 انًإنف يجبظئ د

1 

انزؽكٛؿ ػهٗ انؼًٛم،انزسكٍٛ انًكزًؽ،انزؼبٌٔ اندًبػٙ  ثعل 

انًُبفكخ،انزؽكٛؿ ػهٗ انًٕاؼظ انجشؽٚخ  ٔ انكفأءاد،انٕلبٚخ ثعل 

انزفزٛش، انًشبؼكخ انكبيهخ،ارطبغ انمؽاؼاد،ثُبءا" ػهٗ انسمبئك، َظبو 

 انًؼهٕيبد ٔ الارصبلاد

 .01- 25: 2013ػٛشبٔ٘ ، 

2. 

انزؽكٛؿ ػهٗ انؼًٛم،انزسكٍٛ انًكزًؽ ،انزؽكٛؿ ػهٗ انؼًهٛبد يثهًب ٚزى 

انزؽكٛؿ ػهٗ انُزبئح، يُغ الاضطبء لجم زعٔثٓب،رؼجئخ ضجؽاد 

 ثبنًُظًخ،انؼًم اندًبػٙ.

 60-54: 2009غُٛى ،

 

 

3 

انزؽكٛؿ ػهٗ انؼًٛم،انزؽكٛؿ ػهٗ اظاؼح انًٕاؼظ   انمٕٖ 

انًؼهٕيبد ٔ انزغػٚخ انؼككٛخ، انؼلالخ  انجشؽٚخ،انًشبؼكخ ٔانزسفٛؿ،َظبو

ثبنًٕؼظٍٚ ، رٕكٛع اندٕظح، انزسكٍٛ ،انزؿاو الاظاؼح انؼهٛب،انمؽاؼاد 

انًجُٛخ  ػهٗ انسمبئك،انٕلبٚخ يٍ الاضطبء،اظاؼح اندٕظح 

 قزؽارٛدٛب"،انًُبش انزُظًٙ، اظاؼح انؼًهٛبد،رصًٛى انًُزح.

 104-90: 2002زًٕظ،

 

 

 ٌّظبكه اٌّشبه ا١ٌٙب.اٌّظله ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبد ثاػزّبك ا

ثّب اْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ِلفً ِزىبًِ ٌقلِخ اٌؼ١ًّ  ٠شًّ ع١ّغ الأشطخ ٚ اٌٛظبئف  

ٚالأظّخ اٌقطؾ ٚ ا١ٌَبٍبد اٌّطجمخ  ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح ٚ  اٌزله٠ت 

ٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثّب ٠ؾمك هػب اٌؼ١ًّ اٌَّزّو  ٌزٕزٟٙ ٘نٖ اٌغٙٛك  اٌ



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.34/ 2016 
 

اٌنٞ ٠ؼزجو اٌٙلف الاٍبٍٟ لاٞ ِظوف ، ٚاْ أقفبع اٌٛػٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ثّجبكٜء اكاهح 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ؼزجو ِشىٍخ وج١وح  ٌؼلَ  لاْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّجبكٜء ٠إكٞ اٌٝ ١ٍو الاػّبي ثىشىً 

ثبٌمواهاد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾمبئك ٚ أشبء هٚػ اٌّشبهوخ  ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  ٚ  ١ٍٍُ ٔزغخ اٌزياَ الاكاهح 

ثبٌزبٌٟ رمل٠ُ افؼً اٌقلِبد اٌٝ اٌؼ١ًّ ٚعنة ػّلاء علك ِٓ ٔبؽ١خ ٚ هفغ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِٓ 

 ٔبؽ١خ افوٜ.

 ؼاثؼبَ/ انؼٕايم انزٙ قبػعد ػهٗ الاْزًبو ثبظاؼح اندٕظح انشبيهخ

:  2770هح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠مَٛ ػٍٝ الاٌٍ اٌزب١ٌخ :)اثٛ إٌظو ،اْ أزشبه ٚ ٔغبػ فٍَفخ اكا  

* الاػزواف ثؾم١مخ اٌّزغ١واد اٌؾبطٍخ ٚ اٌّزٛلؼخ ٚ لجٛي ثّجلا اٌزغ١و ثأػزجبهٖ ؽم١مخ  (.28-67

٠زٛعت اٌزؼبًِ ِؼٙب ثأ٠غبث١خ ، اٞ رطج١ك ِفب١ُ٘ اكاهح اٌزغ١و.* الالزٕبع ثأ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌّؾ١ؾ 

خ اٍزؾلاس اٍب١ٌت رطج١ك الاكاهح إٌّفزؾخ ػٍٝ إٌّبؿ.* اكهان اٌٛالغ اٌغل٠ل ثبٌّظوف ٚ ا١ّ٘

إٌبشٝء ػٓ اٌؼٌّٛخ  ٚ أفزبػ اٌفوص اِبَ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ كٚي اٌؼبٌُ اٌّقزٍفخ ، اٞ ػوٚهح 

اٌزؼبًِ ثفىوح اٌؼٌّٛخ.* ا١ّ٘خ اٍزؼبة اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٚ اٌّزغلكح ، فبطخ رم١ٕبد الارظبلاد ٚ 

د ٚ اٍزضّبه٘ب فٟ رمل٠ُ فلِبد افؼً ، ٚ٘نا  ِب٠زُ الاْ رؾذ شؼبه  اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّؼٍِٛب

إٌّظّخ الاٌىزو١ٔٚخ.* الاػزواف ثب١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشوٞ ٚ ل١ّخ اٌَّبّ٘بد  اٌزٟ رٛفو٘ب فٟ 

 رؾ١َٓ الاكاء ٚ رط٠ٛو اٌقلِبد ٌٍَّزفل٠ٓ اما اػطٛا اٌفوطخ.

 ٙالاظاء انًبن 
ػجو ِإٍَبد ٚاٍٛاق كٚه ثبٌغ الا١ّ٘خ  فٟ الالزظبك٠بد اٌؾل٠ضخ ٠ّبهً إٌظبَ اٌّبٌٟ      

، ٚرزووي رٍه الا١ّ٘خ  ِٓ فلاي اٌٛظبئف اٌزٟ  ٠مَٛ ثٙب  ، وزؼجئخ الاكفبه ٚؽفخ الاكفبه ٚؽفي 

الاٍزضّبه ٚ ر٠َٛخ  اٌّلفٛػبد ٚ رؾ٠ًٛ  الاِٛاي ٚ ِؾبٌٚخ رؾف١ي الاٍزضّبه ٚ ر٠َٛخ  اٌّلفٛػبد 

ِؾبٌٚخ رم١ًٍ الافطبه  ٚ اكاهارٙب ، ٚ ا٠ؼب"اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ وٍف "اٌؼًّ  ٚ رؾ٠ًٛ  الاِٛاي ٚ

ػٍٝ رم١ًٍ وٍفخ اٌّؼبٍِخ اٌٛاؽلح ٚ رٛف١و اٌّؼبٍِخ اٌٛاؽلح ٚ ٚ رٛف١و اٌج١بٔبد  ٚ  اٌّؼٍِٛبد 

( .  ٚالاكاء اٌّبٌٟ  رؼججو  ػٓ إٌشبؽبد الاػّبي ثأٍزقلاَ  24:  2772ٚغ١و٘ب وض١و )اٌغ١ًّ ،

 :,Miller and Dess, 1996)١ٌخ ، فأ ٔٗ الاكاح ٌلػبِخ ٌغ١ّغ أشطخ  اٌّإٍخ اٌّقزٍفخ  ِمب٠ٌ ِب

، ام ٟ٘ رؼج١و ػٓ رؼظ١ُ إٌزبئظ  ِٓ فلاي رؾ١ََٓ ِوكٚك٠خ، ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ ثزل١ٔخ  (14

اٌزىب١ٌف ٚرؼظ١ُ الاهاكاد ثظفخ َِزّوح رّزل اٌٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٚ اٌّزٍٛؾ ثغ١خ رؾم١ك وً اٌزواوُ 

(. ٠ّٚضً الأكاء اٌّبٌٟ  67: 2776اٌضوٚح ٚ الاٍزمواه فٟ َِزٜٛ الاكاء) ٍبٍٟ & اٌمو٠شٟ ، فٟ 

اٌّفَٙٛ اٌؼ١ك لأكاء اٌشووبد، ئم ٠ووي ػٍٝ اٍزقلاَ ِإشواد ِب١ٌخ، ٌم١بً ِلٜ ٕ٘بن ٔٛػبْ ِٓ 

 اكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  ٌم١بً اكاء اٌّبٌٟ ٌٍّإٍَبد:

 (.62:  2726: )ػجل إٌبطو ،انًبنٛخ. انزسهٛم انًبنٙ ثٕاقطخ انًإشؽاد 2

ثؼل اْ ٠مَٛ اٌّؾًٍ اٌّبٌٟ ثظ١بغخ ا١ٌّيا١ٔخ ٚمٌه ثأعواء رؼل٠لاد  ػٍٝ ِقزٍف ػٕبطو    

الاطٛي ٚ اٌقظَٛ ، ؽ١ش ٠جلأ ثبٌلهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ اٌٛػؼ١خ اٌّب١ٌخ ئٔغبى الأ٘لاف، ٠ٚؼجو ػٓ أكاء 

، اٌزٟ رّبهٍٙب رٍه اٌّإٍَبد،٠َُٚٙ الأكاء اٌّإٍَبد، ثبػزجبهٖ اٌلاػُ الأٍبٍٟ ٌلأػّبي اٌّقزٍفخ

اٌّبٌٟ ونٌه، فٟ ئربؽخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، ٚري٠ٚل اٌشووخ ثفوص اٍزضّبه٠خ فٟ ١ِبك٠ٓ الأكاء 

اٌّقزٍفخ، ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ )اٌقط١ت ،  

َخ  رؼًّ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ  ٠ؼزجو ٘بَ (.   ٚونٌه فأْ رم١١ُ الأاء اٌّبٌٟ لأٞ ِإ2727،48ٍ

علا" لأٗ ٠َبػل الاكاهح فٟ روش١ل فططٙب  ٚ ١ٍبٍبرٙب ٚ لواهارٙب ، فؼلا" ػٓ ِؼوفخ ِٛالغ 
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اٌمٛح ف١ٙب ٚ اٌزأو١ل ػ١ٍٙب ٌزؼي٠ي٘ب ، ِٚؼوفخ ِٛالغ اٌمٛح ٚاٌزأو١ل ػ١ٍٙب ٌزؼي٠ي٘ب ، ِٚؼوفخ ِٛالغ 

ٙب ٚ اٌزقٍض ِٕٙب  اٚ اٌؼًّ ػٍٝ رم١ٍظٙب . ٚوً مٌه اٌؼؼف ٚ الأؾواف ف١ٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ رلاف١

١ٍَبُ٘ فٌ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌّظوف ٚ ٠ؼيى ِٓ للهرٗ اٌزٕبف١َخ)اٌز١ّّٟ&للِٟٚ، ثلْٚ 

 (.  6ٍٕخ :

 قبظقب"/ انزسهٛم انًبنٙ

٠ؼزجو اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ثّفِٙٛٗ اٌؾل٠ش  ١ٌٚلا" ٌٍظوٚف اٌزٟ ٔشأد  فٟ ِطٍغ اٌضلاص١ٕ١بد  ِٓ     

اٌموْ ، ٟٚ٘ اٌفزوح  اٌزٟ ر١ّيد  ثبٌىَبك  اٌىج١و  اٌنٞ ٍبك فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ  ٘نا

اٌنٞ اكٜ ظوٚفٗ اٌٝ اٌٝ اٌىشف ػٓ ثؼغ ػ١ٍّبد اٌغش ٚ فلاع ِبهٍزٙب ثؼغ اكاهاد 

اٌشووبد ماد اٌٍّى١خ اٌؼبِخ اٌنٞ اػو ثبٌَّب١ّ٘ٓ ٚ اٌّموػ١ٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٚفوع ٔشو 

(.ٚاشبهٖ إٌِّٟٛ"  اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ" 262:  ١ٌ2775خ ػٓ ِضً ٘نٖ اٌشووبد )ػمً ،اٌّؼٍِٛبد اٌّب

ثبٔٙب كهاٍخ رفظ١ٍ١خ ٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ِٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ ِووي اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ٘لٖ اٌؾَبثبد 

ٚ رشق١ض اٌّشىلاد ِٓ اعً ا٠غبك ؽٍٛي  ٌٙب فٙٛ كهاٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌزبه٠ق١خ ٌزؾل٠لاٌّبػٟ ٚ 

 .(  24:   2778ٌَّزمجً )اٌغوعبٚٞ،اٍزشواق ا

 قبثؼب"/ ٔقبئم ٔ اظٔاد انزسهٛم انًبنٙ  

 ٕ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  ٌم١بً اكاء اٌّبٌٟ ٌٍّإٍَبد:

 (.62:  2726: )ػجل إٌبطو ،. انزسهٛم انًبنٙ ثٕاقطخ انًإشؽاد انًبنٛخ2

ثؼل اْ ٠مَٛ اٌّؾًٍ اٌّبٌٟ ثظ١بغخ ا١ٌّيا١ٔخ ٚمٌه ثأعواء رؼل٠لاد  ػٍٝ ِقزٍف ػٕبطو    

الاطٛي ٚ اٌقظَٛ ، ؽ١ش ٠جلأ ثبٌلهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ اٌٛػؼ١خ اٌّب١ٌخ ٌٍّظوف ، ثبلاػزّبك ػٍٝ 

 ِإشواد رؼوف ثّإشواد  اٌزٛىاْ اٌّبٌٟ ٚ اٌّزّضٍخ  فٟ:

ُ٘ ِإشواد اٌزٛاىْ اٌّبٌٟ ، ام ٠ٕشأ ِٓ اٌزٛاىْ  اٌّبٌٟ : ٠ؼزجو هأً اٌّبي ِٓ اؼأـ انًبل انؼبيم

الاكٔٝ ، ٚ ٠ٛفو ٌٍّظوف ٘بِش اِبْ ٠َّؼ ثّٛاعٙخ  ِشبوً ػل٠لح ، ِٓ ث١ٕٙب طؼٛثخ ا١ٌٌَٛخ  ٚ 

ا٠غبك ا١ٌَو اٌّبٌٟ إٌبرظ ػٓ رمبهة ا ٌيِٓ اٌّّىٓ ؽلٚصٗ ، ِٚٓ فلاٌٗ رَطز١غ  اٌّإٍَخ اٌزؾىُ 

ك٠ْٛ  –رظ ػٓ رٛهاْ ل١ُ الاٍزغلاي.  هأً اٌّبي اٌؼبًِ = أطٛي ِزلاٌٚخ ف١ٗ اٚ اٌزٕجإ ثٗ، ٚ٘نا ٔب

لظ١وح الاعً، ٚ رظٕف اٌٝ هأً اٌّبي اٌقبص: ٚ٘ٛ اٌّملاه ِٓ الاِٛاي اٌقبطخ ػٓ اٌز٠ًّٛ 

 الاطٛي اٌضبثزٗ، ٠ٚؾَت ثبٌؼلالخ اٌزب١ٌخ  :

 اطٛي صبثزخ. –أ.هأً اٌّبي اٌؼبًِ اٌقبص= الاِٛاي اٌقبطخ 

ي اٌؼبًِ الاعّبٌٟ=٠ؼُ ِغّٛع الاطٛي اٌزٟ رلفً ػّٓ اٌلٚهح الاٍزغلا١ٌخ ة.هأً اٌّب

 ٌٍّظوف، ٚ ٠َبٚٞ ِغّٛع الاطٛي اٌّزلاٌٚخ.

ط.هأً اٌّبي اٌقبهعٟ ٘ٛ عيء ِٓ اٌل٠ْٛ اٌقبهع١خ  اٌزٟ رّٛي الاطٛي  اٌّزلاٌٚخٚ 

 ٠َبٚٞ ِغّٛع اٌل٠ْٛ اٌمظ١وح الاعً . 

اٌزٟ ثؾٛىح اٌّإٍَخ ٌّلح كٚهح الاٍزغلاي ، ٟٚ٘ ك. اٌقي٠ٕخ   ػجبهح ػٓ ِغّٛع الاِٛاي 

رشًّ ل١١ُ الاٍزغلاي اٞ ِب رَزط١غ اٌّظوف رٛف١وٖ ِٓ ِجبٌغ ٍبئٍخ فلاي كٚهح الاٍزغلاي. 

 اٌقي٠ٕخ = اٌم١ُ اٌغب٘يح + ٍٍفبد ِظوف١خ.
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 .انزسهٛم انًبنٙ ثٕاقطخ انُكت انًبنٛخ2

اٍزقلاِب" فٟ رم١١ُ اكاء الاٍزوار١غ١بد ِٕٚٙب الاكاء اٌّبٌٟ  ٟ٘  ِٓ اوضو اٌّؼب١٠و اٌى١ّخ ش١ٛػب"ٚ 

إٌَت اٌّب١ٌخ ٚ رؾ١ًٍ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٠إكٞ اٌٝ رؾل٠ل الاصو اٌَّزمً ٌؾغُ الاهلبَ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 

ٌٍّٕظّبد ػٕل ِمبهٔخ ث١ّٕٙب، ٚ ثزبٌٟ رظجؼ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ماد ِؼٕٝ  ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ ٠زُ 

١جٙب ِٓ ث١بٔبد َِزمٍخ ٚ ِطٍمخ فٟ ثَؾ ٚ ِمبَ إٌَجخ . ٚ ٠ّىٓ رظ١ٕف إٌَت اٌّب١ٌخ  ٚفمب" روو

 (.    226-222:  2778ٌٍٕشبؽ اٚ اٌّّٙخ  اٌّواك رم١ّٙب: ) إٌؼ١ّٟ ٚ الافوْٚ، 

َٔجخ ا١ٌٌَٛخ : رمبً ا١ٌٌَٛخ ثبٌَوػخ اٌزٟ ٠ؾٛي اٌّٛعٛك)الاطً( اٌٝ إٌمل٠خ ثلْٚ فَبهح فٟ  -2

ّخ فٍٙنا رؼزجو إٌمل٠خ  اطً ربَ ا١ٌٌَٛخ اِب ثم١خ  اٌّٛعٛكاد الافوٜ فٟٙ رقزٍف ِٓ ؽ١ش اٌم١

كهعخ  ١ٌٍٛزٗ، ِٕٚٙب   *َٔجخ اٌزلاٚي  ٠ّىٓ ف١ٗ رغط١خ  الاٌزياِبد اٌغبه٠خ ثٛاٍطخ اٌّٛعٛكاد 

ٌّزّضٍخ ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ  رؾ٠ٛب٘ب اٌٝ ٔمل٠خ  فٟ ِٛاػ١ل رزفك ِغ رٛاه٠ـ اٍزؾمبق الاٌزياِبد اٌغبهثخ ا

ثّمبهٔخ ٘نٖ إٌَجخ ٌٍّإٍَخ  ِغ إٌَت اٌّوعؼ١خ ، ٚ* َٔجخ ا١ٌٌَٛخ اٌَو٠ؼخ رم١ٌ للهح اٌّشوٚع 

 ػٍٝ ٍلاك الاٌزياِبد لظ١وح الاعً كْٚ الاٌزغبء اٌٝ  ث١غ اٌّقيْٚ اٌٍَؼٟ 

، وّب َٔجخ اٌوثؾ١خ : للهح رؼىٌ َٔجخ اٌوثؾ١خ ِلٜ رؾم١ك اٌّشوٚع ٌٍَّز٠ٛبد ا ٌّزؼٍمخ ثبلاكاء -2

أٗ رؼجو  ِؾظٍخ ٔزبئظ ا١ٌَبٍبد ٚ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقل٘ب الاكاهح  ٚ ٠ّىٓ اْ رمبً ثؼلك ؽوق: 

 (.48-46: 2722)اٌغؼبفوح،

َٔجخ الاهثبػ اٌٝ ؽمٛق  اٌٍّى١خ   رم١ٌ علٜٚ الاٍزضّبه ٘نٖ الاطٛي فٟ ٘نا اٌّغبي وٍّب    -أ

 فٟ ٘نا إٌشبؽ  وبٔذ إٌَجخ اػٍٝ  رشغغ اطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ الاٍزّواه

 الاهثبػ اٌٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ= طبفٟ اٌوثؼ اٌٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ. -ة

. َٔجخ اٌّل١ٔٛ٠خ:٘نٖ إٌَجخ  ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ  فٟ رؾ١ًٍ ا١ٌَبٍخ اٌز١ٍ٠ّٛخ  ٌٍّإٍَخ ٚ ِلٜ  6

 اػزّبك٘ب ػٍٝ اٌل٠ْٛ فٟ ر٠ًّٛ اعّبٌٟ اطٌٛٙب.

ِملاه َِبّ٘خ اٌّمزوع فٟ ر٠ًّٛ  َٔجخ ِغّٛع الاطٛي  اٌٝ ِغّٛع اٌل٠ْٛ : ٟٚ٘ رم١ٌ  -أ

الاطٛي ِٕشأح، ٚ ونٌه رف١َو الاِبْ اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ اٌلائْٕٛ فٟ اعبي اٌمظ١وح ٚ اٌط٠ٍٛخ. َٔجخ 

 ِغّٛع اطٛي  اٌٝ ِغّٛع  اٌل٠ْٛ= ِغّٛع اٌل٠ْٛ ػٍٝ ِغّٛع الاطٛي.

ِٓ لجً اٌلائ١١ٕٓ    َٔجخ اٌل٠ْٛ اٌٝ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ: رش١و ٘نٖ إٌَجخ  اٌٝ ِلٜ اٌز٠ًّٛ اٌّملَ -ة

ِمبهٔخ  ثبٌز٠ًّٛ اٌّملَ  ِٓ ؽوف اٌَّب١ّ٘ٓ ٚ رمبً ٘نٖ إٌَجخ=ِغّٛع  اٌل٠ْٛ ػٍٝ ؽمٛق 

ٚرمبً وً ِٕٙب ِٓ فلاي ِؼب١٠ورم١ٌ إٌَت اٌّب١ٌخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّلفلاد )اٌىٍفخ(  اٌَّب١ّ٘ٓ.

د فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ِغ اٌّقوعبد )إٌّبفغ(، ٚاٌزٟ رًَٙ ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ٘نٖ اٌؼلالب

ً نهطؽق انزبنٙ :  ٌٍّظوف. زٛث ًٚكٍ رمٛٛى الأظاء انًبنٙ نهًإقكخ ثأقزطعاو انُكت ٔفمب

White,1994: 198).) 

 اٚلا":ِمبهٔخ إٌَت اٌّب١ٌخ ٌٍّإٍَخ ِغ َٔت اٌمطبع اٌظٕبػٟ.

 صب١ٔب":ِمبهٔخ إٌَت اٌّب١ٌخ ٌٕفٌ اٌّإٍَخ ٌؼلح فزواد ى١ِٕخ .

 إٌَت اٌّب١ٌخ ٌٍّٕإٍَخ ِغ إٌَت اٌّب١ٌخ ٌمطبػبد أفوٜ. صبٌضب": ِمبهٔخ

ٌٍّظبهف،  نهسكى ػهٗ الأظاء انًبنٙ انؼعٚع يٍ انًؼبٚٛؽ انًكزطعيخاٍزٕبكاً ٌّب موو فٕٙبن 

 (.22-27اٌز١ّّٟ & للِٟٚ ، ثلْٚ ٍٕخ:   (ِٚٓ أّ٘ٙب
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 .اٌّؼب١٠و اٌّطٍمخ: 2

ٟٚ٘ رٍه إٌَت اٚ اٌّؼللاد اٌزٟ أطجؼ اٍزؼّبٌٙب فٟ ؽمً اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ِزؼبهفب" ػ١ٍٙب 

فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد هغُ افزلاف ٔٛع اٌّإٍَخ ٚ ػٍّٙب ٚٚلذ اٌزؾ١ًٍ ، ِٓ أِضٍزٙب َٔجخ اٌزلاٚي 

 ٚغ١و٘ب. 1:1ٚ َٔجخ ا١ٌٌَٛخ اٌَو٠ؼخ 1:2

ِزٍٛؾ َٔجخ ِأفٛمح ٌّغّٛػخ وج١وح ِٓ اٌشووبد ٚاٌّإٍَبد  ِؼ١به اٌظٕبػخ:ٚ٘ٛ -2

اٌزٟ رٕزّٟ ئٌٝ طٕبػخ ٚاؽلح ػٓ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح. ٠ٚف١ل ٘نا اٌّؼ١به أٚ اٌّؼلي ػٕل ِمبهٔخ 

إٌَجخ اٌقبطخ ثبٌّظوف ِٛػٛع اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ اٌّووي إٌَجٟ ٌٗ، ِٚلٜ اٌزطبثك أٚ اٌزجب٠ٓ 

 فٟ.ِغ ِؼلي اٌظٕبػخ ٌٍمطبع اٌّظو

اٌّؼ١به اٌزبه٠قٟ: ٠ؼزجو ٘نا اٌّؼ١به أكاح ٘بِخ ٌزم١١ُ أكاء اٌّظوف ٌّمبهٔخ اٌّإشواد  -6

اٌّب١ٌخ ٌٍّظوف ِغ ٔفٌ اٌّإشواد ٌٍّظوف مارٗ ٌٚىٓ ٌفزواد ى١ِٕخ ٍبثمخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

 اٌزؼوف ػٍٝ رطٛه اٌّإشواد فلاي اٌٍََخ اٌي١ِٕخ، ٚاٌىشف ػٍٝ ِلٜ اٌزغ١و اٌؾبكس فٟ الأكاء 

اٌّؼ١به اٌّقطؾ: اٌّؼ١به اٌّقطؾ ٘ٛ ػجبهح ػٓ رظٛه ٠جؾش فٟ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ  -4

ٌٍؼ١ٍّبد اٌَّزمج١ٍخ ٚرىْٛ ٌفزوح ِؾلكح. ِٚٓ أِضٍخ اٌّؼ١به اٌّقطؾ، ل١بَ ئكاهح اٌّظوف ثزؾل٠ل 

خ، َٔت َِزٙلفخ ٌىً ِٓ اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ٚاٌؼبئل ػٍٝ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ لجً ثلا٠خ إٌَخ اٌّب١ٌ

 صُ رمَٛ الإكاهح ثؼل أزٙبء إٌَخ اٌّب١ٌخ ثبٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌّقطؾ ٚاٌّزؾمك فؼلاً.

 اٌّؼ١به اٌٛػؼٟ:  -5

٘ٛ َٔجخ أٚ هلُ رمَٛ ثٛػؼٗ ١٘ئخ ماد افزظبص ٚرطٍت ِٓ اٌّؼ١١ٕٓ الاٌزياَ ثٗ، ِضً 

 كائغ.إٌَت اٌزٟ ٠طٍت اٌّظوف اٌّوويٞ ِٓ اٌّظبهف الاٌزياَ ثٙب ِضً َٔجخ اٌموٚع ئٌٝ اٌٛ

 ثبيُب":انؼلالخ ثٍٛ اظاؼح اندٕظح انشبيهخ ٔ الاظاء انًبنٙ

اْ اػزّبك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ رٕف١ن٘ب كافً اٌّظوف ٠زطٍت رٛف١و َِزٍيِبد رًَٙ 

رجٕٟ  ػ١ٍّخ اٌزفبػً ث١ٓ ِجبكٜءاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ ِىٛٔبرٙب ِّب ٠إكٞ اٌٝ ٔزبئظ ٍٍِّٛخ، ااْ

الاكاهح اٌّظوف١خ ٌفٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرطج١مٙب٠َبػل ػٍٝ الاهرمبء ثَّزٜٛ الاكاء اٌّبٌٟ 

ِٓ فلاي رٕف١ن إٌبعؼ لاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرزّضً ثوفغ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ اٌّظوف ػٍٝ 

٠َُٙ فٟ رقف١غ رىب١ٌف اهػبء ػّلائٙب ٚ رؾم١ك اٌوثؾ١خ ٌُٙ ،. ٚاٍزقلاَ  اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ثظٛهح ٍِؾٛظخ ٔز١غخ لٍخ الافطبء ، ٚأقفبع اؽزّبي اػبكح  ٔفٌ اٌقلِخ  صب١ٔخ 

اٌٝ اٌؼ١ًّ، ِٚٓ فلاي الاكاء اٌّبٌٟ ٠زُ اٌزـأو١ل ػٍٝ اٌغٛكح ٚ اكاهرٙب اٌزٟ رإكٞ ثلٚه٘ب اٌٝ ى٠بكح 

ظخ  ػٍٝ ٚػؼٙب ٚ ى٠بكح وَت اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚ رؾم١ك اكاء افؼً فلِخ  ِٓ فلاي اٌّؾبف

اٌؼّلاء، ٚاْ اٌزوو١ي ػٍٝ افؼً اٌقلِبد ٚ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٠ٛعٗ مٌه َِبه ثأرغبٖ رؾ١َٓ 

الاكاء اٌّبٌٟ، ٚرَزقلَ  اٌّظوف ِمب٠ٌ رَزغ١ت لا٘لاف اٌّظوف ٌٍّل ٜ اٌجؼ١ل ، فبٌوثؾ١خ ِضلا 

ح ِٚٓ صُ  رىْٛ اِٛالا" اػبف١خ، رزٌٛل ػٕل الا٘لاف ثؼ١لح اٌّلٜ  ػٕل اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛك

ٚ ريٚك ِمب٠ٌ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍّظوف ثٕظوح رواو١ّخ شبٍِخ ػٓ اكائٙب، ٚاُ٘ اٌّمب٠ٌ اٌزٟ 

٠َزقلِٙب اٌّظوف ٟ٘ اٌوثؾ١خ  ٚ ا١ٌٌَٛخ ،ٚ هػب اٌيثبئٓ ٌٗ ربص١و ا٠ؼب" ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء 

رمَٛ ثٙب  اٌّظوف  ثأػّبٌٙب  اٌّبٌٟ ؽ١ش اْ ؽٍت اٌيثبئٓ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد غ١و اٌطوق اٌزٟ

،فمل اكهوذ اٌّظبهف اْ رؾ١َٓ اٌغٛكح  ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ٚ هغجبد اٌؼّلاء  ٚ رىْٛ  اٌؼلالخ ٚص١مخ  

ث١ٓ اٌغٛكح اٌقلِخ   رؾ١َٓ اٌغٛكح  ػٍٝ هػب اٌؼ١ًّ ،ٚ رؾ١َٓ اٌغٛكح  ٠إكٞ  اٌٝ ى٠بكح  هػب 
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ح اٌؼبئل،ٚونٌه اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؼ١ًّ  ٚهفغ اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌنٞ ثلٚهٖ ٠إكٞ اٌٝ ى٠بك

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠إكٞ ػٍٝ ؽَٓ ١ٍو الاػّبي  ٚلٍخ الافطبء ٠ٚزبٌٟ لٍخ َٔجخ إٌفمبد 

ٌلاِٛه صب٠ٛٔخ، ٚ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ؼٕٟ ٚػغ ا٘لاف رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ لجً اٌّظوف  

َ اٌّمب٠ٌ اٌّب١ٌخ ثشىً ١ٍٍُ ٚ اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ِٕٙب هفغ ؽظزٙب اٌَٛل١خ  ٠زُ ِٓ فلاي اٍزقلا

ِٓ فلاي  ِإشواد اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ.ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً فأْ عٛكح اٌقلِخ  ٠فزوع اْ ٠شىً ا١ّ٘خ 

ِووي٠خ فٟ فطؾ ٚ ١ٍبٍبد اكاهح اٌّظبهف ومبػلح ػبِخ، ثبػزجبه اٌغٛكح اٌؼبًِ الاوضو ا١ّ٘خ 

اما ِب هافك  مٌه ِمب٠ٌ ِب١ٌخ ِزؼلكح رإشو ػٍٝ فٟ رؾم١ك للهح ِب١ٌخ ٔبعؾخ ٌٍّظوف ٚفبطخ 

للهح اٌّب١ٌخ إٌبعؾخ  ٚ فزواد الاهرفبع ٚ الأقفبع ف١ٙب ، ؽ١ش رّىٓ اٌّظوف ِٓ اٌملهح اٌزٕجإ 

اٌجؼ١ل اٌّلٜ فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ ، ِّب ٍجك اٚػؼ ثأْ ٕ٘بن ػلالخ فؼ١ٍخ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح ٚ رؾ١َٓ 

 الاكاء اٌّبٌٟ.

  /اندبَت انزطجٛمٙ نهجسثانًسٕؼ انثبنث 
٠زٕبٚي ٘نا اٌّؾٛه ػوع اٌج١بٔبد اٌزٟ أظٙورٙب اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙبػٓ ؽو٠ك     

ف١ّب ٠قض )اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأصو٘ب فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٝ( لبِذ   SPSSاٍزقلاَ ثؤبِظ 

ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  اٌجبؽضزبْ ثأٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وأكاح رَبػل فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اٌزٟ رورجؾ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ، ٌٚمل اٍزقلِذ اٌجبؽضزبد ٌٙنا 

اٌغوع ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ اٌنٞ ٠زٛىع ث١ٓ اػٍٝ ٚىْ ٌٗ ٌٍفموح  ئٌٝ أٚؽأ ٚىْ ٌٗ ٌٍفموح ٟ٘ 

اٍزّبهح اٍزجبٔخ ػٍٝ ( 07كهعخ( .ٚرُ رٛى٠غ )2كهعبد،غ١وِٛافك  2كهعبد، ِؾب٠ل  6)ِٛافك 

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌٝ ػ١ٕخ ِغزّغ اٌجؾش اٌّإٌفخ ِٚٓ ِٛظف١ٓ فٟ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ ا١ٌٍَّب١ٔخ. ٚأػط١ذ اٌفوطخ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػٍٝ 

لاؽك ٌزغ١ّغ ٘نٖ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ صُ لبِذ اٌجبؽضزبْ ثبٌّوٚه ػٍٝ اٌّشبهو١ٓ فٟ ٚلذ 

الاٍزّبهاد ٚالاعبثخ ػٍٝ الاٍزفَبهاد ، ٚثٍغ ػلك الاٍزّبهاد اٌّىزٍّخ الإعبثبد ٚاٌزٟ رُ 

 ( اٍزّبهح.66اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّشبهو١ٓ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثـ )

: رُ ئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٍزقلاَ أقبنٛت انًؼبندخ الإزصبئٛخ

 بئ١خ اٌزب١ٌخ:الأٍب١ٌت الإؽظ

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف أفواك اٌجؾش ٚرؾل٠ل َٔت ئعبثبرُٙ ػٍٝ ػجبهاد  -2

 الاٍزجبٔخ. 

اٌّزٍٛؾ ٚأؾواف اٌّؼ١بهٜ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌزور١ت ئعبثبد أفواك اٌجؾش ٌؼجبهاد  -2

 الاٍزجبٔخ ؽَت كهعخ اٌّٛافمخ. 

ك ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّؼٍِٛبد :ؽلكد اٌجبؽضزبْ فظبئض أفواأٔلاَ / ضصبئص ػُٛخ انعؼاقخ

اٌشقظ١خ اٌزب١ٌخ: اٌؼّو، اٌغٌٕ ،  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ ، ٚثؾَبة 

 -:اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ عبءد فظبئظُٙ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
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 ( انؼًؽ1.انؼًؽ:                                  خعٔل ؼلى )1

 انُكجخ انًئٕٚخ انؼعظ انفئخ انؼًؽٚخ

28-25 2 24.2% 

26-66 22 20.5% 

64-42 64 54.7% 

42-42                   0 22.2 % 

 %6.2 2        ٍٕخ فبوضو 57

 %277 66 اٌّغّٛع

 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.           

 اٌؼّو٠خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش ٠زج١ٓ ِٕٗ ِب ٠ٍٟ:( اٌٝ اٌفئخ 2رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثّب 42-64ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )

%(، ث١ّٕب رلٔذ 20.5( ثَٕجخ )66-26%(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبءد اٌفئخ اٌؼّو٠خ )54َٔجزٙب )

%( ٚ 22.2%( ، )24.2فبوضو(، ثّب َٔجزّٙب ) ٍٕخ 57( ٚ )42-42( ، )25-28اٌفئخ اٌؼّو٠خ )

%( ٌىً اٌفئبد ػٍٝ رٛاٌٟ.٠زؼؼ ِٓ علٚي ثأْ أغٍج١خ اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌف١ئخ 6.2)

( اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ٚ اٌىفبءح فٟ ِغبي رمل٠ُ فلِبد أفؼً ٌٍؼّلاء اٌلاف١ٍٓ 42-64اٌؼّو٠خ )

اٌملهح ػٍٝ رطج١ك ِجبكب أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌقبهع١١ٓ ِّب ٠إصو ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ ٚ

 ٚأصو٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٝ ٌٍّظوف.

 (اندُف2خعٔل ؼلى )                              اندُف:-2

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌغٌٕ

 %68.2 24 موو

 %62.2 62 أٔضٟ

 %277 66 اٌّغّٛع

 N=63ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.          انًصعؼ

% 62.2شقض  ثَٕجخ) 62( أْ غبٌج١خ الافواك ُ٘ ِٓ الأبس  ٚػلكُ٘  ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

%. ِّب ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ ثأْ  اٌّوأح ٌٙب 68.2شقض ٠ٚشىٍْٛ  َٔجخ  24(ٚػلك اٌنوٛه 

٠ٚشىٍْٛ َٔجخ وج١وح فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚرطج١ك الا٘لاف  كٚهاٍبٍٟ فٟ الاػّبي اٌّظوف١خ

 ٚئٍزوار١غ١خ اٌّإٍَخ ٚرؾ١َٓ فلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌّظوف.

 _انًإْم انؼهًٙ:3

 نؼهًٙا(انًإْم 3خعٔل ؼلى )
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 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %2.6 2 اػلاك٠خ

 %28.6 28 كثٍَٛ

 %62.8 44 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %7.7 7 شٙبكاد ػ١ٍب

 %277 66 اٌّغّٛع

 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

 ( اٌٝ اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠زج١ٓ ِٕٗ ِب ٠ٍٟ:6رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

ؽ١ش ٔلاؽع اْ غبٌج١خ الاشقبص اٌن٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبكاد 

%(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبكح كثٍَٛ ٠ٚشىٍْٛ  َٔجخ         62.8ثىبٌٛه٠ًٛ ثّب َٔجزٗ )

ثّب َٔجزٗ  % (، ث١ّٕب عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚثَٕجخ ِزل١ٔخ علا ؽٍّخ  شٙبكح الاػلاك٠خ28.6) 

( ثأْ أغٍج١خ  اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ 6%(. ٠زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )2.6)

شٙبكح ؽٍّخ شٙبكح ثىبٌٛه٠ًٛ ِّٓ ٌُٙ اٌلها٠خ ثّجبكب أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرطج١مبرٙب ثشىً 

اٌّبٌٟ ػّٓ ِواؽً  اٌؼٍّٟ ٚ٘ٛلاء اٌن٠ٓ ٌُٙ فٍف١خ ػ١ٍّخ ػٓ  ِبكح أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء

 اٌلها١ٍخ ٌٍجىبٌٛه٠ًٛ.

 (ػعظ قُٕاد انطعيخ4خعٔل ؼلى ) :           ػعظ قُٕاد انطعيخ-4

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ

 %24.2 2 ٍٕخ 2-5

 %25.2 27 ٍٕخ 6-27

 %54.7 64 ٍٕخ 22-25

 %25.2 27 ٍٕخ فأوضو 26

 %277 66 اٌّغّٛع

      N=63ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.          انًصعؼ

 ( اٌٝ ٍٕٛاد فلِخ اٌؼًّ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠زج١ٓ ِٕٗ ِب ٠ٍٟ:4رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

(ٍٕٛاد ٠شىٍْٛ  َٔجٗ 25-22) ؽ١ش ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ اٌن٠ٓ لؼٛا ٍٕٛاد اٌقلِخ ِبث١ٓ

( 27-6%(ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚعبءد ثبٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبءد اٌن٠ٓ لؼٛا )54)

%( ٌىلا اٌفئز١ٓ ػٍٝ رٛاٌٟ ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌّورجخ 25.2%( ٚ )25.2ٍٕخ فبوضو( ثَٕجخ )26ٚ )

%(. ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 24.2( ٍٕٛاد ثَٕجخ )5-2اٌضبٌضخ اٌن٠ٓ لؼٛا  ٍٕٛاد اٌقلِخ ِٓ  )

إٌَٛاد اٌقلِخ ثأْ أفواك اٌؼ١ٕخ رٕمَُ ثَٕت اٌّزفبٚرخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقلِخ  ٚ٘نا ِإشو ع١ل 

ٌظلق أٍزغبثبد الافواك اٌؼ١ٕخ ٠ٚزؼؼ ثأْ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ فجوح ٚوفبءح ػب١ٌخ فٟ ِغبي 

قلِبد ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد ػٍُّٙ ٚمٌه لأْ أوضوُ٘ طبؽت ٍٕٛاد وض١وح فٟ ػٍُّٙ ٚ رمل٠ُ اٌ

 اٌؼ١ًّ ٚهػبئُٙ ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌّظوف ٚأصو٘ب فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٝ ٌٍّظوف.
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 ( رؽكٛؿ ػهٗ انؼًٛم5ثبَٛبَ/ ٔصف انؼجبؼاد انطبصخ ثأظاؼح اندٕظح انشبيهخ : خعٔل ؼلى )

 انًسٕؼ

1 2 3 
 انًزٕقظ

Mean 

 الاَسؽاف انًؼٛبؼ٘

S.D 

 يؼبيلالاضزلاف

C.V 

 رؽرٛت

Trent انؼعظ انؼعظ انؼعظ 

% % % 

X1 
1 3 59 

2.92 0.32 0.109 1 
1.6 4.0 93.6 

X2 
3 12 40 

2.21 0.55 0.202 2 
4.0 19.0 26.2 

X3 
6 29 20 

2.34 0.65 0.22 5 
9.5 46.0 44.5 

X4 
0 20 35 

2.42 0.21 0.29 4 
12.2 31.2 55.6 

X5 
11 34 10 

2.11 0.62 0.32 6 
12.5 54.0 20.5 

X6 
2 20 36 

2.46 0.69 0.22 3 
11.1 31.2 52.2 

  0.24 0.59 2.49 224 110 36 انًدًٕع

 9.5 31.2 59.3     

 N=63ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.          انًصعؼ

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ )إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث١خ 5رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )   

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚ ِؼبًِ الافزلاف( ٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ )اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ(  ٚاٌزٟ رُ 

لل ؽظً (، x1-x6ٌٍٚفمواد ) ( ػجبهاد، ؽ١ش اْ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌجؾش6ل١بٍٙب ثاٍزقلاَ )

( ٚ ِؼبًِ الافزلاف 7.52(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) 2.42٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

( ٚ٘نا 2.5(. ئم رج١ٓ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً )7.24للهح ) 

٠ٛػؼ ِإشو )روو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ(  ٠ؼل ِزٛفواً ٌلأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ ارفبق ثٍغ 

َ ٌٛعٙخ ٔظوُ٘ ؽ١ش ثٍغ َٔجخ الاشقبص اٌن٠ٓ اعبثٛا ثـ)ارفك (  اٌٝ 52.6) %(ٚفمب

%( اِب َٔجخ الافواك  اٌن٠ٓ ٌُ ٠زفمْٛ ِغ اٌفمواد لل 62.2%(ٚاٌن٠ٓ وبٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ ثَٕجخ )52.6)

( x6( ِٓ ِظً اٌٝ )x1.ٚاٌّزغ١و اٌنٞ ٍبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٘نٖ إٌَجخ ٘ٛ ))  %2.5   (ثٍغ َٔجزُٙ

اٌؾَبثٝ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٜ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ِّب ٠لي ػٍٝ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ  ٚثّزٍٛؾ

٠وْٚ ثأْ اٌّظبهف ٠َؼٝ ٌزمل٠ُ  اٌقلِخ ٌٍؼ١ًّ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ػٓ ؽو٠ك اشجبع ؽبعبرُٙ 

ٚهغجبرُٙ ٚرٛف١و اٌج١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌٍؼ١ًّ اٌلافٍٝ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ هػب اٌؼّلاء ٚاٍزّبع 

 ٚاٌشىب٠ُٚٙ ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف ٚرظؾ١ؼ الأؾوافبد.اٌٝ أهاء 

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ )إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث١خ 6رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )  

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚ ِؼبًِ الافزلاف( ِزغ١واد اٌزف١َو٠خ)رقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح( ، 

( x0 X-22ٌٍفمواد ) ؽ١ش اْ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌجؾش ( ػجبهاد،5ٚاٌزٟ رُ ل١بٍٙب ثاٍزقلاَ )

( ٚ 7.50(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) 2.56ٚلل ؽظً ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

( ئم رج١ٓ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  اٌؼبَ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً 7.22ِؼبًِ الافزلاف للهح )

ار١غٟ ٌٍغٛكح( ٠ؼل ِزٛفواً ٌلأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِإشو ) رقط١ؾ الاٍزو2.5)
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َ ٌٛعٙخ ٔظوُ٘. ؽ١ش ثٍغ َٔجخ الاشقبص اٌن٠ٓ اعبثٛا ثـ)ارفك (  اٌٝ 62ارفبق ثٍغ ) %( ٚفمب

%( اِب َٔجخ الافواك  اٌن٠ٓ ٌُ ٠زفمْٛ ِغ اٌفمواد لل ثٍغ 66%(،  ٚاٌن٠ٓ وبٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ ثَٕجخ )62)

( 22x( ِٓ ِظً اٌٝ )x0اٌنٞ ٍبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٘نٖ إٌَجخ ٘ٛ )(. ٚاٌّزغ١و   5 )% .َٔجزُٙ

ٚثّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٜ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ِّب ٠لي ِٓ أٍزغبثبد الافواك 

اٌؼ١ٕخ ثأْ ئكاهح اٌّظوف  رمَٛ ثزشى١ً ٌغبْ ٌٛػغ  رقط١ؾ كل١ك لاٍزوار١غ١بد  اٌغٛكحٚالا٘لاف 

ٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚٚػغ فطخ ؽ٠ٍٛخ الاعً ثللخ ػبًِ اٌٛلذ ٚا١ٌَبٍبد فٟ ػٛء رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ا

ِٚزبثؼخ إٌزبئظ ٚاىك٠بك للهح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌزغ١واد اٌَّزّوح  فٟ ؽبعبد 

ٚهغجبد اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشجبػٙب  ٚ٘ن ا ٠لي ػٍٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ  كلخ رقط١ؾ ٚ اٌٛلذ ٌلٜ 

 ططٛظ الاقزؽارٛدٙ نهدٕظح( انز6خعٔل ؼلى ) اٌّظبهف.

 انًسٕؼ

1 2 3 
 انًزٕقظ

Mean 

 الاَسؽاف انًؼٛبؼ٘

S.D 

 يؼبيم الاضزلاف

C.V 

 رؽرٛت

Trent انؼعظ انؼعظ انؼعظ 

% % % 

X2 
1 10 52 

2.0 0.43 0.15 1 
1.6 15.9 02.5 

X0 
1 30 32 

2.49 0.53 0.21 3 
1.6 42.6 50.0 

X9 
3 22 33 

2.42 0.59 0.24 4 
4.0 42.9 52.4 

X10 
4 19 40 

2.52 0.61 0.23 2 
6.3 30.2 63.5 

X11 
2 10 30 

2.49 0.69 0.22 3 
11.1 20.6 60.3 

  0.22 0.52 2.56 195 104 16 انًدًٕع

 5.0 33.0 62.0     

 N=63ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.          انًصعؼ

 ( انزسكٍٛ انًكزًؽ2خعٔل ؼلى )

 انًسٕؼ

1 2 3 

 انًزٕقظ

Mean 

 الاَسؽاف انًؼٛبؼ٘

S.D 

 يؼبيم الاضزلاف

C.V 

 رؽرٛت

Trent 
 انؼعظ انؼعظ انؼعظ

% % % 

X12 
2 12 44 

2.66 0.53 0.19 1 
3.2 22.0 69.0 

X13 
2 22 39 

2.50 0.55 0.21 2 
3.2 34.9 61.9 
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X14 
6 34 23 

2.26 0.62 0.22 4 

9.5 54.0 36.5 

X15 
0 19 36 

2.44 0.21 0.29 3 
12.2 30.2 52.1 

X16 
10 31 22 

2.19 0.69 0.31 5 
15.9 49.2 34.9 

  0.25 0.62 2.42 164 123 20 انًدًٕع

 0.0 39.1 52.1     

 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ )إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث١خ 0رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )       

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚ ِؼبًِ الافزلاف( ِزغ١واد اٌزف١َو٠خ)اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( ٚاٌزٟ رُ ل١بٍٙب 

لل ؽظً ٘نا ، ٚ(x12-x16)ٌٍفمواد  ( ػجبهاد، ؽ١ش اْ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌجؾش5ثاٍزقلاَ )

( ٚ ِؼبًِ الافزلاف 7.62(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) 2.42اٌّزغ١و ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

( 2.5( ئم رج١ٓ ثأْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً )7.25للهح      )  

ارفبق ثٍغ  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِإشو ثؼل )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( ٠ؼل ِزٛفواً ٌلأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ

َ ٌٛعٙخ ٔظوُ٘.. ؽ١ش ثٍغ َٔجخ الاشقبص اٌن٠ٓ اعبثٛا ثـ)ارفك(  اٌٝ )52.2) %(،  52,2%(ٚفمب

 %( اِب َٔجخ الافواك  اٌن٠ٓ ٌُ ٠زفمْٛ ِغ اٌفمواد لل ثٍغ َٔجز62,2ُٙٚاٌن٠ٓ وبٔٛ ِؾب٠ل٠ٓ ثَٕجخ )

( x16اٌٝ )( ِٓ ِظً x12ُِ ٚاٌّزغ١و اٌنٞ ٍبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٘نٖ إٌَجخ ٘ٛ ) .( 8.8(%

ٚثّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٜ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ا ٠لي ِٓ الاٍزغبثبد الافواك ثأْ 

اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ رؾوص ػٍٝ اكفبي اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ فلِبرٙب ٠ٚؼًّ ػٍٝ أهػبء 

َٝ ع١ل اٌؼّلاء ِٓ فلاي أكفبي اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ أٔشطزٙب ٚفلِبرٙب ِٓ أعً أ٠غبك ِووي رٕبف

 (انًؼهٕيبد انًطهٕثخ ٔ ارطبغ انمؽاؼاد ثُبء انسمبئك0خعٔل ؼلى ) فٟ اٌَٛق.

 انًسٕؼ

1 2 3 

 انًزٕقظ

Mean 

 الاَسؽاف انًؼٛبؼ٘

S.D 

 يؼبيلالاضزلاف

C.V 

 رؽرٛت

Trent 
 انؼعظ انؼعظ انؼعظ

% % % 

X12 

3 19 41 

2.6 0.50 0.22 3 

4.0 30.2 65.0 

X10 

2 11 50 

2.26 0.49 0.12 1 

3.2 12.5 29.3 

X19 1 14 40 2.24 0.42 0.12 2 
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1.6 22.2 26.2 

X20 

3 23 32 

2.53 0.59 0.23 4 

4.0 36.5 50.2 

X21 

6 21 36 

2.42 0.66 0.26 5 

9.5 33.3 52.2 

  0.21 0.55 2.62 212 00 15 انًدًٕع

 4.2 22.9 62.4     

 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ )إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث١خ 8رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚ ِؼبًِ الافزلاف( ِزغ١واد اٌزف١َو٠خ )اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚ ارقبم 

 ( ػجبهاد، ؽ١ش اْ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌجؾش5ء اٌؾمبئك( ٚاٌزٟ رُ ل١بٍٙب ثاٍزقلاَ )اٌمواهاد ثٕب

(، ٚأؾواف  2.62، ٚلل ؽظً ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )(x17-x21)ٌٍفمواد 

( ئم رج١ٓ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ أوجو ِٓ 7.22( ٚ ِؼبًِ الافزلاف للهح ) 7.55ِؼ١بهٞ للهٖ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِإشو ثؼل )اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚ ارقبم اٌمواهاد 2.5ٟ ٌٍّم١بً )اٌٍٛؾ اٌؾَبث

َ ٌٛعٙخ ٔظوُ٘. 60.4ثٕبء اٌؾمبئك(  ٠ؼل ِزٛفواً ٌلأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ ارفبق ثٍغ ) %(ٚفمب

%(،  ٚاٌن٠ٓ وبٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ ثَٕجخ 60.4ؽ١ش ثٍغ َٔجخ الاشقبص اٌن٠ٓ اعبثٛا ثـ)ارفك (  اٌٝ )

ٚاٌّزغ١و اٌنٞ  .(4.0(%%( اِب َٔجخ الافواك  اٌن٠ٓ ٌُ ٠زفمْٛ ِغ اٌفمواد لل ثٍغ َٔجز20.2ُٙ)

( ٚثّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚالأؾواف x21( ِٓ ِظً اٌٝ )x17ٍبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٘نٖ إٌَجخ ٘ٛ )

وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ِّب ٠لي ِٓ الاٍزغبثبد الافواك ثأْ اٌّظبهف ٌل٠ُٙ ٔظبَ  اٌّؼ١بهٜ

ِؼٍِٛبد ع١ل ٠ٛفو اٌّؼٍِٛبد ٌّزقنٞ اٌمواه ٚرؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ثى١ّخ ٚٔٛػ١خ ِٕبٍجخ ٚثبٌزٛل١ذ 

 ندًبػٙا( انزؼبٌٔ 9خعٔل ؼلى ) إٌّبٍت ػٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاٌزغ١واد اٌؾبطٍخ  ف١ٙب.

 انًسٕؼ

1 2 3 

 انًزٕقظ

Mean 

 الاَسؽاف انًؼٛبؼ٘

S.D 

 يؼبيلالاضزلاف

C.V 

 رؽرٛت

Trent 

 انؼعظ انؼعظ انؼعظ

% % % 

X22 

5 20 30 

2.5 0.64 0.25 1 

2.9 31.0 60.3 

X23 

11 10 34 

2.36 0.26 0.32 2 

12.5 20.5 54.0 

X24 

14 10 31 

2.26 0.0 0.35 4 

22.2 20.6 49.2 



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.34/ 2016 
 

X25 

14 22 22 

2.12 0.25 0.35 5 

22.2 42.9 34.9 

X26 

5 34 24 

2.3 0.61 0.26 3 

2.9 54.0 30.1 

  0.306 0.21 2.3 149 112 49 انًدًٕع

 15.5 32.1 42.4     

رش١و ث١بٔبد  N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ )إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 2اٌغلٚي )

اٌّؼ١به٠خ ٚ ِؼبًِ الافزلاف( ِزغ١واد اٌزف١َو٠خ )اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ( ٚاٌزٟ رُ ل١بٍٙب ثاٍزقلاَ 

ظً ٘نا اٌّزغ١و ، ٚلل ؽ) (x22-x26( ػجبهاد، ؽ١ش اْ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٌٍفمواد 5)

( ٚ ِؼبًِ الافزلاف للهح       ) 7.02(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) 2.6ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ 2.5( ئم رج١ٓ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً )7.676

%(ٚفمبَ 40.4بق ثٍغ )ِإشو ثؼل )اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ(  ٠ؼل ِزٛفواً ٌلأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ ارف

%(،  ٚاٌن٠ٓ وبٔٛااٌٝ 40.4ٌٛعٙخ ٔظوُ٘.. ؽ١ش ثٍغ َٔجخ الاشقبص اٌن٠ٓ اعبثٛا ة)ارفك(  اٌٝ )

.    )25.5(% %( اِب َٔجخ الافواك  اٌن٠ٓ ٌُ ٠زفمْٛ ِغ اٌفمواد لل ثٍغ َٔجز60.2ُٙؽل ِب ثَٕجخ )

( ٚثّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ x26) ( ِٓ ِظً اx22ٌٝٚاٌّزغ١و اٌنٞ ٍبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٘نٖ إٌَجخ ٘ٛ )

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٜ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ِّب ٠لي ِٓ الاٍزغبثبد الافواك اٌؼ١ٕخ ثٛعٛك ث١ئخ 

اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ٚشبهن الاكاهح ػ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد 

اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ   ٕٚ٘بٌه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌىَت ِٙبهاد عل٠لح ٚأ٠ؼب رٛف١و

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزشغغ ػٍٝ الاثلاع ٚالاثزىبه  ٌزٍج١خ أؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌوفغ َِزٜٛ الاكاء 

 ٚى٠بكح عٛكح فلِخ ِملِخ .

 ثبنثبَ / ٔصف انؼجبؼاد انطبصخ ثأظاء انًبنٙ نهًصبؼف

 ( ػُصؽ نُدبذ انًصبؼف10خعٔل ؼلى )

 انُكجخ انًئٕٚخ انؼعظ ػُصؽ نُدبذ انًصبؼف

 44.4 20 اقزطعاو يجبظٖء اظاؼح اندٕظح انشبيهخ

 11.1 2 اقزطعاو َظى انًؼهٕيبد انًصؽفٛخ

 22.0 12 رٕفٛؽ ؼأـ انًبل

 12.5 11 رسفٛؿ ٔ رشدٛغ انؼبيهٍٛ

 %100 63 انًدًٕع

 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         
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( اٌٝ ػٕظو ٌٕغبػ اٌّظبهف ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠زج١ٓ ِٕٗ ِب 27ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )رش١و  

ٚ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ اُ٘ ػٕظو ٌٕغبػ اٌّظبهف )اٍزقلاَ ِجبكٜءاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ(  ٠ٍٟ:

%(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبءد ِٓ 44.4ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثّب َٔجزٙب )

%(، ث١ّٕب رلٔذ ػٕظو 20الا١ّ٘خ ػٕظو ٌٕغبػ اٌّظبهف )رٛف١و هأً اٌّبي( ثَٕجخ )ؽ١ش 

ٌٕغبػ اٌّظبهف )رؾف١ي ٚ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ( ٚ )اٍزقلاَ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِظوف١خ    (، ثّب َٔجزّٙب 

%( ٌىلا اٌفئز١ٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. اٚػؾذ إٌزبئظ ثأْ اوجو  َٔجخ رإول ا١ّ٘خ %22.2( ٚ )20.5)

كٜء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ ٟ٘ اٍبً ٔغبػ رٍه اٌّظبهف، ٠ٚإكٞ اٌٝ لٍخ اٌزىٍفخ  اٍزقلاَ ِجب

( ِشبوً الاوضو طؼٛثخ ٚ فطٛهح ثبٌَٕجخ 22علٚي هلُ ) ٚى٠بكح  الأزبع١خ ، ٚإٌّبفَخ،ٚ اٌؼبئل.

 ٌٍّظبهف

 انُكجخ انًئٕٚخ انؼعظ يشبكم الاكثؽ صؼٕثخ ٔ ضطٕؼح ثبنُكجخ نهًصبؼف

 22.2 14 يشكهخ انزًٕٚم

 30.1 24 اًْبل انؼًٛم )انؿثٌٕ(

 14.3 9 ػعو ٔخٕظ ثؽَبيح رعؼٚت ٔ رطٕٚؽ نهًٕظفٍٛ

 25.4 16 ػعو ٔضغ ضطظ اقزؽارٛدٛخ

 %100 63 انًدًٕع

رش١و ث١بٔبد    N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

طؼٛثخ ٚ فطٛهح ثبٌَٕجخ ٌٍّظبهف ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش  ( اٌٝ ِشبوً الاوضو22اٌغلٚي هلُ )

%(، ٚفٟ اٌّورجخ 68.2رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: اٌلهاٍخ عبءد اّ٘بي اٌؼ١ًّ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثّب َٔجزٙب )

اٌضب١ٔخ عبءد )ػلَ ٚػغ فطؾ اٍزوار١غ١خ( ِشبوً الاوضو طؼٛثخ ٚ فطٛهح ثبٌَٕجخ ٌٍّظبهف 

وضو طؼٛثخ ٚ فطٛهح ثبٌَٕجخ ٌٍّظبهف )ِشىٍخ اٌز٠ًّٛ( %(، ث١ّٕب رلٔذ ِشبوً الا25.4ثَٕجخ )

%( ٌىلا 24.6%( ٚ )22.2ٚ )ػلَ ٚعٛك ثؤبِظ رله٠ت ٚ رط٠ٛو ٌٍّٛظف١ٓ(، ثّب َٔجزّٙب )

اٌفئز١ٓ ػٍٝ رٛاٌٟ. رج١ٕذ اْ اوضو اٌّشبوً  اٌزٟ رزؼوع  ا١ٌٙب اٌّظبهف ٘ٛ ػلَ ػوٚهح  

ٌغٛكح اٌشبٍِخ ؽ١ش ٠غت اٌزوو١ي اٌؼ١ًّ اٌقبهعٟ الا٘زّبَ  ثبٌؼ١ًّ، ٚػلَ اٍزقلاِٗ  ػّٓ اكاهح ا

ِٓ فلاي اٌزؼوف اٌلائُ ػٍٝ ؽبعبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚ اٌّزٛلؼخ اػزّبكا" ػٍٝ كهاٍبد  اٌز٠َٛم١خ  

اٌّورجطخ ثبٌيثْٛ، ِغ ػوٚهح أزبط ٍٍغ اٚ رمل٠ُ فلِبد ِٕبٍجخ  ٌوغجبرٗ ٚ رٛلؼبرٗ، ٚ ل١بً 

خعٔل ؼلى  هك ٚ اٌقلِبد اٌّزملِخ ثبلاٍزّواه.ِلٜ هػبئٗ ثشىً وبًِ ػٓ عٛكح اٌٍَغ ٚ اٌّٛا

 قٛبقخ ( ثؽاٚكى ٚزى  رهجٛخاززٛبخبد انؼًٛم يٍ ضلال الاػزًبظ ػه12ٗ)

 انُكجخ انًئٕٚخ انؼعظ اززٛبخبد ػًٛم يٍ ضلال الاػزًبظ ػهٗ قٛبقخ

 34.9 22 انزًٕٚم

 65.1 41 الالزؽاض

 0.0 0 انزسصٛم

 0.0 0 اززٛبطبد انًصؽف

 %100 63 انًدًٕع
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 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

( اٌٝ  رٍج١خ اؽز١بعبد ػ١ًّ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ١ٍبٍخ ٌؼ١ٕخ 22رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

اٌلهاٍخ، ؽ١ش رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ رٍج١خ اؽز١بعبد ػ١ًّ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ 

%(، ٚفٟ ١ٍ65.2بٍخ )الالزواع( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚأ ْ َٔجزٙب )

ورجخ اٌضب١ٔخ عبءد  رٍج١خ اؽز١بعبد ػ١ًّ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ١ٍبٍخ )اٌز٠ًّٛ( ثَٕجخ اٌّ

%(، ث١ّٕب اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ  )اٌزؾظ١ً( ٚ )اؽز١بؽبد اٌّظوف ( ١ٌٌ ٌّٙب اٞ ربص١و 64.2)

ػٍٝ اٌّزغ١و الاٍزغبثخ ٌزٍج١خ  اؽز١بعبد ػ١ًّ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ١ٍبٍخ ؽَت اٌؼ١ٕخ 

،ِّب٠لي ػٍٝ اْ اٌّظوف رؼزّل ػٍٝ ١ٍبٍخ الالزواع ، ٌز١ّٕخ  للهارُٙ  ٚ ِٙبهارُٙ ٚ اٌلهاٍخ

 رٍج١خ  ؽبعبرُٙ  اٌّبك٠خ  ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ِغ رٛف١و  ث١ئخ  ِلائّخ ٌلاكاء اٌفوكٞ  ٚ اٌغّبػٟ .

 ػجبؼاد انطبصخ ثألاظاء انًبنٗ نهًإقكخ  (13خعٔل ؼلى )

 انًسٕؼ

1 2 3 

 انًزٕقظ

Mean 

 انًؼٛبؼ٘الاَسؽاف 

S.D 

 يؼبيم الاضزلاف

C.V 

 رؽرٛت

Trent 

 انؼعظ انؼعظ انؼعظ

% % % 

Y4 

1 15 42 

2.2 0.40 0.12 2 

1.6 23.0 24.6 

Y5 

2 5 56 

2.05 0.43 0.15 1 

3.2 2.9 00.9 

Y6 

4 34 25 

2.33 0.59 0.25 2 

6.3 54.0 39.2 

Y7 

2 20 33 

2.49 0.56 0.22 5 

3.2 44.4 52.4 

Y8 

5 16 42 

2.50 0.63 0.24 3 

2.9 25.4 66.2 

Y9 

5 30 20 

2.36 0.62 0.26 6 

2.9 42.6 44.4 

Y10 

3 21 39 

2.52 0.50 0.22 4 

4.0 33.3 61.9 

  0.22 0.56 2.53 220 149 22 انًدًٕع

 4.9 33.2 61.4     
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 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

( اٌقبطخ ثبٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ )إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث١خ 26رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي )

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚ ِؼبًِ الافزلاف( ِزغ١واد اٌزف١َو٠خ ػجبهاد اٌقبطخ ثألاكاء اٌّبٌٝ 

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  2.56ٚلل ؽظً ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )ٌٍظبهف، 

ؽ١ش  اشب هح اٌٝ َٔجخ وج١وح ِٓ الافواك أولٚا  Y4 (.7.22( ٚ ِؼبًِ الافزلاف للهح ) 7.56)

ػٍٝ اٍزقلاَ ِجبكٜء اكاهح  اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ ٘ن ا  ِإشو ع١ل  ٠ش١و ػٍٝ 

ٛلاءالافواك اٌؼب١ٍِٓ  ٌلٚه الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ  ٚػغ اٍزوارغ١برٙب ٌزٍه اٌّظبهف ،. َِزٜٛ ٚػٟ ٌٙ

ٚ ثبٌزبٌٟ الزٕبع الاكاهح اٌؼ١ٍب  ٚ كػّٙب اٌّبكٞ  ٚ ٌزشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثٙنٖ اٌّّبهٍبد  

١غٟ ٚثٕؾٛ ِوػٟ  ٌزؾم١ك اكاء  فؼبي ٌٍغٛكح  ٠شًّ اٌّظبهف ثأوٍّٙب  ٚرجلأ ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار

ٌٍغٛكح ِٓ فلاي كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب. ٚرؼزجو  ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ  اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك اكاهح 

٠لي ػٍٝ اْ اٌّظبهف رَؼٝ   Y5اٌغٛكح اٌشبٍِخ.ٚافن د اٌّورجخ الاٌٚٝ فٟ اهرفبع ِزٍٛطٗ.اِب 

بءح اكائٙب ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد أفؼً ٌّٛاعٙخ ِٕبفَخ فٟ اٌَٛق ٚى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚهفغ اٌىف

اٌّبٌٟ ٚ ى٠بكح َٔجخ الاهثبػ  ٚ الاٍزفبكح ِٕٙب وأهثبػ ِؾزغيح اٚ وأؽز١بؽبد رَزفبك ِٕٙب اٌّظوف 

اظٙود  اْ َٔجخ ِؼزلٌخ رإول Y6   ٌّٛاعٙخ اٞ ؽبٌخ ؽٛاهٜء اٚ ٌىَت اٌفوص الاٍزضّبه٠خ.

، ٚ ٘نا ِإشو غ١و ػٍٝ ػلَ أٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  وأٍٍٛة ٌٍولبثخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ 

ع١ل ٠ؼٕٟ اٌّزبثؼخ ٚ اٌزلل١ك فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌزٍه اٌّظبهف غ١و وبف١خ ،اٞ ػلَ  اٌم١بَ  ثؼ١ٍّخ 

ِواعؼخ  ٚ رم١١ُ ٌلاكائٙب اٌّبٌٟ ِٓ فلاي اٌّإشواد اٌّب٠خ ٚ إٌَت اٌّب١ٌخ ،ٚا ٔٙب ؽظٍذ ػٍٝ 

ٍٝ  اْ ػلك وج١و ٠ٛافك اٌوأٜ رلي ػ Y7اكٟٔ ِورجخ ِٓ اٌّزٍٛؾ ِمبهٔخ ثبٌّزٍٛطبد الافوٜ. 

ثأْ ٌٍّلهاء كٚه ل١بكٞ ٚفؼبي ٔؾٛ رؾم١ك ل١ّزٙب اٌَٛل١خ ِٓ فلاي فططٙب الاٍزوار١غ١خ ٌٍغٛكح ٚ 

٠لي  مٌه ػٍٝ اٍزقلاِبد إٌمل٠خ  Y8ثواِغٙب ٚ ١ٍبٍبرٙب اٌّب١ٌخ ٚ رؾم١ك اٌوثؾ١خ اٌّزٛلؼخ. 

فخ ِٛعٛكارٙب اٌّزلاٌٚخ ٚ اٌزٟ اكٜ اٌٝ رَزغً ثشىً ع١ل ٌلاٍزضّبهاد ٚ٘نا ٠ؼٕٟ الاٍزفبكح ِٓ وب

هفغ ِٓ شأٔٙب اٌّبٌٟ ٚ للهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ ِغ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ اٌّّبصٍخ ٚ ٘نا ِإشو ع١ل 

%  ِٓ الافواك اولٚا ػٍٝ  أْ اٌّظبهف رقف١غ رىب١ٌف اٌقلِبد  67َٔجخ  Y9ٌٍّظوف.

اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ثشىً   ٚاٌزشغ١ً ٚ الاكاه٠خ  ٌي٠بكح الاهثبػ ٚ  لأٍزضّبه٘ب فٟ افؼً

١ِّي ٚاهػبء اٌؼ١ًّ ، ٚوٍّب وبٔذ َٔجخ اٌزىب١ٌف ل١ٍٍخ ٠لي ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب ثشىً ع١ل ٚ 

٠لي ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّظوف اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب  Y10رؾم١ك افؼً الاهثبػ.

 ذ ػٍٝ ِورجخ ِزٍٛطخ ٌٍّزٍٛطبد .ٚرمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٚ٘نا ِإشو ع١ل، ٌٚىٓ ِزٍٛطٙب ؽظٍ

%(،  ٚاٌن٠ٓ وبٔٛا اٌٝ ؽل ِب ثَٕجخ 62.4ؽ١ش ثٍغ َٔجخ الاشقبص اٌن٠ٓ اعبثٛا ة)ٔؼُ (  اٌٝ )

رظٙو َٔجخ ػب١ٌخ )4.2%%( اِب َٔجخ الافواك  اٌن٠ٓ ٌُ ٠زفمْٛ ِغ اٌفمواد لل ثٍغ َٔجزُٙ)66.0)

 ف.ػٍٝ اٌزبو١ل ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌّظوف ٚ٘نا ِإشو ع١ل ٌٍّظو
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 ( اظاؼح اندٕظح انشبيهخ ٔ اثؽْب فٙ رسكٍٛ الاظاء انًبن14ٗخعٔل ؼلى )

 رسكٍٛ الاظاء انًبنٗ

 الإزصبء
يؼبيم 

 الإؼرجبط

 رسهٛم انثجبد

F-Test 

 اضزجبؼ

T-Test 

لٛى 

انًؼهًبد 

 انمٛبقٛخ

 يؼبيم الإَسعاؼ

 انعلانخ انمًٛخ انعلانخ انمًٛخ  R انفمؽح
 ثٛزب

B 
R 

R 

Square 

اظاؼح اندٕظح 

 انشبيهخ
0.53  36.45 0.014 12.35 0.003 0.42 0.26 0.59 

 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

( رش١و اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ  رؾ١َٓ الاكاء 24ٚ اٌغلٚي هلُ )

( ٟٚ٘ 7.72( ٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رَبٚٞ )7.56اٌّبٌٟ ٚ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ )

رجبؽ ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اه7.75الً ِٓ كلاٌخ )

 مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٝ ٌٍّظوف.

(  ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ         66.45اٌّؾَٛثخ  ):ثٍغذ ل١ّخ رسهٛم الاَسعاؼ

 ( .7.724( ثللاٌخ الإؽظبئ١خ )6.6اٌغل١ٌٚخ )  %( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 5) 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ 7.52: ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي )يؼبيم انزسعٚع انًؼعل

( ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ رطوأ  52%ِٚلٌٌٛٙب اْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ فٟ اٌّؼبكٌخ رَزط١غ رف١َو ) 

 ( روعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ. 42%ػٍٝ ِزغ١و الإٍزغبثخ، ٚاْ ثبلٟ اٌّزغ١واد ٚلله٘ب ) 

 اٌجؾش ٌّزغ١واد ٚاٌزٛى٠ؼبد ٚالأؾلاهاد بؽبدالاهرج ل١ُ ( ٍِقض 25علٚي )  

 رسكٍٛ الاظاء انًبنٗ

 يؼبيم الإؼرجبط الإزصبء

 رسهٛم انثجبد

F-Test 

 اضزجبؼ

T-Test 

لٛى 

انًؼهًبد 

 انمٛبقٛخ

 يؼبيم الإَسعاؼ

 انعلانخ انمًٛخ انمًٛخ  R انفمؽح
 ثٛزب

B 
R Square R 

 0.648 0.562 0.562 0.001 12.36 121.2  0.45 رؽكٛؿ ػهٗ انؼًٛم

(F)

(F)

2R
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 0.634 0.421 0.421 0.002 7.43 8.45  0.58 رططٛظ الاقزؽارٛدٙ نهدٕظح

 0.121 0.091 0.001 0.422 1.05 2.56  0.082 انزسكٍٛ انًكزًؽ

انًؼهٕيبد انًطهٕة ٔ ارطبغ 

 انمؽاؼاد ثُبء انسمبئك
0.63  37.45 16.52 0.012 0.753 0.773 0.783 

 0.552 0.456 0.523 0.038 9.45 9.56  0.62 انزؼبٌٔ اندًبػٙ

 N=63اٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍٛة الاٌىزوٟٚٔ.         

( اْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ روو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٠25لاؽع ِٓ اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ الً ِٓ 7.772(ٚ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رَبٚٞ )222.2اٌّؾَٛثخ  )( ٚ ثٍغذ ل١ّخ 7.45)

( ٚثنٌه رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ روو١ي ػٍٝ ػًّ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ، 7.75كلاٌخ )

ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ روو١ي ػٍٝ ػًّ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ، ٔمجً فوع اٌؼلَ 

ٟ٘ ل١ّخ ِورفؼخ ِٚلٌٌٛٙب اْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ فٟ اٌّؼبكٌخ رَزط١غ ٚٔوفغ اٌفوع اٌجل٠ً.ٚ

( ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و الإٍزغبثخ، ٚاْ ثبلٟ اٌّزغ١واد ٚلله٘ب )  56.2%رف١َو ) 

اْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ رقط١ؾ الاٍزوار١غٝ ٌٍغٛكح  ٚ  ( روعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ.  %46.8

( ٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 8.45اٌّؾَٛثخ  )ثٍغذ ل١ّخ  ( 7.58ٟٚ ٠َبٚٞ )رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌ

( ،ٚثنٌه رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رقط١ؾ 7.75( ٟٚ٘ الً ِٓ كلاٌخ )7.772رَبٚٞ )

، ٔمجً فوع اٌؼلَ ٚٔوفغ اٌفوع اٌجل٠ً. ٚلل ثٍغذ  ,الاٍزوار١غٝ ٌٍغٛكح  ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ ِٚلٌٌٛٙب اْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ فٟ ٠7.422ل اٌّؼلي )ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل

( ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و الإٍزغبثخ، ٚاْ ثبلٟ  42.2%اٌّؼبكٌخ رَزط١غ رف١َو ) 

اْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ  ( روعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ.  50.2%اٌّزغ١واد ٚلله٘ب ) 

( ٚاْ اٌم١ّخ 2.56اٌّؾَٛثخ  )( ٚ ثٍغذ ل١ّخ 7.782كاء اٌّبٌٟ ٠َبٚٞ )اٌَّزّو ٚ رؾ١َٓ الا

( ،ٚثنٌه رٛعل ػلالخ غ١و اؽظبئ١خ ث١ٓ 7.75( ٟٚ٘ اوجو ِٓ كلاٌخ )7.422الاؽزّب١ٌخ رَبٚٞ )

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٔوفغ فوع اٌؼلَ  ٔمجً فوع اٌجل٠ً . ٚلل ثٍغذ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ ِٚلٌٌٛٙب اْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ فٟ اٌّؼبكٌخ 7.722) ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي

( ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و الإٍزغبثخ، ٚاْ ثبلٟ اٌّزغ١واد  % 2.2رَزط١غ رف١َو )

اْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛة ٚ  ( روعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ.  27.2%ٚلله٘ب ) 

اٌّؾَٛثخ  ( ٚ ثٍغذ ل١ّخ 7.66بء اٌؾمبئك ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٠َبٚٞ  )   ارقبم اٌمواهاد ثٕ

( ، ٚثنٌه رٛعل ػلالخ 7.75( ٟٚ٘ الً ِٓ كلاٌخ )7.722( ٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رَبٚٞ )60.45)

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛة ٚ ارقبم اٌمواهاد ثٕبء اٌؾمبئك ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ 

( ٟٚ٘ 7.006فوع اٌؼلَ ٚٔوفغ اٌفوع اٌجل٠ً. ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي ) ٔمجً

( ِٓ  % 00.6ل١ّخ ِورفؼخ ِٚلٌٌٛٙب اْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ فٟ اٌّؼبكٌخ رَزط١غ رف١َو )

( روعغ ئٌٝ   22,0%اٌّزغ١واد اٌزٝ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و الإٍزغبثخ، ٚاْ ثبلٟ اٌّزغ١واد ٚلله٘ب ) 

 شٛائٟ.اٌقطأ اٌؼ

(F)

(F)

(F)

(F)
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ٚ ثٍغذ ل١ّخ  (7.62اْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ٠َبٚٞ )   

( ، 7.75( ٟٚ٘ الً ِٓ كلاٌخ )7,768( ٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ رَبٚٞ )2.56اٌّؾَٛثخ  )

رؾ١َٓ  ٚثنٌه رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛة ٚ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ ٚ رؾ١َٓ

الاكاء اٌّبٌٟ ٔمجً فوع اٌؼلَ ٚٔوفغ اٌفوع اٌجل٠ً. ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي 

 45.6( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ ِٚلٌٌٛٙب اْ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ فٟ اٌّؼبكٌخ رَزط١غ رف١َو )7.456)

(   54.4%( ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و الإٍزغبثخ، ٚاْ ثبلٟ اٌّزغ١واد ٚلله٘ب )  %

روعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ. ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ 

اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ. وفوػ١خ هئ١َ١خ ، ٚ ٌىٓ 

 .ٌُ ٠ٕطجك اؽلٜ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٚ ٟ٘ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

  انؽاثغ/الاقزُزبخبد ٔانزٕصٛبدانًسٕؼ 

 أٔلاَ / الاقزُزبخبد

ِٓ فلاي ػوع ِفب١ُ٘ اكاهح عٛكح اٌشبٍِخ ٚ الاكاء اٌّبٌٝ ٌٍّإٍَخ ٠ّىٓ اٍزقلاص عٍّخ ِٓ 

 -أٍزٕزبعبد رزّضً ثّب ٠أرٟ:

.رطج١ك ِجبكب اكاهح عٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ ا١ٌٍَّب١ٔخ رىْٛ ثشىً 2

بد ِزفبٚرخ ؽ١ش اْ اػٍٝ َٔجخ رطج١ك ثبٌّغّٛع  اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚ ارقبم ا٠غبثٟ ٚ ثلهع

 اٌمواهاد ثٕبء اٌؾمبئك.

(  ث١ٓ )روو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ، رقط١ؾ 7.5.رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )2

ّبػٟ( ٚ أٍزوار١غٝ ٌٍغٛكح ، اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚ ارقبم اٌمواهاد ثٕبء اٌؾمبئك، اٌزؼبْٚ اٌغ

ِبػلا اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌٙب رَبٚٞ   ػجبهاد اٌقبطخ ثبكاء اٌّبٌٝ ٌٍّإٍَخ

( ، ٚثنٌه رٛعل ػلالخ غ١و اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 7.75( ٟٚ٘ اوجو ِٓ كلاٌخ )7.422)

 ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ.

 -هعٟ ِٓ فلاي :.أْ اٌّظبهف رَؼٝ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍؼ١ًّ اٌلافٍٝ ٚاٌقب6

ئشجبع ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ.،رٛف١و اٌج١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌٍؼ١ًّ اٌلافٍٝ .،ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ هػب 

 اٌؼّلاء ٚاٍزّبع اٌٝ أهاء ٚشىب٠ُٚٙ.

.٠مَٛ ثٛػغ رقط١ؾ  كل١ك لا ٍزوار١غ١بد ٌٍغٛكح ٚالا٘لاف ٚا١ٌَبٍبد فٟ ػٛء رؾ١ًٍ اٌج١ئخ 4 

خ الاعً ِٚزبثؼخ إٌزبئظ ٚاىك٠بك للهح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚٚػغ فطخ ؽ٠ٍٛ

 ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌزغ١واد اٌَّزّوح  فٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشجبػٙب .

 . ٠زؼؼ ثأْ ٕ٘بن ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ٚشبهن اٌؼب١ٍِٓ فٟ 5

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌىَت ِٙبهاد اٌغل٠لح .-أ    

 ٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزشغ١غ ػٍٝ الاثزىبه ٚالاثلاع.رٛف١و ا-ة

 هفغ َِزٜٛ الاكاء ٚى٠بكح عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ .    -ط    

.اٌّظبهف رملَ افؼً اٌقلِبد ٚ رقٍك أطجبع ا٠غبثٟ ٌلٜ ػّلاء اٌّظوف ثّب رملَ ِٓ  6

ٌنٞ ٠ؾمك هػبءٖ،ٚٔظورٗ ثؼ١لح اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رُ اٍزطلاع رٛلغ  اٌؼ١ًّ ٌٍغٛكح ا

 ثبٌَٕجخ ٌٛػغ اٌّظوف فٟ ِغبي اٌغٛكح ٚ٘نا ٠قٍك ِووي رٕبفَٟ لٛٞ فٟ اٌَٛق.

.رإول ػٍٝ ػؼف اٌفؾض اٌشبًِ ٌٍج١ٕخ اٌّب١ٌخ ٌٍّظوف ٚلٍخ اٌلٚهاد ػٓ ؽو٠ك اٌج١بٔبد ٚ 0

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌفُٙ ٚ رف١َو الاٍجبة 

(F)
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ثبرٙب ٌوفغ اكائٙب اٌّبٌٟ  ٚ رؾ١َٓ وفبءح الاػّبي ٚ . اٌّظبهف رَزف١ل ِٓ ِٛعٛكارٙب ٚ ِط8ٍٛ

ونٌه رَزغً اٌمٜٛ اٌجشو٠خ ٌل٠ٙب ثبفؼً ٚعٙٗ ِٓ فلاي رله٠جُٙ ٚ رط٠ٛوُ٘ ٚ ثبٌّمبثً رملَ 

 افؼً اٌقلِبد ٚ هفغ ؽظزٙب اٌَٛل١خ   ث١ٓ اٌّظبهف إٌّبفَخ.

ٛكح اٌشبٍِخ  ٚ رؾ١َٓ .  اصجذ اٌجؾش  ثأْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اكاهح اٌغ 2

 الاكاء اٌّبٌٟ.

 ثبَٛبَ/ انزٕصٛبد

 ٚ ثّمزؼٝ ٘نٖ الاٍزٕزبعبد ٠ّىٓ رؾل٠ل اُ٘ اٌزٛط١بد ثبلارٟ:

.ػوٚهح رأو١ل الا٘زّبَ اٌّظبهف ثّجبكب أكاهح عٛكح اٌشبٍِخ وّٕٙظ الاكاهٜ ٚرؼؼٙب ػّٓ  2

الا٘زّبَ الاوضو ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ   فطؾ ٚأٍزوار١غ١بد اٌّظوف، ثبلافض

 ثأهائُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرؾف١يُ٘ ٌلاكاء الافؼً فٟ رمل٠ُ فلِبرُٙ  

اٌّظبهف ٠غت اْ رووي ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ػ١ٍّبرٙب ٌي٠بكح رأص١و٘ب ػٍٝ الاكاء اٌّبٌٝ  -2

 -ػٓ ؽو٠ك:

ٙب اٌّظوف١خ  ٚاٍزقلاَ ألالاد الاكٚاد اٌغل٠لح  ثللا ِٓ أكفبي اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ ػ١ٍّبر -أ

 ّٔؾ ٚاؽل ِٓ اٌؼ١ٍّبد.

 روو١ي ػٍٝ الاكاء اٌفؼٍٝ ِٚمبهٔزٗ ثبٌّقطؾ ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚػؼف ٚرظؾ١ؼ الأؾوافبد. -ة

ثّب اْ اٌؼّلاء ٔمطٗ اٌجلا٠خ ٚٔٙب٠خ ٌلأشطخ لاثل ِٓ  ئعواء اٌجؾٛس اٌَٛق ثّب ٠قض اٌؼّلاء   -6

 ١خ  ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌزغ١واد اٌَّزّوح ف١ٗ.رٍج

ػٍٝ اٌّظبهف ػٕل  رشى١ً ٌغبٔٙب ٚٚػغ فططٙب الاٍزوار١غ١خ ٠أفن ثؼ١ٓ الاػزجبه رقط١ؾ -4

اٌؼًّ ٚرط٠ٛو الاٍب١ٌت اٌؼًّ ٚرطج١مٗ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽلح إٌّبفَخ ٚاٌَوػخ اٌزغ١واد فٟ اٌَٛق 

ٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ ٌٍّظوف ٚ ِؾبٌٚخ  رمل٠ُ افؼً اٌقلِبد ٚاٍزّواه اٌّظبهف ثبٌلهاٍخ ث١ئخ ا

ثشىً غ١و ِزٛلؼخ ، ٚ وَت افؼً اٌفوص فٟ اٌَٛق ٚ ِؾبٌٚخ  الاكاهح اٌؼ١ٍب ثٛػغ فطؾ 

 َِزمج١ٍخ كائّخ ٌزؾم١ك رٍه اٌغوع.

. ٔٛطٟ ثأ٘زّبَ الاوضو ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش رٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ الافؼً الاكاء 5

ػٓ ؽو٠ك رٛف١و عِٕٛبٍت ٌٍؼًّ ، ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌّإٍَخ،ٚونٌه  ٚمٌه

روو١ي ػٍٝ رٛف١و ػبًِ إٌفَٝ ٌٍؼّلاء  ٚ اٌشؼٛه ثبٌواؽخ ػٕل رؼبٍُِٙ ِغ اٌّظوف ِٓ فلاي 

 رٛف١و اٌقلِبد ثبٌغٛكح اٌغ١و ِزٛلؼخ.

ّظوف ٚ ِؾبٌٚخ  رمل٠ُ افؼً .  اٍزّواه اٌّظبهف ثبٌلهاٍخ ث١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ 6ٌٍ 

اٌقلِبد ثبٌغٛكح ِٓ اٌغٛكح ثشىً غ١و ِزٛلؼخ ، ٚ وَت افؼً اٌفوص فٟ اٌَٛق ٚ ِؾبٌٚخ  

الاكاهح اٌؼ١ٍب ثٛػغ فطؾ َِزمج١ٍخ ٌزؾم١ك رٍه غوع، ٚ  ثزبٌٟ ى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚ الاهثبػ  

 ثشىً َِزّو.
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وأٍٍٛة ٌٍولبثخ، ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّإشواد . رشغ١غ اٌّظبهف ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ 0

اٌّب١ٌخ ٚ إٌَت اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؼب١٠و اٌّقظظخ ٌٙب، ٌىشف الافطبء ٚ الأؾوافبد ثَوػخ، ٚرؾم١ك 

 اٌّإٍَخ ا٘لافٙب .

. رشغ١غ اٌّظبهف ػٍٝ اٍزضّبه ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٌي٠بكح اهثبؽٙب اٌّزٛلؼخ ٚ ى٠بكح 8

 اٌؼّلاء ِظوف.هػب ٚ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ  ٚ 

 انًصبظؼ انؼؽثٛخ:

 انؽقبئم ٔانعٔؼٚبد –أ 

.اٍجو،ٌّٝ ف١ظً،"ِلفً ِمزوػ ٌوفغ وفبءح ٚ اٌفؼب١ٌخ اٌّظوف١خ ِٓ ِٕظٛه اكاهح اٌغٛكح 2

اٌشبٍِخ ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  ػٍٝ اٌّظبهف اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ اٌَٛه٠خ" ، هٍبٌخ 

 .2772ِبعَز١و ِٕشٛه، عبِؼخ رشو٠ٓ ،

كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ  – ثٛ ى٠بك، ىوٟ "اصو رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ الاكاء اٌزٕظّٟ. ا2

ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌفٍَط١ٕ١خ "ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلاثؾبس اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ِغٍل 

25(4،)2722 . 

كهاٍخ ؽبٌخ  .ا٠لٞ، ثٛشخ ،"اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّلفً ٌٍزؾ١ََٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن/2

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ إٌبشطخ ثٛلا٠خ رّٕواٍذ،" هٍبٌخ ِبعَز١و،عبِؼخ لبطلٞ اٌّوثبػ / ٚهلٍخ،و١ٍخ 

 .2726اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َو ،

. ثٓ ٍؼل ،فبٌل" اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رطج١مبد  ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ" ،ِىزجخ اٌٍّه فٙل ، 6

 .2220اٌو٠بع / اٌَؼٛك٠خ،

. ثٛفٍٛح ،اك٠ٌ، ة&ثٓ لو٠ٕخ،محمد ؽّيح" اصو رطج١ك ِجبكٜء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌٛلاء 4

 .2726،   26ٚهلٍخ، ِغٍخ اٌجبؽش، ػلك-اٌزٕظّٟ، عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ

. رٛف١ك ،ػجل اٌوؽّٓ "اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌل١ًٌ اٌّزىبًِ" ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ،ثّجه، عّٙٛه٠خ 5

 2775ِظو اٌؼوث١خ،

.اٌز١ّّٟ ،أ٠بك فبػً & للِٟٚ، صبئو ػلٔبْ " رؾ١ًٍ ٚ رم١ُ الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ الاهك١ٔخ 6

 ، ثلْٚ ٍٕخ.  asu.edu.jo،كهاٍخ ِمبهٔخ،ثؾش ِٕشٛه فٟ   2772-2228ٌٍفزوح ع

.اٌغؼبفوح، اؽّل ٠ب١ٍٓ ؽّل" ِلٜ اٍزقلاَ إٌَت اٌّب١ٌخ فٟ ارقب م لواهاد اٌز١ٍ٠ّٛخ  فٟ 0

بهف الاٍلا١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ الاهكْ"، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌّظبهف الاٍلا١ِخ الاهك١ٔخ" هٍبٌخ اٌّظ

 .2722ِبعَز١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ،

. اٌغوعبٚٞ، ؽ١ٍّخ ف١ًٍ ،"كٚه اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ إٌّشٛهح فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 8

ٌٍزٕجإ ثأٍؼبه الاٍُٙ، كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ إٌّشأد اٌّلهعخ فٟ ٍٛق فٍَط١ٓ ٌلاٚهاق 

     2778اٌّب١ٌخ،هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح فٍَط١ٓ،.
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" كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو   ٖ ػٍٝ ػٛائل أٍُٙ اٌشووبد".اٌقط١ت،محمد ِؾّٛك ،"الأكاء اٌّبٌٟ ٚأصو2 

 http://www.ain.jo/node/37242.،2727  ، ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ

.ػجل إٌبطو ، طقوٞ عّبي " اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌجزو١ٌٚخ فٟ اٌغيائو، كهاٍخ 27 

 .2726(، اٌغيائو، 2727-2722-2722)ENSPؽبٌخ ِإٍَخ 

 2772،هاَ الله، فٍَط١ٓ، 26. .ِؼلا، ٔبعٟ،"اٌجٕٛن فٟ فٍَط١ٓ"،22

 انكزت -ة

اثٛ إٌظو ، ِلؽذ محمد "اكاهح  ٚ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" الارغب٘بد اٌّؼبطوح "اٌطجؼخ الاٌٚٝ  -2

 .2770،ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح /ِظو،

ع&ع٠ٛؾبد،أغبك٠و ػوفبد"أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌزورٛهٞ،محمد ػٛ -2

 .2776اٌؼبٌٟ ٚ اٌّىزجبد ٚ ِووي اٌّؼٍِٛبد"كاه ا١ٌَّوح، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ػّبْ/الاهكْ،

عٛكح،ِؾفٛظ اؽّل"أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِفب١١ُ٘ ٚ رطج١مبد" كاه ٚائً ٌٍٕشو، اٌطجؼخ -6

 .2776اٌضب١ٔخ،ػّبْ /الاهكْ،

ّٛك، فؼ١و وبظُ"أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ" كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ٚ اٌطجبػخ، اٌطجؼخ ؽ -4

 .2770اٌضبٌضخ،ػّبْ /الاهكْ،

اٌغ١ًّ،ٍوِل وٛوت"اٌز٠ًّٛ اٌلٌٟٚ" ِلفً فٟ ا١ٌٙبوً  ٚ اٌؼ١ٍّبد ٚ الاكٚاد، كاهاٌغبِؼخ -5

 .2772ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزوعّخ/فوع اٌّٛطً،

 "اكاهح إٌشبؽ الأزبعٟ ٚ اٌؼ١ٍّبد :ِلفً اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ،كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌقٛلأٟ، ٔؾّل محمد-6

 .  2770اٌطجبػخ ٚ إٌشو،اٌطجؼخ الاٌٚٝ، الاٍىٕله٠خ

 اٌطجؼخ ,ٚاٌزٛى٠غ ٌٍٕشو طفبء كاه ,اٌؼّلاء ٚفلِخ اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ,ِأِْٛ ,هكوخ ا اٌل-0

 ػّبْ ,الأهكْ ,الأٌٚٝ

ِٙلٞ&إٌبطو ،ػلاء ؽبوُ ِؾَٓ"اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌَبِوائٟ ،ِٙلٞ طبٌؼ  -8

 .2722اٌؼبٌٟ"اٌّن ووح ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،ػّبْ/ الاهكْ/

ٍبٍٟ،ا١ٌبً ثٓ& لو٠شٟ ،٠ٍٛف"اٌز١َو اٌّبٌٟ )الاكاهح اٌّب١ٌخ(" ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ،كاه اٌٛائً -2

 2776ٌٍٕشو، ػّبْ/ الاهكْ،

محمد " ِملِخ فٟ الاكاهح ٚ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ"، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼوثٟ ػمً،ِفٍؼ -27

 .2776ٌٍٕشو  ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ/ الاهكْ،

، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،كاه 2777: 2772ػٍٛاْ،لبٍُ "اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚ ِزطٍجبد  الا٠يٚ-22

 .2775اٌضمبفخ  ٌٍٕشو  ٚ اٌزٛى٠غ ،ػّبْ/ الاهكْ،

http://www.ain.jo/node/37242
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ؽّل محمد "أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ" ، اٌّىزجخ اٌؼظو٠خ ٌٍٕشو، إٌّظٛهح، عّٙٛه٠خ ِظو غ١ُٕ، ا-22

 .2772اٌؼوث١خ،

إٌؼ١ّٟ، ػلٔبْ رب٠ٗ&اٌَبلٟ،ٍؼلْٚ ِٙلٞ&ٍلاَ ،اٍبِخ ػيِٟ &ٍِٛٝ،شم١وٞ  -26

ٔٛهٞ"الاكاهح اٌّب١ٌخ  إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١ك"اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ،كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ٚ 

 .2778،اٌطجبػخ

رؾ١ٍٍٟ ،ِؼٙل اٌلهاٍبد  –اٍزوار١غٟ  –.ِؼلا، ٔبعٟ "اطٛي اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ : ِلفً وّٟ 24

 2222اٌّظوف١خ،اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، ػّبْ،
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 اقزًبؼح  الاقزجٛبٌ

 ا١ٌَلاد ٚاٌَبكح اٌَّزغج١ٓ

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼل .....

ئٔطلالب ِٓ ِجلأ رؼي٠ي إٌٙظ اٌؼٍّٝ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ ، فإٔٔب ٔؼغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ  

ٍجؾش اٌٍَّٛٛ ثـ ) ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأصو٘ب فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٝ ( كهاٍخ الاٍزجبٔخ  ٌ

اٍزطلاػ١خ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ثؼغ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ ا١ٌٍَّب١ٔخ هاع١بَ اٌزفؼ١ً 

 -ثبلاعبثخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ ٠َٚؤب اْ ٔلْٚ أكٔبٖ اٌّلاؽظبد اٌزب١ٌخ :

ئم ١ٍىْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ثَو٠خ ربِخ ٚئْ اٌج١بٔبد ٍزَزقلَ لأغواع  لا ؽبعخ ٌنوو الاٍُ -2

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽظواَ 
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 ٠وعٝ ػلَ رون أٞ فموح ِٓ كْٚ الاعبثخ . -2

 ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ               أِبَ الاعبثخ اٌّؼجوح ػٓ ها٠ىُ كافً اٌّوثغ إٌّبٍت: . -6

    

 -أٚلاَ/ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ :

   42- 64                   66-26            25-28اٌؼّو :       -2 

 

 ٍٕخ فأوضو  57              42-42              

 

 اٌغٌٕ:         موو                       أٔضٝ -2

 

        اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ :      اػلاك٠خ              كثٍَٛ              ثىبٌٛه٠ًٛ          -6

 شٙبكاد ػ١ٍب

 ٍٕخ      27-6ٍٕخ                         5-2ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ :  -4

     

 ٍٕخ فأوضو  26ٍٕخ                   22-25                         

 -ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:

ؼبد ٔظبَ اكاهٞ ِزىبًِ ٠شًّ  وبفخ الأشطخ  ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾمك اؽز١بعبد ٚرٛل

اٌؼّلاء اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ، ٠ٚزُ مٌه ثزىبًِ ٚرظبفو عٙٛك ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌّظوف ػٍٝ 

فٟ اٌؼًّ ، ثّب  ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ ٚالاثلاع افزلاف َِز٠ٛبرُٙ  ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 ٠ؼّٓ  الاكاء اٌزٕظّٟ اٌّز١ّي.

 -صب١ٔبَ/ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثأكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

 د انجٛبٌ ِٛافك ِؾب٠ل ١و ِٛافكغ

 أٚلاَ/ روو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ

٠َؼٝ اٌّظوف اٌٝ وَت هػب اٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِٓ    

 فلاي رمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌغٛكح إٌّبٍجخ ٌُٙ  

2 

٠ؼًّ اٌّظوف ػٍٝ رٛف١و ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ    

 اٌّٛظف١ٓ ٚالا٘زّبَ ثأكائُٙ ػّٓ فطؾ أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

2 

٠زؼوف اٌّظوف ػٍٝ الإؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ    

 فلاي اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ

3 

٠َؼٝ اٌّظوف ثبٍزّواه ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ هػب اٌؼّلاء ػٓ    

 عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ 

4 

٠زُ ِواعؼخ أهاء ٚئلزواؽبد اٌؼ١ًّ رغبٖ اٌقلِبد اٌّملِخ     

 ٚرؾل٠ل ٔمبؽ  اٌؼؼف ٚرظؾ١ؼ الافطبء.

5 


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٠ؼًّ اٌّظوف ػٍٝ اشجبع ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ِٓ فلاي    

 ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ . رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّزٛافمخ ِغ

6 

 صب١ٔبَ/ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح

رؼًّ ئكاهح اٌّظوف  ثزشى١ً ٌغٕخ ٌجٛػغ اٍزوار١غ١بد      

ٚا٘لاف ١ٍٚبٍبد ٌٍغٛكح ثشىً ِٛاىْ ث١ٓ اٌٛلذ ٚكلخ اٌزقط١ؾ 

 فٟ ػٛءرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّظوف .

7 

 

اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ  رَؼٝ اٌّظوف ثأٍزّواه   

 فلاي ِزبثؼخ اٌزطٛهاد  اٌي١ِٕخاٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

8 

٠ؾوص اٌّظوف اٌٝ ى٠بكح للهح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي رؼي٠ي ٔمبؽ    

اٌمٛح اٌلاف١ٍخ ٚالزٕبص اٌفوص ٚرم١ًٍ اٌّقبؽو فٟ اٌج١ئخ 

 اٌقبهع١خ.

9 

اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي رؼًّ اٌّظوف اٌٝ اىك٠بك للهح    

ِزبثؼخ اٌزغ١واد اٌَّزّوح  فٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ 

 ػٍٝ اشجبػٙب

10 

رؼًّ اكاهح اٌّظوف ػٍٝ كلخ ٚػغ فطؾ ؽ٠ٍٛخ الاعً     

ِٚزبثؼخ ٔزبئظ   عٛكح فلِبد اٌّملِخ ٚرظؾ١ؼ الافطبء اْ 

  ٚعلد .

11 

 صبٌضبً/  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

ػٍٝ ئكفبي رؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ ػ١ٍّبرٗ ٠ؾوص اٌّظوف    

 ٚأٔشطزٗ ٌٍقلِخ اٌّملِخ.

12 

٠غوٞ اٌّظوف اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء    

 ثّب ٠ىفً ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق

13 

٠َؼٝ اٌّظوف اٌٝ ئ٠غبك ِووي رٕبفَٟ ِلائُ فٟ اٌَٛق ِٓ    

اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً فلاي ِزبثؼخ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ 

 ِٕبف١َٓ فٟ اٌَٛق

14 

٠ؼًّ اٌّظوف ػٍٝ ئكفبي اٌزغ١واد فٟ الأشطخ ٚاٌقلِبد    

اٌّملِخ ثّب ٠زلائُ ِغ اٌزغ١واد اٌَّزّوح ٚاٌَو٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ 

 اٌقبهع١خ .

15 

ِٚمبهٔزٗ ِغ الاكاء  ٠ؼًّ اٌّظوف ػٍٝ رم١ُ الاكاء اٌفؼٍٝ   

اٌّقطؾ ٌّؼوفخ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚئعواء 

 اٌزؾ١َٕبد ف١ٙب.

16 

 هاثؼبَ/ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚارقبك اٌمواهاد ثٕبء اٌؾمبئك

٠َؼٝ اٌّظوف اٌٝ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ثبٍزّواه ٚرؾم١ك    

 الاٍزقلاَ الاِضً ٌٙب 

17 
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 :ألاظاء انًبنٗ نهًإقكخ

الاكاء اٌّبٌٟ ٠ؼجو ػٓ  اكاء الاػّبي ِب١ٌب" ِٓ فلاي )ِإشواد ( ٠ؼزجو  اٌلػُ   

 اٌّقزٍفخ اٌزٟ  رّبهٍٙب  ِٓ فلاي ِإشواد ِب١ٌخ.. الاٍبٍٟ ٌلاػّبي

ٚعٛك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ع١لح ٌٍّظوف  ٠َبػل ػٍٝ ئٔقفبع    

 ػبًِ رىٍفخ ٚاٌٛلذ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ .

18 

ٚعٛك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّظوف١خ ٠ٛفو اٌّؼٍِٛبد أِبَ ِزقن    

 اٌمواه فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ لارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ.

19 

اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح  أِبَ    

َ ٌلارقبم اٌمواهاد ثشأْ رمل٠ُ  َ أٚ ٍٍجب ِزقن اٌمواه ٠إصو ئ٠غبثب

 اٌقلِخ 

20 

٠ٛفو اٌّظوف اٌّؼٍِٛبد اٌّزغلكح ػٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ    

 ٚاٌقبهع١خ ٚاٌزغ١واد اٌؾبطٍخ ف١ٙب 

21 

 فبَِبَ/اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ

اٌّظوف ػٍٝ رٛف١و ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼًّ    

 ٚاٌّٛظف١ٓ ٌؼّبْ رمل٠ُ اٌقلِبد الافؼً ٚالأكاء اٌغ١ل.

22 

٠ؼًّ اٌّظوف ػٍٝ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ ا١ٌَبٍبد    

 ٚأ٘لاف إٌّظّخ ٚئٍزوار١غ١زٙب.

23 

٠مَٛ اٌّظوف ثفزؼ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚمٌه ٌزط٠ٛو    

 ٚوفبئزُٙ فٟ ِغبي ػٍُّٙ ٌزمل٠ُ فلِخ أفؼً.ِٙبهارُٙ 

24 

٠ملَ اٌّظوف اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٗ  ٚمٌه    

 ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاثلاع ٚالأثزىبه فٟ ِغبي ػٍُّٙ.

25 

ٚهغجبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ ِإشواد ٔغبػ  رٍج١خ ئؽز١بعبد   

اٌّظوف ٚاٌزٟ رإكٞ اٌٝ هفغ َِزٜٛ الأكاء ٚى٠بكح عٛكح 

 فلِبد اٌّملِخ. 

26 
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  -:ػجبؼاد انطبصخ ثأظاء انًبنٗ نهًإقكخصبٌضبَ/ 

 .ِبٟ٘ اُ٘ ػٕظو ٌٕغبػ  اٌّظبهف؟2

 أ. . اٍزقلاَ ِجبكٜء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ         ة. اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّظوف١خ  

 

 هأً اٌّبي                                     ك.رؾف١ي ٚ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ط.رٛف١و

 

 .ثأػزمبكن ِبٟ٘ اُ٘ ِشبوً الاوضو  طؼٛثخ  ٚفطٛهح ثبٌَٕجخ ٌٍّظبهف؟ 2

  

 أ . ِشىٍخ اٌز٠ًّٛ                               ة.اّ٘بي اٌؼ١ًّ)اٌيثْٛ(    

 

 ٛظف١ٓ              ك. ػلَ ٚػغ فطؾ اٍزوار١غ١خ ط.ػلَ ٚعٛك ثؤبِظ رله٠ت ٚ رط٠ٛو ٌٍّ

 

 . ثوا٠ىُ ٠زُ رٍج١خ ئؽز١بعبد ػ١ًّ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ١ٍبٍخ؟6

 أ. اٌز٠ًّٛ                               ة. الالزواع    

 

 ط.  اٌزؾظ١ً                      ك. اؽز١بؽبد اٌّظوف 

١ك ِجبكب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌزؾ١َٓ .ً٘ رشغغ الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رطج4

 الاكاء اٌّبٌٟ ٌٍّظوفه؟

 ٔؼُ                           اٌٝ ؽل ِب                          ولا

.ً٘ رَؼٝ ِظوفه ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد أفؼً ٌّٛاعٙخ ِٕبفَخ فٟ اٌَٛق 5

 ٚهفغ اٌىفبءح ٚألاهثبػ؟

 ِب                          ولا ٔؼُ                           اٌٝ ؽل

 

. ً٘ ثأػزمبكوُ رَزقلَ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  وأٍٍٛة ٌٍولبثخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ 6

 اٌّظوف١خ؟

 ٔؼُ                            اٌٝ ؽل ِب                                ولا  

 

. ً٘ ثوأ ٠ىُ ٌٍّلهاء كٚه ؽ١ٛٞ فٟ رٕف١ن ا٘لاف اٌّشوٚع ٚ هفغ اكائٙب  0

اٌّبٌٟ  ٚ كهاٍخ ئٍزوار١غ١بد اٌغٛكح ٚ اٌزٟ رمًٍ اٌّقبؽوح ِظوف١خ  ثّب 

 ٠ؾمك هثؾ١خ اٌَّزٙلفخ؟ 

 ٔؼُ                          اٌٝ ؽل ِب                              ولا  

 



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.34/ 2016 
 

رٛع١ٗ إٌمل٠خ اٌّزبؽخ  اٌٝ افؼً الاٍزقلاِبد ٚ  .ً٘ رؾوص ِظوفه ػ8ٍٝ

الاٍزضّبهاد ٌي٠بكح  ل١ّزٙب اٌَٛل١خ  ٚللهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ ِغ ِإٍَبد 

 اٌّب١ٌخ افوٜ؟

    ٔؼُ                              اٌٝ ؽل ِب                             ولا

 

ٚ الاكاه٠خ  ٌي٠بكح .ً٘  رإول اٌّظوف ػٍٝ رقف١غ ِظبهفٙب اٌزشغ١ٍ١خ 2

   الاهثبػ ٚ  لأٍزضّبه٘ب فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ لجً ِظوفه؟

        ٔؼُ                                                  اٌٝ ؽل ِب                         ولا

 

لاهثبػ ٚرمل٠ُ أفؼً . اٍزقلاَ الاِضً  ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌزٟ اكد اٌٝ رؾم١ك ا 27

 اٌقلِبد اٌّزٛلؼخ ِٓ لجً اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظوف.

 ٔؼُ                                                        ٌٝ ؽل ِب                                 ولا

 

 


