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Abstract 

 It has become a priority for universities in the current era 
hiring and embrace all the technological means used to 
store and share knowledge, and the current study was to 
determine the impact of technology in the storage and 
sharing of knowledge through a prospective study at the 
University of Tikrit , And that information technology 
enables universities from store and share their knowledge 
accumulated which in turn enables universities to 
generate new knowledge and innovation, and limited 
studies on the relationship between these variables, the 
researchers have included these variables within the 
framework of totalitarian in an attempt to study the 
relationship between them and the effect , The research 
involved a random sample of (72) people working in the 
University of Tikrit, and in general the study attempts to 
answer the question follows what impact the relationship 
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between information technology and store of knowledge 
and participation?  

 :المستخلص

اصبح من اولويات الجامعات في العصر الحالي توظيف وتبني كل الوسائل  
المستخدمة في خزن ومشاركة المعرفة ، وقد جاءت الدراسة الحالية التكنولوجية 

لتحديد اثر التكنولوجيا في خزن ومشاركة المعرفة من خلبل دراسة استطلبعية 
في جامعة تكريت ، وان تكنولوجيا المعمومات تمكن الجامعات من خزن 

بتكار ومشاركة معارفيا المتراكمة والتي بدورىا تمكن الجامعات من توليد وا
معارف جديدة ، ولمحدودية الدراسات التي تناولت العلبقة بين ىذه المتغيرات 
فقد تضمن الباحثان ىذه المتغيرات ضمن اطار شمولي في محاولة لدراسة 

( شخصاً 77العلبقة والاثر بينيما ، وشممت الدراسة عينة عشوائية مكونة من )
الدراسة الإجابة عمى  من العاممين في جامعة تكريت ، وبشكل عام تحاول

التساؤل الاتي ما العلبقة والاثر بين تكنولوجيا المعمومات وخزن المعرفة 
ومشاركتيا ؟ وتوصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أىميا تحقق 
وجود علبقة ارتباط واثر بين متغيرات الدراسة ، وقدم الباحثان مجموعة من 

 نتاجات .المقترحات التي تنسجم مع تمك الاست
 

: 

    المقدمة

يشيد عالم اليوم نموا كبيرا في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات في مختمف المجالات بحيث  
أصبحت تكنولوجيا المعمومات بمختمف مكوناتيا عنصرا ىاما من عناصر النشاط الذي تقوم بو 

دقيقة وسريعة تساعد الإدارة العميا في المؤسسات التعميمية نظرا لما توفره ىذه التكنولوجيا من معمومات 
اتخاذ القرار بسرعة. وأن الجامعات ىي إحدى المؤسسات الرائدة في استخدام تكنولوجيا المعمومات 
نتيجة لما تواجيو من تحديات قوية عمى كافة المستويات وقدرتيا عمى انجاز اىدافيا لا يتم الا من 

من الجامعات العراقية ، إن لم تكن كميا أخذت باستخدام  خلبل امتلبكيا لمتكنولوجيا. فيناك العديد
في خزن المعرفة ومن الوسائل  حيوياً  عاملبً  المعمومات تكنولوجيا تكنولوجيا المعمومات ،  وتُعد

 في ميم دور من ليا لما التنظيمي، النجاح لتحقيق والقوة لمتنافسية ومصدراً  الأساسية في مشاركتيا ،
 لممعرفة واستخداميا لكي المنظمات امتلبك إلى تؤدي والتي الناجحة والاستراتيجيات السياسات إيجاد

ومن ىنا سعت الدراسة الحالي الى تحديد ،  والمجالات الميادين شتى في العمل بأعباء القيام تستطيع
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يث دور تكنولوجيا المعمومات في خزن ومشاركة المعرفة وقد تم اختيار جامعة تكريت ميدانا لمبحث ح
 تتضمن عددا كبيرا من المعرفة والتي يجب خزنيا ومشاركتيا لتوليد معرفة جديدة.

 المحور الأول / منيجية الدراسة واجرائاتيا

 اولُا : مشكمة الدراسة
 التطوير يواكب بشكل إلى التغيير السعي الجاد اصبح من الضروري عمى المؤسسات التعميمية    

 الذي الأمر ومن بين ىذه التطورات ىو القطاع التكنولوجي,الأعمال، بيئة في والمتسارع المستمر
 أن البشرية ، ذلك الموارد أداء تحسين في المعمومات تكنولوجيا توظيف إلى حاجة أكثر يجعميا
 المنظمة عمى تنعكس والتي والفعالة الإيجابية المزايا من العديد لو المعمومات تكنولوجيا توظيف
 أكثر ليكونوا والخبرات التجارب وتبادل بينيم فيما التشارك المعرفي من الأفراد تمكن كونيا ، وتميزىا
 ويمكن تحديد مشكمة الدراسة بالتساؤلات التالية: الصائب القرار اتخاذ عمى قدرة
 ما مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات في الجامعة المبحوثة ؟ -1
ىل يتم الاىتمام بتكنولوجيا المعمومات واستخداميا بخزن المعرفة ومشاركتيا في الجامعة المبحوثة  -2

 ؟
 ىل تساىم تكنولوجيا المعمومات في خزن المعرفة ومشاركتيا الجامعة المبحوثة ؟  -3

 الدراسة ثانياُ : اىمية
قية ، لذا فأن مثل ىذه ان استعمال تكنولوجيا المعمومات أصبحت محور اىتمام الجامعات العرا   

الدراسات يمكن ان تكون محفزة لممؤسسات التعميمية لمتوسع في استخدام التكنولوجيا وادراجيا ضمن 
الخطط الاستراتيجية لمجامعات ولاسيما تمك المتعمقة بالمعرفة وخزنيا ومشاركتيا .كما تقترح الدراسة 

من خلبل استخدام الحاسوب والبرامج الالكترونية  الاعتماد عمى اتمتة نظم المعمومات المتعمقة بالمعرفة
 كمداخل لتحسين عممية إدارة المعرفة في مجالات الخزن والمشاركة .

 ثالثا : اىداف الدراسة 
 التعرف عمى تبني تكنولوجيا المعمومات في الجامعة المبحوثة.  -1
اركة المعرفدة مددن خددلبل تحديدد مفيددوم لمتغيدرات الدراسددة المتمثمدة بتكنولوجيددا المعمومددات وخدزن ومشدد -7

 توضيح مختمف آراء الباحثين في ىذا المضمار .
 تحديد العلبقة بين تكنولوجيا المعمومات وخزن المعرفة ومشاركتيا وبيان العلبقة و التأثير بينيما. -3
 ة ودورىا في خزن ومشاركة المعرفةالتعرف عمى نوع التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة المبحوث -4
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 انموذج الدراسة الافتراضيرابعاً : 

  
                 تحديد العلاقة                 
 المصدر/ من اعداد الباحثان                                   التأثيرتحديد                  

 خامساً : فرضيات الدراسة
 الفرضية الاولى 

وجود علبقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا المعمومات وخزن ومشاركة المعرفة عمى المستوى الكمي )
 ( .وعمى مستوى المتغيرات الفرعية  في المنظمة المبحوثة

 الفرضية الثانية
وجو اثر معنوي بين تكنولوجيا المعمومات و وخزن ومشاركة المعرفة عمى المستوى الكمي وعمى )

 ( . مستوى المتغيرات الفرعية  في المنظمة المبحوثة
 سادساً : منيج الدراسة

ديد اعتمد الباحث عمى المنيجين الوصفي والتحميمي لغرض اختبار انموذج الدراسة وفرضياتو ، وتح
 علبقات الارتباط والتأثير بين المتغيرات الرئيسية والفرعية لمخطط الدراسة .

 سابعاً : حدود الدراسة 
 تتمثل حدود الدراسة بالاتي

اقتصرت الحدود المكانية لمدراسة عمى عينة عشوائية في مجموعة كميات في  الحدود المكانية : -1
 جامعة تكريت .

( وىي فترة توزيع 7116/ 5/7 – 1/11/7115مدة الدراسة بددد )تحددت  الحدود الزمانية  : -2
استمارة الاستبانة ، فضلب عن اجراء المقابلبت الشخصية مع افراد عينة الدراسة في الكميات والاقسام 

 في المنظمة المبحوثة . 

 تكنولوجٌا المعلومات

الأجيزة  التطبيقات
 والمعدات

 الجيد 
 البشري 
 
 

 البرمجيات

 خزن ومشاركة المعرفة
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 ثامناً : اساليب جمع البيانات والمعمومات 
مع البيانات والمعمومات الخاصة بالدراسة وعمى تم الاعتماد عمى مجموعة من الاساليب في ج   

 النحو التالي : 
الاستعانة بمجموعة من المصادر العربية والاجنبية ذات العلبقة بموضوع الدراسة لدعميا من في  -1

 الجانب النظري والعممي .
بيانات التي لغرض الحصول عمى البيانات المتعمقة بافراد عينة الدراسة مع ال استمارة الاستبانة : -7

تسيم في التوصل الى تحديد علبقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة تم تصميم استمارة 
استبانة متضمنة متغيرات الدراسة ، وقد تم الاعتماد في اعداد العبارات المتعمقة بمتغيرات تكنولوجيا 

 المعمومات عمى اراء عدد من الكتاب وكما مبين في الجدول الاتي :
 ( متغيرات اسـتمارة الاسـتبانة1لجدول رقم )ا

 ت

 المتغيرات

 الرئيسة

 

 المتغيرات الفرعية

 عدد

 

 

 المجموع

 

 المصـدر

 أولاً 

معمومات 
 تعريفيـة

معمومات تعريفية  -
 بالمستجيب.

3 
 الزيارات الميدانية لمجامعة المبحوثة. 3 الأسئمة

انياً 
ث

 

 

تكنولوجيا 
 المعمومات

 الأجيزة والمعدات

 الجيد البشري 

 البرامجيات

 التطبيقات

3 

3 

3 

3 

12 

 

 (7111)الزىراني ، 

 (7118)الجبوري ، 

 (7117)أبو غيم ، 
الثاً 

ث
 

 

خزن والمشاركة 
 بالمعرفة

 خزن المعرفة -
 المشاركة بالمعرفة -

6 

6 
12 

 (7111) الناصري ، 

 (7111)زلماط ، 

 (7118)العاني ، 

 المصدر من إعداد الباحث 
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 مجتمع الدراسة وعينتياتاسعاً : 
يتمثل محتمع الدراسة بعدد من التدريسيين العاممين في المجان الامتحانية و الموظفين العاممين في     

جامعة تكريت ممن يستخدمون التكنولوجيا في خزن المعرفة ، لذا فقد تم الاعتماد عمى الاستبانة لجمع 
(  استمارة وبمغ 81افراد عينة الدراسة البالغ عددىم ) البيانات ، وقام الباحثان بتوزيع الاستمارة عمى
%( ، وتضمن 91( استمارة وبمعدل الاستجابة )77عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل الاحصائي )

المحور الاول عمى البيانات الشخصية للبفراد عينة الدراسة )الجنس ، التحصيل الدراسي ، سنوات 
العبارات المتعمقة بمكونات تكنولوجيا المعمومات ، فيما اشتمل  الخدمة ( وتضمن المحور الثاني عمى

الخماسي في المحور الثالث عمى العبارات المتعمقة بخزن ومشاركة المعرفة واستخدام مقياس ليكرت 
 قياس ابعاد الدراسة .

 عاشراً : الاساليب الاحصائية المستخدمة
والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لوصف النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي  -1

 متغيرات الدراسة وتشخيصيا .
 معامل الارتباط )بيرسون( لاغراض قياس قوة العلبقة بين متغيرات الدراسة . -7
 معامل الانحدار البسيط لاغراض قياس قوة التأثير بيمن متغيرات الدراسة. -3
 يرات الدراسة . ( لتحديد العلبقة التأثيرية بين متغFاستخدام اختبار ) -4

 المحور الثاني / تكنولوجيا المعمومات
 اولًا : المفيوم والاىمية

أن الثدددورة التقنيدددة اليائمدددة فدددي مجدددال تكنولوجيدددا المعمومدددات والاتصدددالات أدت الدددى نمدددو وتطدددور      
المعرفددة عددن طريددق تطبيددق وشدديوع أدوات تكنولوجيددا المعمومددات ويمثددل امددتلبك التكنولوجيددا وكفدداءة 

ص اذ الاستفادة منيا تحديا أساسيا لمجامعات في لمدول النامية بشكل عدام والددول العربيدة بشدكل خدا
أن نجاح توظيفيا لصالح خططيا التنموية لابد أن يعتمد عمى معرفة عممية كافية بكيفية استخداميا 

لابدد مدن الاشدارة ىندا إلدى . و  بشكل أفضل لدعم احتياجات متخذي القرارات وواضدعي الاسدتراتيجيات
ة. )فالمعمومات( مفيوم تكنولوجيا المعمومات وتوضيح مفيومي المعمومات والتكنولوجيا كلًب عمى حد

ىي المعرفة او الذكاء. اما المعرفة فيتم الحصول عمييدا مدن خدلبل لبحدث والدراسدة والدتعمم والاخبدار 
والبيانات والمعمومات الواقعية مثل )المقاييس والاحصاءات( والتي يمكدن اسدتخداميا كقاعددة لمتفكيدر 

ومعالجتيدددا وتحويميدددا بشدددكل  والمناقشدددة وحسددداب المعمومدددات باسدددموب رياضدددي ومدددن ثدددم يمكدددن نقميدددا 
التكنولوجيدا( فيدي التطبيقدات العمميدة لممعرفدة وبشدكل خداص امـا ) (Janisse, 2002: 11).رقمدي

في المجالات التخصصية وفي القدرات المقدمة من خلبل التطبيقدات العمميدة لممعرفدة وعبدر اسداليب 
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امددا )تكنولوجيددا المعمومددات(  عرفددة.انجدداز الميددام الاساسددية باسددتعمال العمميددات التقنيددة والمندداىج والم
فيددو مصددطمح يتضددمن جميددع العمددوم والأدوات التعميميددة والمددوارد غيددر المحددددة المرتبطددة بالحواسدديب 

تكنولوجيددا ان  Lardner, et, a). . (32 :2001 ,والمعدددات والاجددزاء الاخددرى الممحقددة بيددا
المعمومدات واسددترجاعيا والاسددتفادة  المعمومدات تقنيددة تسدتخدم بشددكل واسدع لقدددرتيا الكبيددرة فدي تخددزين

منيددددا  فددددي حددددل المشدددداكل المستعصددددية، وجعددددل الندددداس أكثددددر فعاليددددة فددددي انجدددداز أعمدددداليم المختمفددددة 
(Calderon& Kim,2001:406)  تكنولوجيدددددا المعمومدددددات خمددددديط مدددددن أجيدددددزة الحواسددددديب . و

الالكترونيدددة ووسدددائل الاتصدددال المختمفدددة مثدددل الأليددداف الضدددوئية والأقمدددار الصدددناعية وكدددذلك تقنيدددات 
المصددغرات الفيمميددة )المددايكرو فمددم والمددايكرو فددش( والمجموعددات الأخددرى مددن الاختراعددات والوسددائل 

معمومددات واسددتثمارىا فددي المجددالات الحياتيددة المختمفددة التددي يسددتخدميا الإنسددان فددي السدديطرة عمددى ال
كما تعرف تكنولوجيا المعمومات عمى انيا فدرع مدن التكنولوجيدا يتعمدق ( . 93:  7117أبو غنيم ، )

وتنظيميددا وتحريكيددا ورقابتيددا  لمحصددول عمييددا تمقائيدداً وخزنيددا بدراسددة واسددتعمال البيانددات ومعالجتيددا
( . أمددا )لاودن و 76:  7118يددا وايصدداليا وتسددميميا )الجبددوري ، وعرضدديا وتحويددل اشددكاليا وتبادل

آخدددرون( فيدددرون أن تكنولوجيدددا المعمومدددات ىدددي أحدددد الأدوات الكثيدددرة المتدددوفرة لممدددد راء لمتعامدددل مدددع 
التغيدددر فالحاسدددب ا لدددي ىدددو الجيددداز المدددادي المسدددتخدم لممددددخلبت ومعالجدددة النشددداطات فدددي نظدددام 

عالجة ا لية، مدخلبت متعددة وأجيزة تخزين بالإضافة إلى الوسدط المعمومات ويتكون  من وحدة الم
 يمكن القول ومن خلال ما سبق   (.197:  7115المادي لربط ىذه الأدوات مع بعضيا)الحاج ، 

 التي ىي لممعمومات الرقمية تعميمية والصفة لمعمومات ا لية المعالجة ىي ان تكنولوجيا المعمومات
 مدن وتسدتعاد ترسدل تعدالج، تخدزن، يمكدن أن المعمومدة وىدذه الحديثدة، وجيداالتكنول إطدار في تضعيا
 مختمفدة أشدكال عدل الحاجة ، وتوزيعيا عند إستعماليا إعادة أجل من أخرى  معموماتية أجيزة طرف

امدا أىميتيدا فدظن ظيدور     .واحددة دفعدة المعمومدة ىدذه طمبدوا الدذين الأشدخاص مدن ولمجموعدة
فرصدددا جديددددة أمدددام مددددراء المنظمدددات لإيجددداد مجدددالات لاسدددتخداميا فدددي  تكنولوجيدددا المعمومدددات أوجدددد

اسددتراتيجيات الأعمددال إذ يمكددن اسددتخداميا فددي ثددلبث مسددتويات لتحسددين الوضددع التنافسددي لممنظمددة 
 ( :56:  7118وىي )حسن ، 

 :ممكن أن تساىم تكنولوجيا المعمومات في تغيير طبيعة الصناعة التي  عمى مستوى الصناعة
فييا المنظمات. إذ أن التصنيع يتكامل ا ن بالتصنيع المتكامل بالحواسيب والتشكيلبت تتنافس 

 الأخرى للئنتاج المرن.
 :حيث تساىم تكنولوجيا المعمومات في تدنية التكاليف وتقميل  عمى مستوى اقتصاديات الإنتاج

 الكثير من الجيد والاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة في المنظمة.
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  تستطيع المنظمة التي تمتمك شبكة اتصالات حديثة  مستوى نشاط التوزيع والتسويق:عمى
وتكنولوجية من المعمومات المتطورة أن تسيطر عمى مواطن القوة والضعف في السوق واتخاذ 

 القرارات التسويقية المناسبة.
 الوصول في لةسيو  أكثر الإلكترونية ( الى ان الممفات71:  7111كما يشير )الزىراني ،      

من الورق واكثر دقة واقل تكمفة من الافراد ، حيث مشاركة المعمومات تكون  تكمفة واقل لمبيانات
( ان أىمية تكنولوجيا المعمومات 41-41:  7116اسرع من خلبل التكنولوجيا. ويضيف )رايس ، 

 تكمن فيما يمي :
التجارة ...الخ ، زادت من شعور الخدمات التي تقدميا التكنولوجيا في مجال التعميم والطب و  -1

 الانسان بالحرية ، ورمت عن كاىمو قيود إيقاع الزمن .
 أفاًقا وفتحت الجامعي، الأكاديمي العمل تعزيز في ساىمت التكنولوجيا العممي، المجال في و -2

 مجالاتو . مختمف في العممي أمام البحث جديدة
 كالميو، الحياة مجالات مختمف في المعمومات وتوفر غنية، مواردا المعمومات تكنولوجية تقدم -3

 التفاعل تشجيع في تساىم التي الالكترونية النقاش و الحوار منتديات عن والسياحة فضلب السفر
 البشر . بين والتواصل

 التجارية، والمؤسسات الشركات لمختمف التجاري  النشاط عمى كبير أثر المعمومات لثورة كان -4
 الكبير . لمجميور والخدمات السمع إتاحة ووفرت الالكترونية،التجارة  فنمت

الكتب وتبادل المعرفة بالسرعة  أنواع مختمف وبيع الترويج عمى تكنولوجيا المعمومات تساىم -5
 العالية .

براىيم ،       المعمومات تكنولوجيا استخدام ( ان من مبررات 735:  7113كما يشير )عاصم ، وا 
  ىي : والاتصالات

 والمعمومات لممعرفة الاساسية الطبيعة تغيير عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ثقافة تعمل -1
 .لممجتمع

 ليا ةالمتعاقب واجياليا الواسع وتنوعيا المختمفة باشكاليا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ثقافة -2
 .والعمل ، والتعمم ، الحياة انماط عمى تطوير القدرة

 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا لثقافة الحالية المستويات حول المعمومات في نقص وجود -3
 .دول العالم معظم
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 مكونات تكنولوجيا المعمومات  -ثانياً :
وتعرف جمعية الاتصالات الأمريكية تكنولوجيا التعميم بأنيا عممية متشابكة ومتداخمة تشمل     

الإفراد والأشخاص والأساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات اللبزمة لتحديد المشكلبت. و تكنولوجيا 
ىي عممية متكاممة ) التعميم يطمق عمييا التقنيات التعميمة ىي مجموعة فرعية من التقنيات التربوية و 

مركبة ( تشمل الأفراد والأساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات التي تتبع في تحديد المشكلبت 
دارتيا من ىذا المنطمق يتحول التعميم إلى تعميم ىادف  واستنباط الحمول المناسبة ليا وتنفيذىا وا 

مكونات التكنولوجيا في  ( يبين لنا7. والشكل )(Stair,2002:132)وموجو يمكن التحكم فيو
 ( مكونات تكنولوجيا المعمومات 2الشكل ) المنظمة التعميمية .

                
 الباحثانالمصدر : من اعداد 

 
ـــدات :  -1 وىدددي تمدددك الأجدددزاء الممموسدددة والمرئيدددة مدددن التقنيدددات التدددي تمثدددل عدددادة الأجيـــزة و المع

بالحاسدددبة الالكترونيدددة وممحقاتيدددا ، وتقسدددم الأجدددزاء الماديدددة الدددى وحددددات الإدخدددال كموحدددة المفددداتيح 
والمخصصدددددة لإدخدددددال البياندددددات إلدددددى الحاسدددددبة ، وأجيدددددزة الإدخدددددال الصدددددوتية كلبقطدددددات الصدددددوت 

الماسددحات الضددوئية والجددزء الأخددر مددن الأجددزاء الماديددة ىددي وحدددات الإخددراج وىددي المسددئولة عددن و 
أظيدددار النتدددائج عمدددى شدددكل معمومدددات صدددوتية عبدددر مكبدددرات الصدددوت ، او معمومدددات مرئيدددة عبدددر 
الشاشدددات ، او نصدددوص مطبوعدددة عمدددى الدددورق عدددن طريدددق الطابعدددات، وأخيدددرا فدددان وحددددات خدددزن 

)أبدددو غنددديم ،  الأجدددزاء الماديدددة كدددالأقراص الميزريدددة والصدددمبة والمرندددة المعمومدددات تعدددد احددددى أشدددكال

 الأجيزة والمعدات             البرامج

 المنظمة               

 التعليمية                  

 

 التطبيقات                الجيد البشري 
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( . و تُشدددددكتقلُ تقاندددددةُ أجيدددددزةق الحاسدددددوبق الأسددددداس المدددددادي لمبندددددى التحتيدددددة لتكنولوجيدددددا 117:  7117
ندات الأخدرى ) البرمجيدات، والبياندات، والشدبكات ( بحاجدة الدى أجيدزةب الحاسدوبق  المعمومات ، والمكوت

 & Krajewski)والمكوندات الماديدة ىدي عبدارة عدن حاسدوب وأجيدزة ممحقدة بدددددددو لإنجداز مياميدا. 
Ritzman;2005;513)، ( إن الأجيدددددددددزة والمعدددددددددات لتكنولوجيدددددددددا 41:  7119. ويددددددددرى )النعمددددددددة

 المعمومات ىي عبارة عن خمس مكونات ىي:
  وسدددائل الإدخدددال(Input Devices) ولاقطدددة الصددددوت ،والفددددأرة ،وتتضددددمن لوحدددة المفددداتيح، 

 وغيرىا من الأدوات . ،والكاميرا
  وحدة المعالجة المركزية(Central Processing Unit-CPU)  التي تعالج البيانات وتسيطر

 عمى نظام الحاسوب .
  وسائل الخزن(Storage Devices) والخدزن الثدانوي كدالأقراص  ،مثدل الخدزن الأولدي الدداخمي

 والأقراص الضوئية . ،والأشرطة الممغنطة
  وسائل الإخراج(Output Devices) ووسائل الإخراج الصوتي  ،والشاشات ،مثل الطابعات 
  وسائل الإتصال(Communication Devices) .وتُستخدم لربط الحواسيب ببعضيا 
تتكون البرمجيات من خطوات متسمسمة تحكميا مجموعة ارشادات للبيعاز  البرامجيات :  -7

بما يجب ان يفعل ، اي انيا تمثل مجموعة تعميمات معالجة المعمومات التي   الى الحاسوب
تسيطر وتوجو  في الحاسوب .وتعرف  بأنيا  الارشادات المكتوبة بمغة برمجة الحاسوب والتي 

(. ويجب أن تتميز 74:  7116توجو عمميات الحاسوب وتجعمو ينجز الاعمال )الخناق ، 
 (:39:  7116لعبادي ، البرمجيات الكفوءة بما يأتي)ا

 .أن يكون لبرامج النظام قدرة عالية عمى الخزن 
 .أن توافر لأكثر من مستفيد الإتصال معاً في وقت واحد 
 .أن تعمل عمى تحميل البيانات وتبوبيا وتمخص المعمومات التي تطمبيا الإدارة وصانعو القرار 
  .أن تكون من أفضل وأحدث البرمجيات المتوافرة في الأسواق 

يعتمددد  ويددرى الددبعض أن دور البرمجيددات فددي دعددم وتنسدديق الوظددائف الداخميددة والمعرفددة والفعاليددات،
عمدددى قابميدددة المنظمدددة بتعزيزىدددا تكامدددل ا ليدددات التدددي تددددعم تددددفق النقدددل المحمدددي والعدددالمي لممعرفدددة 

 لمعرفة )ومستوى الفعاليات، باعتبار أن تقانة المعمومات عنصرا لاغنى عنو في الممارسات لإدارة ا
 ( .57:  7117عجام ، 

وىم الافراد الذين يقومون بادارة وتشغيل تكنولوجيا المعمومات من اداريين  الجيد البشري : -3
ومتخصصين ومستخدمين نيائيين لمنظام.. ويكاد يتفق اغمب المتخصصين في مجال نظم المعمومات 
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مية المستمزمات المادية عمى نحو عمى ان اىمية العنصر البشري في ادارة نظام المعمومات تفوق اى
ويشير ) (. 141: 7115كبير وكذلك تعزى الييم اسباب اغمب حالات الفشل في النظام )الطائي، 

Laudon & Laudon, 2003:321  إلى عمال المعرفة  باعتبارىم مستخدمين نيائيين كعاممين )
في حقل الحاسوب في المنظمات حيث يشكمون الغالبية من العاممين في ىذا الحقل. وىؤلاء يعتمدون 

( والبريد الصوتي  وغيرىا، ويحتاجون أنظمة wordعمى أنظمة المكتب، مثلب معالج النصوص )
الأولى ىو خمق معمومات ومعرفة جديدة، وبالتالي يجعمون عمل متخصصة، وان عمميم بالدرجة 

 ,OBrienويصنف).  المنظمة مواكبة لمتطور، ويخدمون كمستشارين في وظائفيم، وكوكلبء لمتغيير
 (  الافراد إلى:11 :2003

 .المتخصصين: وىم المحممون، ومصممو النظم والمبرمجين ومتخصصو تشغيل الاجيزة وصيانتيا 
 المستخدمون لأنظمة المعمومات كمستفيدين لمنتجات النظام )من المحاسبين  الاداريين: وىم

 ورجال البيع وميندسين ومدراء وغيرىم( .
تمثل التطبيقات الجانب العممي في تكنولوجيا المعمومات إذ تعمل عمى حل الكثير التطبيقات :  -4

عمى جياز الكومبيوتر كأساس في عمميا وحسب  من المعضلبت التي تواجو المنظمة وىي لاتقتصر
نما تشمل تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وأية تكنولوجيا أخرى تستخدم لخزن وجمع ومعالجة  ، وا 

وبستخدم المدراء التطبيقات في تكنولوجيا المعمومات في جميع عناصر العممية ، ونشر المعمومات 
قابة( فعمى صعيد أتمتة المكاتب فقد حققت مساىمة فعالة الإدارية) التخطيط، التنظيم، التوجيو، الر 

لمتخزين اليائل لممعمومات ومعالجتيا وبثيا، وفي الاتصالات الإلكترونية والأنشطة الروتينية المييكمة 
دارة الممفات أما معالجة الكممات فيعد من اىم تطبيقات الأعمال الإدارية اذ حل وجودىا الكثير من  وا 

ة الإدارية التي يصادفيا الأفراد العاممون أثناء عمميم ، فيي عبارة عن تطبيق المشاكل الطباع
  ( .117: 7117ابوغنيم ، )تكنولوجيا المعمومات في مجال إدخال النص ودمجو وتحريره وطباعتو 

 المحور الثالث / خزن ومشاركة المعرفة

 اولًا : مفيوم المعرفة 
بدأت المعرفة مع خمق الإنسان، إذ بدأ يستمد طاقاتو الذىنية في ظواىر الطبيعة وتعاممو معيا،     

فبدأ باكتساب المعرفة من المحيط الذي يعيش فيو ، والمعرفة التي وصمتنا اليوم ىي من تراكم 
ن التي لا تنضب خبرات الإنسان وتجاربو منذ المراحل الأولى لخمقو ، نزل القرآن الكريم ليقكون العي

من المعارف والعموم في شتى مجالات الحياة سواء في الإدارة والطب والفمك والجيولوجيا 
والطبيعة......الخ . وىناك شواىد ونصوص قرآنية وأحاديث نبوية تثبت ماجرى وما سيجري 

عميم(( اكتشافو من ىذه المعرفة بقولو تعالى ))وعمم الإنسان مالم يعمم(( ،))وفوق كل ذي عمم 
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ولقد وردت مفاىيم متعددة لممعرفة تباينت وفقا لاختلبف إسيامات  . (76:  7118)القيسي ، 
ف المعرفة لأنيا تضم العديد من الموجودات غير الممموسة       ) يالباحثين وانو من الصعوبة تعر 

في خمق القيمة الخبرات ، البديييات ،، ادراكات ، ميارات  دروس ، تجارب( والتي ليا الاحتمالية 
( . Koganurmath , 2005: 2) للؤعمال عن طريق التوصل لمقرارات وتحسين الإجراءات

ويمكن القول ان المعرفة ىي حصيمة امتزاج وتفاعل خفي بين المعمومات والخبرة والمدركات 
ل الحسية والقدرة عمى الحكم، وتتم عممية المزج داخل عقل الفرد لتنتج بعده المعرفة التي توص

 من مجموعة ىي ( . و8:  7117لأفضل النتائج والقرارات واستخلبص مفاىيم جديدة )العمري ، 
 من أو المنطقية، العممي البحث طرق  حسب بحوثو خلبل من الإنسان عمييا يحصل  التي الحقائق

ثم الحكمة وتوجد المعرفة عمى شكل  ومن الخبرة درجة إلى توصمو قد التي السابقة خلبل تجاربو
وغير بشرية  بشرية عوامل تتضمن أنيا كما ، قياسات و نماذج أو فرضيات أو نظريات تعاؤيف أو

)العطوي ،  و البراعة  المفاىيم و النظر وجيات و الرؤى  و المعتقدات و الحقائق وغير حية مثل
7111  :43) . 

تتضددمن كددل النشدداطات التددي تحفدد  المعرفددة  :(Knowledge Storage)ثانيــاً:  خــزن المعرفــة
وتسمح ليا بالبقاء في الأنظمة وأدواتيدا وتحدديثيا وسديولة اسدترجاعيا مدن قبدل المسدتفيدين ، فعمميدة 
الخزن تشير إلى أىمية الذاكرة التنظيمية. فالمنظمات تواجو خطراً كبيدراً بفقددانيا الكثيدر مدن المعرفدة 

نيددا لسددبب أو  خددر، وبددات خددزن المعرفددة والاحتفددا  بيددا ميددم التددي يحمميددا الأشددخاص الددذين يغادرو 
 7118جددداً. وعمميددة خدددزن المعرفددة تعندددي عمميددات تشدددمل الاحتفددا ، الوصدددول، الإدامددة )العددداني ، 

أن الاتجداه العدام فدي المنظمدات الحاليدة نحدو معرفدة أكثدر  (Maier, 2002: 69)(. ويشدير 151:
المخزندددة فدددي عقدددول الأشدددخاص إلدددى المعرفدددة الظددداىرة  شدددفافية، والتدددي تتجدددو مدددن المعرفدددة الضدددمنية

كظيدور الخبدراء والمعرفدة والشدبكات واليياكددل بشدكل معمدن، لكندو قدد يزيددد مدن المخداطر. وبدذلك فددان 
المعرفددة الميمددة ستنسدداب نحددو المنافسددين، ممددا قددد يددؤدي إلددى تيديددد الميددزة التنافسددية لممنظمددة، لددذلك 

تان يشيران  ليات قانونية رسمية مصددقة،عمى الدرغم مدن أن فان السرية والحماية ىما قضيتان ميم
قاعددددة المعرفدددة غيدددر الرسدددمية اقدددل شدددفافية. وان عمميدددة التخدددزين لممعرفدددة تتضدددمن تجميدددع وتصدددنيف 
لممعرفة وترتيبيا في مسدتودعات )قواعدد معرفدة( يدتم الددخول إلييدا لاحقدا لإيجداد مدا ىدو مطمدوب مندا 

من خلبل تدابير أخرى ، وتتضمن عممية تخزين المعرفدة تقدديم من معرفة عن طريق  آلية البحث و 
( ويشددير  31: 7116طرائددق منظمددة لإيجدداد الأشددخاص الددذين يحتدداجون ليددذه المعرفددة )ألعبيدددي ، 

(أن دور تكنولوجيا المعمومات يكمن في جواندب خدزن المعرفدة والدذي يتطمدب   68:  7116)محمد ، 
موعة  ، البحث عن البيانات ، الاكسترانيت ، ونظام الرسدائل تقنيات مثل الانترنت ، برمجيات المج
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( يؤكدددان أن عمميددة  47: 7117الموحددد ، إدارة الوثددائق الكترونيددا . أمددا )سددمطان ، وعبددد العددالي : 
خزن المعرفة تتم بعدة طرائق منيا الطريقة التقميدية او اليدوية في الخدزن أي السدجلبت والمسدتندات 

ويكدددون الاعتمددداد عمدددى الحواسددديب الالكترونيدددة فالمعرفدددة قدددد تكدددون مخزوندددة فدددي ، والطريقدددة الحديثدددة 
عقول الأفراد وفي تقارير المنظمة وفي أنظمة قواعد بياناتيا وأنظمة قواعد معرفتيا  متمثمدة بأىددافيا 

 وأغراضيا وخططيا

بددين  إن تبددادل الأفكددار والخبددرات والميددارات (:Knowledge Sharingثالثــاً: مشــاركة المعرفــة)
الأشخاص ينمي المعرفة لدى كل منيم وىذا التبادل ىو مصدر لمميزة التنافسية لممنظمة. إن عمميدة 
تقاسددم المعرفددة تشددمل النقددل، المشدداركة والتوزيددع، والنشددر، والتحريددك، والتدددفق. و أن عمميددة مشدداركة 

معرفدة يتوقدف عمدى المعرفة تستوجب تحوليا من المعرفة الضمنية إلى الظداىرة. كمدا تددفق وتقاسدم ال
عدددة عوامددل ىددي: القدددرة والسددعة الامتصاصددية لوحدددة اليدددف، والاسددتعداد والدافعيددة لوحدددة اليدددف، 

. أن عمميددة مشدداركة المعرفددة (Herschel, 2000: 38)وقيمددة المعرفددة الموجددودة لدددى المصدددر 
ن لاتحدددث عددن طريددق الكتددب والمجددلبت فحسددب ولكنيددا تحدددث بشددكل اكبددر عددن طريددق الحددديث بددي

الأصدقاء  كما أن نقل المعرفة من شخص إلى آخر يتطمب تحويميا إلى معرفة صريحة عن طريق 
( . ويؤكدد )الكبيسدي ،  57: 7119تقاسم التجربة والمنافسة والحوار ومعرفة كيفية التعمم )الخشدالي،

النقدل ( أن ىذه العممية تشمل مصطمحات مثل التوزيع والنشر ، المشاركة ، التدفق ،  75:  7115
 ، التحريك .وانو يجب توافر أربعة شروط لمشاركة المعرفة ىي:

 .يجب أن تكون ىذه الوسيمة مدركة تماما ليذه المعرفة وفحواىا وقادرة أيضا عمى نقميا -أ

 يجب أن تكون لدى الوسيمة الحافز لمقيام بذلك. -ب

 يجب أن لاتكون ىناك معوقات تحول دون ىذا النقل المعرفي. -جد

 المحور الرابع / دور تكنولوجيا المعمومات في خزن ومشاركة المعرفة
تستخدم ادارة المعرفة تكنولوجيا المعمومات لجمع وتدوين المعمومات والمعرفة وتحديد قيمتيا ،       

ونشرىا ضمن المنظمة وتمكينيا لتصبح معرفة لعمميات الاعمال ولتكون أكثر مبدعة ومجيزة ومفخرة 
من انظمة تكنولوجيا  لمنتجات وخدمات عالية الجودة و المنافسة في الاسواق . و تستفاد إدارة المعرفة

المعمومات وبشكل خاص من الانظمة التي تتحسس وتستجيب لبيئة المنظمة الداخمية والخارجية 
 . ،وتخصص بشكل مباشر لميمات تعمم المنظمة
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ان انتشار تكنولوجيا المعمومات وانصيارىا في المنظمات سيجعل من المعرفة اىم أسس التفوق و     
براز عوامل النجاح المن ظمي ، يعني ذلك ان غياب المعرفة وعتمة المعمومات سيؤديان الى فشل وا 

شاعة المعرفة وخزىا وسيولة الوصول الييا سوف تزيد من فعالية المنظمة ، وتكنولوجيا  المنظمة ، وا 
المعمومات ىي صنيعة الامتزاج بين الأجيزة والمعدات والبرامجيات وشبكات الاتصالات وفي الوقت 

لتطورات المتسارعة ارتقت تكنولوجيا المعمومات بصورة غير مسبوقة لتتوالى اجياليا الحاضر وبسبب ا
ويتسارع معدل ظيورىا وارتقائيا تماشياً مع التطور الحاصل في المجال المعرفي والتحول الى اقتصاد 

( . وظير مفيوم ىندسة المعرفة ونظميا الخبيرة التي تحاكي 49:  7115المعرفة )عبدالرحمن ، 
خبير البشري ذو المعرفة ، كتمك المستخدمة في تشخيص الامراض ، وتصحيح النصوص ، وتمقين ال

العموم وتوالى ظيور النظم الذكية المستندة عمى المعرفة من نظم تسمع وتقرأ وترى ، ونظم تفيم وتحل 
ا )عمي ، المسائل وتبرىن النظريات وتتخذ القرارت ونظم ذكية ذات قدرة ذاتية لتطوير نفسيا بنفسي

( . كما تمعب تكنولوجيا المعمومات دورا كبيرا في التوجو الاستراتيجي من خلبل دورىا في 71:  7111
تعزيز القدرة التنافسية لممنظمات المعاصرة. فيناك من يؤكد ان ممتمكي المعرفة وتقانة المعمومات قد 

ك الاموال فمن يمتمك تقانة المعمومات يكون  متمكنا من تطوير الخدمات أصبحوا اقوى من ملبا
(. وتساعد ايضاُ في خفض التكمفة 715: 7117والمنتجات وعمميات الانتاج والتسويق)صبري، 

وتحسين الجودة في بيئة تزداد فييا حدة المنافسة العالمية حتى قيل ان احد اىم الركائز لثورة المعمومات 
( الى ان  63:  7111ر ) زلماط ، كما أشا (.Jon Bill, 2006: 2ىو ان المعرفة رديف القوة )

اذ تحتوي قاعدة المعرفة عمى  تكنولوجيا المعمومات تساعد في خزن المعرفة من خلبل قواعد البيانات ، 
مجموعة من المعارف والخبرات المرتبطة بمجال معرفي معين ويتم تطوير قاعدة مستقمة لكل مجال 

ث في مجال معين عمى ان تتضمن القاعدة اكبر قدر معرفي لتمثل الخبرة التي اكتسبت من العمل والبح
من المعرفة يمكن الحصول عميو في المجال المحدد وىناك اساليب عديدة لتمثيل معرفة الخبراء مثل 
القواعد والحقائق والأطر ويجب التمييز بين قاعدة معرفة المنظمة وقاعدة معرفة النظم الخبيرة إذ إن 

اكثر اتساعا وعمومية وتحتوي عمى المعرفة المجمعة والمكدسة لحل  قاعدة المعرفة التنظيمية تكون 
من ذلك يمكن القول بان تمثيل المعرفة في قاعدة البيانات ياتي بعد الحصول عمييا من   مشاكل متعددة

الخبراء والمصادر الموثوقة وبطريقة يمكن فيميا ثم ترجمتيا الى قواعد او الى صور اخرى من تمثيل 
( ان تكنولوجيا المعمومات تساىم ايضاً في 199:  7115يضيف ) عمي ، واخرون ،  المعرفة . و

مشاركة المعرفة من خلبل نظم خاصة بيذا الجانب ، اذ تحتاج المنظمات الى دعم اعمال الجماعات 
الرسمية وغير الرسمية العاممة لدييا والتي تكون تجاربيا مصدر ميم لخبرات المنظمة والتي يمكن ان 

وىي جماعات غير رسمية من الافراد والعاممين في المنظمة واصحاب   عمييا جماعات الخبرة يطمق
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اىتمامات مينية ،مثل الجماعة الخاصة الميتمة في نشاط الاقراض في اي مصرف ومن انظمة تقانة 
 :  المعمومات المستخدمة في المشاركة الجماعية ىي

تنبني المشاركة الجماعية حول ثلبثة  :  عبر الشبكةالمشاركة الجماعية وادوات التعاون      - أ
مبادئ اساسية ىي : الاتصالات ،التعاون ، التنسيق، والتي تسمح لممجاميع ان تعمل معاً في التوثيق ، 
الجدولة ، المقاءات ، ممفات الدخول المشترك ،قواعد البيانات المشتركة المتطورة ، والبريد الالكتروني 

مثل الشركات الاستشارية ، الموسسات القانونية ، شركات ادارة  ووجدت المنظمات المؤكدة لممعرفة
الاموال ان انظمة المشاركة الجماعية تمثل قوة خاصة لدفع الموجودات المعرفية ، وان ادوات الانترنت 
مثل البريد الالكتروني ، حوارات الاخبار الجماعية ، النشر عبر الشبكة وعقد الممتقيات والمؤتمرات 

( والمحادثة والحوارات والتمفون والفيديو كل ىذه الادوات تلبئم بشكل جيد المشاركة On lineالمباشرة )
 الجماعية وتعد بدائل منخفضة التكاليف لمعمل الجماعي.

يقدم الانترنت أساس لبيئات معرفة المنظمة عن طريق :  الانترنت وبيئات معرفة المنظمة-ب
مية مشاركتيا، وعرضيا عبر واجية بينية تقميدية بسيطة النصوص ،الصوت ، الفيديو ،الشرائح الرق

(وىي Organizational Knowledge Mapsالمعرفة ) المنظمة بتقديم خرائط إضافة إلى مساعدة
أدوات لتعريف وتجديد مكان مصادر معرفة المنظمة . إن بيئات معرفة المنظمة غنية جدا وواسعة 

( . Specialized Corporate Portalsتخصصة )ولذلك تبنى بعض المنظمات بوابات شراكة م
( توجو Enterprise Knowledge Portalsلمساعدة الأفراد للئبحار عبر مصادر متنوعة لممعرفة )

الأفراد نحو مواضيع المعرفة الرقمية وتطبيقات نظام المعمومات ، ومساعدتيم في الإحساس بحجم 
 معرفة المنظمة. المعمومات المتاحة وتعرض ليم أيضا كيفية تواصل

 ( .7ويمكن تمخيص تكنولوجيا المعمومات في دعم عمميات إدارة المعرفة كما في الجدول رقم )

 ( أنظمة تكنولوجيا المعمومات ودورىا في دعم عمميات إدارة المعرفة2الجدول رقم )

عمميات إدارة  ت
المعتمدة عمى  دور أنظمة إدارة المعرفة الفرعية IT أنظمة الأساسيةIT أنظمة المعرفة

 الحاسوب

 أنظمة عمل المعرفة ابتكار المعرفة 1

التصميم بمساندة   -
 الحاسوب.

تطبيقات الواقع    -
 الافتراضي

 

تجييز عمال المعرفة 
بالمخططات،التحميلات،الاتصالات، ادوات 

التوثيق الإدارية وكذلك السبيل لمموارد الداخمية 
افكار والخارجية لمبيانات لمساعدتيم لتوليد 

 جديدة.

الحصول عمى  2
المعرفة 

انظمة الذكاء 
 الاصطناعي

 الانظمة الخبيرة -
نظام المنطق   -

تساعد انظمة الذكاء الاصطناعي في استنباط 
المعرفة والحصول عمييا من الخبراء البشريين، 
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 الضبابي وترميزىا
 الشبكات العصبية  -
 الخوارزميات الجينية.  -

والعلاقات من الكمية اليائمة من وايجاد النماذج 
البيانات ،ويقوم نظام دعم القرار بتحميل قواعد 

بيانات كبيرة يمكن استخداميا لاكتشاف 
 المعرفة.

انظمة قاعدة  خزن المعرفة 3
 المعرفة

 الحقائق -
 القواعد -

لممعرفة لخزن  تاسيس قواعد معرفة منظمية
المعرفة والخبرات التي تمتمكيا المنظمة والتي 

 يجري تصنيفيا وصيانتيا بشكل كامل.

مشاركة  4
 المعرفة

انظمة المشاركة 
 الجماعية

ادوات التعاون عبر  -
 الشبكة

 الانترنت  -

تساعد في امكانية دخول العاممين )متعددين( 
والعمل في الوقت ذاتو عمى نفس الوثائق من 

 قع مختمفة واجراء التنسيق اللازم لانشطتيا.موا

نشر وتوزيع  5
 انظمة المكتب المعرفة

 معالج الكممات -
 الناشر المكتبي  -
التنظيم الالكتروني  -

 لممواعيد
 نظام ادارة الوثائق -

تقويم انظمة المكتب وادوات الاتصالات بتوزيع 
الوثائق والصيغ الاخرى من المعمومات من 

المعرفة والمعمومات وربط المكاتب خلال عمال 
 عبر وحدات العمل الاخرى داخل وخار

المصدر : عبد الستار عمي، عامر القندليجي، غسان العمري، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار 
 198، ص2005المسيرة، عمان، 

 المحور الخامس / الجانب العممي

 اولًا : وصف مجتمع الدراسة 
 تم اختيار جامعة تكريت في محافظة صلبح الدين ميداناً لمبحث للؤسباب الاتية : 

 الخبرة الواسعة التي يمتمكيا الموظفين والتدريسيين العاممين فييا . -1
 تميز ىذه الجامعة لكونيا تستخدم وتتبنى الوسائل التكنولوجية الخاصة في خزن المعمومات . -7
( كمية باختصاصات متنوعة ، اذ انيا 71يا تتكون من )تنوع التخصصات في الجامعة ، اذ ان -3

 تغطي كل احتياجات المحافظة وسوق العمل من التخصصات المختمفة .
 ثانياً : وصف عينة الدراسة 

تم اختيار عينة عشوائية مؤلفة من التدريسيين العاممين في المجان الامتحانية و الموظفين في جامعة    
( يوضح وصف الافراد 3لمعرفة الكاممة بأنشطة الجامعة ، والجدول )تكريت من الذين يمتمكون ا

المبحوثين ،  ويشير الجدول الى ان وصف افراد العينة وفق الجنس بأن نسبة الذكور يشكمون النسبة 
الاكبر من مجموع افراد العينة ، في حين شكمت الاناث النسبة الأدنى ، وقد كانت مؤىلبت الافراد 

%( ثم الدكتوراه 78%( ثم يمييا الماجستير )53بحيث بمغت نسبة البكالوريوس الأكثر )المبحوثين جيدة 
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%( بينما نسبة الإعدادية كانت الأقل وىذا يدل عمى تمكنيم من فيم الاستمارة والتعامل معيا بشكل 9)
%( 79صحيح ، ومن جية أخرى فان نسبة الذين يمتمكون خبرة اثر من ثلبث سنوات بمغت نسبتيم )

ي انيم قد مضى عمييم سنوات كبيرة يمتمكون من خلبليا معرفة ودراية كبيرة بأنشطة الجامعة أ
 ( وصف الافراد المبحوثين3الجدول ) ومالمجالات التكنولوجية والمعرفة المستخدمة .

 الجنس
 انثى ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد
54 75% 18 25% 

 التحصيل الدراسي
 دكتوراه ماجستير يكالوريوس اعدادية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
5 7% 38 53% 20 28% 9 12% 

 سنوات الخدمة
 10اكثر من  10 - 5من  5 – 3من  سنوات 3اقل من 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
15 21% 25 35% 18 25% 14 19% 

 المصدر / من اعداد الباحثان 
 ثانياُ :  اختبار انموذج الدراسة وفرضياتيا 

بيدف التعرف عمى طبيعة العلبقة والاثر بين تكنولوجيا المعمومات )ممثلُب بعناصرىا( في خزن    
 ومشاركة المعرفة في المنظمة المبحوثة ، ولمتأكد من سريان الانموذج الافتراضي لمبحث وكما يمي :

 ( .4العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وخزن ومشاركة المعرفة : كما موضح في الجدول ) -1
( وجود علبقة ارتباط معنوية بين المتغير المستقل )تكنولوجيا المعمومات( 4يوضح الجدول )

والمتغير المعتمد )خزن ومشاركة المعرفة( حيث بمغت قيمة ىذا الارتباط لممؤشر الكمي 
ليل عمى قوة العلبقة بين متغيرات الدراسة ، واتساقاً مع ما تقدم تقبل الفرضية ( وىو د1.931)*

 الأولى . 
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( العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وخزن ومشاركة المعرفة في الجامعة قيد 4الجدول رقم )
 الدراسة

 المتغير المعتمد                         
 المتغير المستقل               

 ومشاركة المعرفةخزن 

ت 
وما
معم
ا ال
وجي
كنول

ت ت
ونا
مك

 

 *1.953 الأجيزة والمعدات
 *1.844 الموارد البشرية

 *1.818 البرمجيات
 *1.869 التطبيقات

 *1.931 المؤشر العام

 p≤ 0.05         , N= 72*المصدر / من اعداد الباحثان                      
وسيتم استعراض العلبقة بين كل مكون من مكومات تكنولوجيا المعموامت وخزن ومشاركة المعرفة 

 كما يمي :
 العلاقة بين الأجيزة والمعدات وخزن ومشاركة المعرفة  - أ

( الى وجود علبقة ارتباط معنوية بين الأجيزة والمعدات وخزن ومشاركة المعرفة 4يشير الجدول )
 ( ، وىذا يدل عمى قوة العلبقة بين المتغيرين .1.953الارتباط )*، حيث بمغت قيمة معامل 

 العلاقة بين الموارد البشرية وخزن ومشاركة المعرفة  - ب
( الى وجود علبقة ارتباط معنوية بين الموارد البشرية وخزن ومشاركة المعرفة ، 4يشير الجدول )

 العلبقة بين المتغيرين . ( ، وىذا يدل عمى قوة1.1844حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )*
 العلاقة بين البرمجيات وخزن ومشاركة المعرفة - ت

( الى وجود علبقة ارتباط معنوية بين البرمجيات وخزن ومشاركة المعرفة ، حيث 4يشير الجدول )
 ( ، وىذا يدل عمى قوة العلبقة بين المتغيرين .1.818بمغت قيمة معامل الارتباط )*

 العلاقة بين التطبيقات وخزن ومشاركة المعرفة  - ث
( الى وجود علبقة ارتباط معنوية بين التطبيقات وخزن ومشاركة المعرفة ، حيث 4يشير الجدول ) 

 ( ، وىذا يدل عمى قوة العلبقة بين المتغيرين .1.869بمغت قيمة معامل الارتباط )*
 .تأثير تكنولوجيا المعمومات في خزن ومشاركة المعرفة -2

( ان تكنولوجيا المعمومات تؤثر عمى مجتمعة في خزن ومشاركة المعرفة 5يتبين لنا من الجدول )    
( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية عند درجتي 777.37( المحسوبة والتي بمغت )(F، ويدعم ذلك قيمة 

تلبفات %( من الاخ76.9( ويعني ذلك ان )1.769( وقد بمغت قيمة معامل التحديد )1338حرية )
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في خزن ومشاركة المعرفة تفسرىا تكنولوجيا المعمومات التي تم تبنييا في الدراسة ، ومن خلبل متابعة 
( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة 15.177( المحسوبة نجد انيا بمغت )(Tقيمة 

ما تقدم تقبل الفرضية ( . وتأسيساً عمى 1.15( ومستوى معنوية )1.38( عند درجتي حرية )1.54)
 ( تأثير تكنولوجيا المعلومات في خزن ومشاركة المعرفة5الجدول رقم ) الرئيسة الثانية .

 β0 β1 R2 F تكنولوجيا المعمومات
 الجدولية المحسوبة

 1.979 1.431 خزن ومشاركة المعرفة
(15.177) 

1.769 777.37 4 

*p≤ 0         N=72      d.f (1.38)      
 المصدر/ من اعداد الباحثان

وبيدف الوصول الى تأثير كل مكون من مكونات تكنولوجيا المعمومات بصورة منفردة في خزن ومشاركة 
 ( كما مبين ادناه لبيان العلبقة التأثيرية .6المعرفة تم اعداد الجدول )

 ( تأثير مكونات تكنولوجيا المعمومات في خزن ومشاركة المعرفة6الجدول رقم )
 كوناتم

 تكنولوجيا
 β1 المعمومات

 الأجيزة
 والمعدات

 الموارد
 البشرية

 التطبيقات البرمجيات
R2 

F 

وبة
حس
الم

ولية 
جد
ال

 

 β1 7 β 3 β 4 β 
 خزن 

 ومشاركة
 المعرفة

1.33 
1.671 

(8.181) 
1.5747 

(5.371) 
1.788 

(7.111) 
1.774 

(6.847) 
1.967 471.157 7.55 

*p≤ 0         N=72      d.f 6.43 
 حثان(المصدر/ من اعداد البا(

 تأثير الأجيزة والمعدات في خزن ومشاركة المعرفة - أ
( بأن ىناك تأثير معنوي للؤجيزة والمعدات كمتغير مستقل في خزن ومشاركة 6يبين الجدول )

( وىي اكبر 471.157)( المحسوبة والتي بمغت Fالمعرفة كمتغير معتمد ، وما يعزز ذلك قيمة )
( ، وقد 1.15( ومستوى معنوية )6.43( عند درجتي حرية )7.55من قيمتيا الجدولية البالغة )

( 1.771( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )8.181( المحسوبة )Tبمغت قيمة )
 ( .1.15( ومستوى معنوية )6.43بدرجتي حرية )
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 في خزن ومشاركة المعرفةتأثير الموارد البشرية  - ب
( بأن ىناك تأثير معنوي للؤجيزة والمعدات كمتغير مستقل في خزن ومشاركة 6يبين الجدول )

( وىي اكبر 471.157( المحسوبة والتي بمغت )Fالمعرفة كمتغير معتمد ، وما يعزز ذلك قيمة )
( ، وقد 1.15ية )( ومستوى معنو 6.43( عند درجتي حرية )7.55من قيمتيا الجدولية البالغة )

( 1.771( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )5.371( المحسوبة )Tبمغت قيمة )
 ( .1.15( ومستوى معنوية )6.43بدرجتي حرية )

 تأثير البرمجيات في خزن ومشاركة المعرفة - ت
خزن ومشاركة ( بأن ىناك تأثير معنوي للؤجيزة والمعدات كمتغير مستقل في 6يبين الجدول )

( وىي اكبر 471.157( المحسوبة والتي بمغت )Fالمعرفة كمتغير معتمد ، وما يعزز ذلك قيمة )
( ، وقد 1.15( ومستوى معنوية )6.43( عند درجتي حرية )7.55من قيمتيا الجدولية البالغة )

( 1.771غة )( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البال7.111( المحسوبة )Tبمغت قيمة )
 ( .1.15( ومستوى معنوية )6.43بدرجتي حرية )

 تأثير التطبيقات في خزن ومشاركة المعرفة - ث
( بأن ىناك تأثير معنوي للؤجيزة والمعدات كمتغير مستقل في خزن ومشاركة 6يبين الجدول )

ر ( وىي اكب471.157( المحسوبة والتي بمغت )Fالمعرفة كمتغير معتمد ، وما يعزز ذلك قيمة )
( ، وقد 1.15( ومستوى معنوية )6.43( عند درجتي حرية )7.55من قيمتيا الجدولية البالغة )

( 1.771( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )6.847( المحسوبة )Tبمغت قيمة )
 ( .1.15( ومستوى معنوية )6.43بدرجتي حرية )

 ثالثاُ : الاستنتاجات والمقترحات
 اتالاستنتاج - أ
ان التمثيل التكنولوجي لنظم المعمومات في الجامعة يكون من خلبل مجموعة مكونات ىي  -1

المكونات المادية لمحاسوب وممحقاتو ،والبرمجيات ،والاتصالات، والبيانات، والأفراد ، وتعمل 
 سوية لتحقيق أىدافيا.

المعرفة التي تقوم بتحقيق تكمن قيمة الجامعات اليوم في موجوداتيا المعرفية والمتمثمة بظدارة  -7
أىدافيا من خلبل تكوين المعرفة وابتكارىا ،والحصول عمييا من مصادرىا المختمفة، وخزنيا في 
قاعدة معرفة الجامعة ، ومشاركتيا لغرض تحسين عمميات وخدمات الجامعة المعرفية  ، ونشرىا 

 وتوزيعيا عبر الجامعات .
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ممية خزن ومشاركة المعرفة ، ولتحقق زيادة وسرعة تساىم تكنولوجيا المعمومات في اتمتتة ع -3
 وكفاءة وجودة عممياتيا، إذا ما أحسن استخداميا.

وجود علبقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا المعمومات وخزن مشاركة المعرفة عمى المستوى الكمي  -4
 وعمى مستوى المتغيرات الفرعية .

اركة المعرفة عمى المستوى الكمي وعمى وجود اثر معنوي بين تكنولوجيا المعمومات وخزن مش -5
 مستوى المتغيرات الفرعية .

 التوصيات - ب
زيادة اىتمام الجامعات بمواردىا المعرفية من خلبل استحداث نشاط )يتناسب وحجم الجامعة(   -1

يعمل عمى تكامل إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات ، يأخذ عمى عاتقو مواكبة التطورات 
 التكنولوجية وتسخيرىا لأعمال الجامعة .

لبنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات ضرورة تبني الجامعات إلى استراتيجيات تكوين وتعزيز ا  -7
دارة المعرفة بكل خاص.   ومحاولة الاستفادة من تطبيقاتيا في تحسين أداء المنظمة بشكل عام وا 

التعرف عمى مستوى البني التحتية لتكنولوجيات المعمومات والاتصالات المستخدمة في الجامعات  -3
 العراقية والسعي الجاد لتطويرىا .

ني التكنولوجيا والتي لدييا القدرة العالية عمى الخزن والاحتفا  بالمعرفة والتمكن السعي الحثيث لتب -4
 من سيولة الوصول الييا ومشاركتيا مما يساعد عمى التحسين المستمر .

 المصادر العربية
 اولًا : الرسائل والاطاريح

وتكنولوجيا المعمومات "المعرفة التسويقية ( ، 7117أبو غنيم ،أزىار نعمة عبد الزىرة ، ) -1
 أطروحة،  دراسة حالة في الشركة العامة لمسمنت الجنوبية " -واثرىما في الأداء التسويقي 
 والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية . الإدارةدكتوراه غير منشورة ، كمية 

ات اثر عمميات إدارة المعرفة في إقامة متطمب( ، " 7116ألعبيدي ، نشوان محمد عبد العالي ، ) -2
، دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية المساىمة في  لمبيئة إدارة الجودة الشاممة

 ، رسالة ماجستير )غير منشورة( ، كمية الإدارة الاقتصاد ، جامعة الموصل .  محافظة نينوى "
التجييز " اثر تكنولوجيا المعمومات في إدارة سمسمة ( ، 7118الجبوري ، حمزة محمد كاظم ، ) -3

، رسالة ماجستير غير  دراسة حالة في شركة بغداد لممشروبات الغازية المساىمة المختمطة " –
 منشورة ، الكمية التقنية الإدارية بغداد ، ىيئة التعميم التقني .
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" العلاقة بين مصادر المعرفة وتقانة ( ، 7116الخناق ، سناء عبد الكريم عبد الحسين ، ) -4
دراسة  -لمعرفة واثرىا في عناصر ومتطمبات استحداث المنظمة الافتراضية المعمومات وىندسة ا

، اطروجة دكتواره غير منشورة ،  تطبيقية في بعض الاقسام العممية لعدد من الجامعات العراقية "
 كمية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية .

المؤسسة  في البشرية لمواردا عمى المعمومات تكنولوجية " أثر( ، 7115رايس ، مراد ، ) -5
، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ،  مديرية الصيانة لسوناطراك بالاغواط ": حالة دراسة

 جامعة الجزائر .

" دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة ( ، 7111زلماط ، مريم ، ) -6
، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية العموم  " STH الجزائرية دراسة حال بسوناطراك فرع

 الاقتصادية والتسيير ، جامعة أبو بكر بمقايد ، الجزائر .
 وظائف فاعمية عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر( ، " 7111الزىراني ، عبدالله محمد ، ) -7

" ،  تطبيقية دراسة :السعوديةالعربية  المممكة في الداخمية وزارة ديوان في البشرية إدارة الموارد
 رسالة ماجستير غير منشورة ، عمادة الدراسات العميا ، جامعة مؤتة.

 -" أثر تقانة المعمومات في الأداء المنظمي ( ، 7118شبيل ، محمد حسن عبد المنعم ، ) -8
، رسالة دبموم غير  دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في الييئة العامة لمضرائب "

 نشورة ، الكمية التقنية الإدارية / بغداد ، ىيئة التعميم التقني .م
" تقييم دور ثقافة المنظمة ونجاح إدارة المعرفة في ( ، 7118العاني ، اريج سعيد خميل ، ) -9

، دراسة تطبيقية في شركات الاتصال الخموي العاممة في تطوير الميزة التنافسية المستدامة " 
 . غير منشورة ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداددكتوراه  العراق أطروحة

 -" أثر نظام المعمومات في دعم صناعة القرار( ، 7116العبادي، باسمة عبود مجيد ، ) -10
، رسالة ماجستير غير منشورة ،  دراسة حالة في المركز الوطني للإستشارات والتطوير الإداري"

 لتعميم التقني. الكمية التقنية الإدارية / بغداد ، ىيئة ا
" تكنولوجيا المعمومات ، افتصاد المعرفة ، و مجتمع ما ( ، 7115عبدالرحمن ، كعواش ، ) -11

، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية العموم السياسية  دراسة نظرية تحميمية " -بعد الحداثة  
 والاعلبم ، جامعة الجزائر .

دارة المعرفة واثرىما في "  تقانة ( ، 7117عجام ،  إبراىيم محمد حسن ، ) -12 المعمومات وا 
دراسة تحميمية مقارنة لآراء عينة من مديري المصارف العراقية الأىمية  -الخيار الاستراتيجي 

 أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كمية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية . والحكومية " ،
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سموب القيادة التحويمية في تفعيل إدارة " دور أ( ، 7111العطوي ، محمد إبراىيم خميل ، ) -13
 الإنشائية لمصناعات البلاستيك شركات عمى تطبيقية دراسةالمعرفة واثرىما عمى أداء المنظمة 

 . " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الاعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن الأردنية

في الإبداع والتنافسية دراسة تطبيقية  اثر إدارة المعرفة( ، " 7116محمد ، خميس ناصر ، ) -14
،  مقارنة في الشركة العامة لمصناعات الجمدية والمركز الوطني للاستشارات والتطوير الإداري "

 أطروحة دكتوراه )غير منشورة( ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .
رىا في سمسمة التجييز " تقانة المعمومات وأث( ، 7119النعمة ، نور عبد المعيد محمود ، ) -15
، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية  دراسة حالة في الشركة العامة لمصناعات الجمدية " -

 الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .

 ثانياً : المؤتمرات والمجلات

" أثر استخدام  تكنولوجيا المعمومات عمى النشاط المصرفي في  ( ، 7115الحاج ، طارق ، ) -16
أغسطس  31-78، المؤتمر العربي الأول الاستثمار في بنية المعمومات والمعرفة  فمسطين "

 جميورية مصر العربية . –)آب( ، الإسكندرية 

إدارة المعرفة وأثرىا في الأداء التنظيمي ، دراسة ( ، " 7119الخشالي ، شاكر جار الله ، ) -17
( ، 1( العدد )19، المجمة العربية للئدارة ، المجمد ) ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية "

 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية .
 

اثر عمميات إدارة المعرفة ( ، " 7117سمطان ، حكمت رشيد ، وعبد العالي ، نشوان محمد ، ) -18
( : دراسة استطلاعية في عينة من TQMEفي إقامة متطمبات إدارة الجودة الشاممة لمبيئة)

" ، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية ، ات الصناعية المساىمة في الموصل الشرك
 (.5( ، العدد )3المجمد )

في  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دور( ، " 7113عاصم ، خمود ، و إبراىيم ، محمد ) -19
، مجمة كمية بغداد لمعموم  التنمية الاقتصادية " عمى وانعكاساتو المعمومات جودة تحسين

 الاقتصادية ، الغدد الخاص بمؤتمر الكمية .
" دور إدارة المعرفة في التقميل من ( 7117الخموف ، ) إبراىيمالعمري ، اديب ، والممكاوي ،  -20

، المؤتمر العممي الدولي السنوي السابع بعنوان : إدارة المخاطر  آثار المخاطر دراسة نظرية"
 جامعة الزيتونة الأردنية . ، ، كمية الاقتصاد والعموم الإداريةواقتصاد المعرفة 
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 ثالثاً : الكتب
 " إستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال "( ، 7118حسن ، حسين عجلبن ، ) -21

 ، الطبعة الأولى ، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان الأردن .
،  دار وائل  ام المعمومات الإدارية "" المدخل إلى نظ(، 7115الطائي، محمد عبد حسين ، ) -22

 لمنشر والتوزيع، الاردن.

عبد الستار عمي، عامر القندليجي، غسان العمري، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة،  -23
 . 7115عمان، 

، الطبعة الثانية ، عالم " الثقافة العربية وعصر المعمومات " ( ، 7111عمي ، نبيل ، ) -24
 والتوزيع ، الكويت .المعرفة لمنشر 

، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،  "" إدارة المعرفة  ،  (7115الكبيسي ، صلبح الدين ،) -25
 القاىرة ، جميورية مصر العربية.

 المصادر الاجنبية
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29- Janisse, James J., (2002), "An Analysis of the Information 
Technology (IT) Attitudes, Cognitions, and Anxieties of Corporate 
Leader At the Phillips Plastics Corporation", Master of Science 
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Management: Processes and Value Chain", 7th ed., , Prentice Hall. 
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 إلى / السيدات والسادة الأفاضل 

 م/ استمارة الاستبيان

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

بـ)دور تكنولوجيا المعلومات في  البحث الموسومبات اعداد تعد الاستمارة التً بٌن أٌدٌكم جزءاً من متطل 
ان حرصكم على تقدٌم المعلومات الكافٌة  دراسة استطلاعية في جامعة تكريت( -خزن ومشاركة المعرفة 

 والمطلوبة بدقة وموضوعٌة سٌؤدي بلا شك الى تحقٌق اهداف البحث والخروج بالتوصٌات المناسبة .
 : ملاحظات عامة

 السادة المجٌبٌن قراءة العبارات بدقة .ٌأمل الباحثان من  .1

 يرجى عدم ترك أي سؤال دون إجابة لأن ذلك يعني عدم صلبحية الاستمارة لمتحميل.  .7
 ا راء والمقترحات التي سوف يحصل عمييا الباحث لن تستخدم إلا لإغراض البحث العممي فقط . .3

http://www.omegabizsolutins.com/Articles/straegic
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 دمي خدمات الاتصال( أولًا. معمومات تعريفية عامة )خاصة بمستخ

 :           ذكر                     أنثى الجنس. 1

 : التحصيل الدراسي. 7
إعدادٌة )     ( دبلوم )     ( بكالورٌوس )     ( ماجستٌر )     ( دكتوراه )     (         

 سنوات الخدمة  -3
سنوات )      11اكثر من   سنوات )     (        11 -5سنوات )     (       5-3سنوات )     (        3اقل من 

) 
 الباحثان

 تكنولوجيا المعمومات :ثانياً  
 لا اتفق محايد اتفق  ت

 ىناك استعداد دائم لدى الجامعة  لاستخدام تكنولوجيا 1
    المعمومات الحديثة كالحاسوب وممحقاتو

ىناك اىتمام متزايد من قبل العاممين الجامعة في تعمم كيفية التعامل مع  7
    الحاسوب وممحقاتو

تسعى الجامعة الى توفير أجيزة الحاسوب الحديثة والمتطورة بيدف رفع مستوى  3
    أداء المدراء والعاممين

يمجا المدراء الى استخدام الحاسوب وممحقاتو لتوفير السرعة والدقة في انجاز  4
    الميام

 التعامل معتمتمك الكوادر البشرية في المنظمة الخبرة في  5
    البرمجيات  الحديثة لمحاسوب

ىنالك استعدا لدى الكوادر البشرية لاستخدام البرامج التطبيقية الجاىزة عن  6
    الحاسوب لانجاز الانشطة .

ىنالك استعدا لدى الكوادر البشرية في المشاركة بالدورات المتخصصة  7
    البرمجيةبالبرمجيات التي تساعد في تطوير إمكانياتيم 

    تمبي البرمجيات المتاحة احتياجات العاممين في الجامعة 8
    لدى ألجامعة ادراك بدقة المعمومات التي تولدىا البرمجيات 9

11 

 -تمتاز التكنولوجية المستخدمة  بالجامعة بكفائتيا بمعالجة البيانات من حيث :
 التصنيف
 التخزين
 الاسترجاع
 التحديث

   

 التكنولوجيا المستخدمة في الجامعة بكونياتتصف  11
 سيمة التعمم عمى استخداميا    
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 القدرة في الحصول عمى  معمومات * 
 القدرة عمى تقميل اخطاء البيانات * 

 امكانية استخداميا في جميع كميات واقسام الجامعة * 

17 

 -يتوفر لدى المنظمة الأدوات الأزمة لتطبيقات التكنولوجية والمتمثمة :
 وجود قسم متخصص لديو القدرة في البحث والتنقيب عن البيانات 

 وجود شبكة اتصالات داخمية بين الأقسام في المنظمة * 
 * وجود مواقع لممنظمة عمى شبكة الاتصالات الخارجية

   

 ثالثاً : خزن ومشاركة المعرفة

تجميعيا ثم البيانات والمعمومات المتوفرة ثم تخزينيا حتى يسيل  تنظيم وتصنيف 13
    تبويبيا.

    وجود تعميمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لدينا . 14
    توفير نظام فعال لتقانة  المعمومات في الخزن . 15
    لدينا مرونة عالية في عمميات خزن واسترجاع المعرفة. 16

المعرفة تنظيم المحتوى المعرفي عمى أساس تداخل التخصصات العممية ووحدة  17
.    

    وجود نظام دائم لصيانة الموجودات المعرفية والمحافظة عمييا . 18
    لممعرفة تستخدم الجامعة الأرشفة الالكترونية 19
    استحداث طاولة نقاش معرفية 71
    تقوم جامعتنا بنشر المعرفة ومشاركتيا ونقميا الى حيث يمكن الاستفادة منيا . 71

المعرفة في جامعتنا الى توفير خبرات وتجارب الأفراد للآخرين يقود نشر  77
    لإمكانية الاستفادة منيا في أدائيم لعمميم .

تؤدي عممية نشر المعرفة في جامعتنا الى رفع معرفة الأفراد الشخصية  73
    ومياراتيم وخبراتيم .

تدريب الأفراد عممية مشاركة المعرفة في الجامعة تتم بشكل كفوء عن طريق  74
    عمى أيدي متخصصين ذوي خمفية معرفية .

 

 


