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Abstract 

The study dealt with the use of the technique of TDABC 

in the analysis of the profitability of the customer as one of 

the administrative modern methods in measuring the cost 

(customer cost) which was invented to avoid criticisms of 

the method of ABC. The study found a set of conclusions: 

the most important one is that the method of time driven 

activity- based costing not only the use of industrial 

facilities only, but even in the service installations/hotels, 

and also the ability of this approach in the development 

administration systems of the cost in the companies that it 

is providing accurate information about the costs and 

profitability. The study found a set of important 

recommendations like: the need to achieve integration 

between the entrance of cost system on the basis of the 

directed activities at the time and other information 

systems used in the company as well as striking the 

attention of management to the unexploited energy and 

identify ways to address them through eliminate 

unprofitable activities or customers not lucrative. 
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 لمستخلص:اٌُا

فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ وٛٔٗ  TDABCرٕبٌٚذ اٌذساعخ اعزخذاَ أعٍٛة 

أؽذ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ل١بط اٌزىٍفخ )رىٍفخ اٌضثْٛ( ٚاٌزٞ رُ 

. ٚلذ رٛطٍذ ABCاثزىبسٖ ٌزلافٟ الأزمبداد اٌزٟ رؼشع ٌٙب أعٍٛة 

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب: اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط 

ش اعزخذاِٗ ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ فمؾ ثً الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ لا ٠مزظ

ؽزٝ فٟ إٌّشآد اٌخذ١ِخ/ اٌفٕبدق ٚوزٌه لذسح ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ٔظُ اداسح اٌزىٍفخ فٟ إٌّظّبد وٛٔٗ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي اٌزىب١ٌف 

ٚاٌشثؾ١خ. ٚخٍظذ اٌذساعخ ٌزمذ٠ُ ِغّٛػخ رٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب: ػشٚسح 

ظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخً ٔ

ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ اٌّغزخذِخ فٟ اٌششوخ ٚوزٌه رٛع١خ أظبس الإداسح 

ٔؾٛ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌطشق اٌلاصِخ ٌّؼبٌغزٙب ِٓ خلاي اعزجؼبد 

 الأٔشطخ غ١ش اٌّشثؾخ اٚ اٌضثبئٓ غ١ش اٌّشثؾ١ٓ.
 

         انممذمح
اٌزطٛساد اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ٚالاعٛاق اٌؼب١ٌّخ اٌّفزٛؽخ ِغ ظشٚف ٔز١غخ 

إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚاٌشغجخ فٟ رؼظ١ُ الاسثبػ ٚوزٌه اٌزغ١ش فٟ ث١ئخ الاػّبي، اصدادد أظبس اٌضثْٛ 

ٔؾٛ ٚظبئف الأزبط ٚاٌغٛدح، ِّب ٔزظ ػٓ رٌه رم١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ لاْ إٌّظّبد ثذأد رغؼٝ 

اٌٝ اػبفخ ١ِضاد عذ٠ذح عٛاء فٟ الأزبط اٚ اٌخذِخ ثٙذف اػبفخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٔز١غخ ٌزٌه 

ارغٙذ أظبس إٌّظّبد ٔؾٛ اٌضثْٛ ثبػزجبسٖ اٌّؾٛس الاعبعٟ فٟ اداء ٔشبؽٙب ٚثمبئٙب، ار اطجؼ 

١ّضح رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثْٛ اٌّزغ١ش الاوضش ا١ّ٘خ فؼلاً ػٓ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٌزؾم١ك اٌ

اٌزٕبفغ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ اٌغذٜٚ الالزظبد٠خ ٌٍششوخ. فظٙشد ِفب١ُ٘ ٚأٔظّخ ِضً ٔظبَ الأزبط 

 Target( ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )ABC( ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ)JITفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد)

Costingٌضثْٛ ( ٚع١ّغ الأٔظّخ اٌغبثمخ رشوض ػٍٝ سثؾ١خ اٌضثْٛ. ٚع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ سثؾ١خ ا

فٟ إٌّشآد اٌخذ١ِخ ِٕٚٙب اٌفٕبدق اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّّٙخ، ٚرٕجغ 

ا١ّ٘زٗ ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ ٌٍضثبئٓ ٌزؾم١ك اٌشفب١٘خ ٚالاعزمشاس ٌٍّغزّغ. ٚٔز١غخ 

٠ذ فٟ اٌطٍت ٌٍزطٛساد ػّٓ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ فٟ اٌفٕبدق ِٚب طبؽجٙب ِٓ اسرفبع ِزضا

ػٍٝ اٌّٛاسد الالزظبد٠خ ٌّٚٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌغذ٠ذح ِٚزطٍجبرٙب، ٚاٌزغ١ش اٌؾبد 

فٟ عٍٛن اٌزىب١ٌف ٔز١غخ ٘زٖ اٌزطٛساد، الاِش اٌزٞ ادٜ اٌٝ ػذَ اٌذلخ فٟ ل١بط اٌزىب١ٌف غ١ش 

١ت اداس٠خ ؽذ٠ضخ ، ظٙشد اٌؾبعخ لاعزخذاَ اعبABCٌاٌّجبششح ٚفك الاعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٚٔظبَ 

رشوض ػٍٝ اٌٛلذ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاسثبػ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ ل١بط ٚرؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ. ِٚٓ 

 Time-Drivenأؽذس ٘زٖ الاعب١ٌت ٘ٛ اعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ )

Activity-Based Costing(ٚاٌزٞ عٛف ٔطٍك ػ١ٍٗ اخزظبساً ِظطٍؼ )TDABC ٞاٌز )

ٕٙغ١خ ِٕبعجخ فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ٠ٚغبػذ الاداسح فٟ اداء ٚظبئفٙب ِٓ رخط١ؾ ٚسلبثخ ٠ٛفش ِ

 ٚارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ اٌّلائّخ ٚالاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد. 

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ؽج١ؼخ ٔشبؽ إٌّشآد اٌخذ١ِخ ثؼّٕٙب لطبع اٌفٕبدق مشكهح انثذث: 

رمذِٙب ٌٍضثبئٓ ٌىغت سػبإُ٘ ٚٚلائُٙ، ِٚٓ صُ ِؼشفخ  ِٛػٛع اٌذساعخ ٚرؼذد اٌخذِبد اٌزٟ

الا٠شاد اٌزٞ ٠ؾممٗ وً صثْٛ، ٌٚؼذَ ٚعٛد اعٍٛة فؼبي ٚدل١ك فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ٚرض٠ٚذ 

الاداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّزطٍجبد وً ػ١ًّ ِٚمذاس اٌزىٍفخ اٌزٟ عززؾٍّٙب الاداسح ِٓ اعً 

ٍفٛٞ ٠غبػذ الاداسح ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر سػبءٖ، رطٍت ٘زا اٌٝ رٛف١ش اعٍٛة و

 اٌمشاساد إٌّبعجخ.
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اْ اصد٠بد إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚأطجؼ سػبء اٌضثْٛ ٚالاؽزفبظ ثٗ غب٠خ اعبع١خ اهميح انثذث: 

ٌّؼظُ إٌّظّبد ِٕٚٙب لطبع اٌفٕبدق اٌزٞ رؼٛي ػ١ٍٗ ِؼظُ اٌذٚي فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ 

أْ رىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ  ١Kaplan and Narayanan(2001)ش ث١ٓ وً ِٓ ٚالاعزّبػ١خ. ؽ

 .ٌٍّٕشؤح صثْٛ عذ٠ذ فٟ ِٕشآد اٌخذِبد رؼبدي خّغخ أػؼبف رىٍفخ الاؽزفبظ ثضثْٛ ؽبٌٟ

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٙخ انثذث: هذف

ػٍٝ اؽذ اٌفٕبدق اٌىجشٜ فٟ اٌؼشاق ثٙذف  CPAفٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ  TDABCثبٌٛلذ

ِغبػذح الاداسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ػّلائٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌضثبئٓ اٌّشثؾ١ٓ ٚاٌضثبئٓ غ١ش 

ٚالاعزغلاي  ػّلائٙب ِغ اٌزؼبًِ إٌّظّخ فٟ اعزشار١غ١خ فٟ سعُاٌّشثؾ١ٓ ٚوزٌه ِغبػذح الاداسح 

 الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٙب.

 ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الار١خ: ذث: فرضيح انث

فٟ اٌمطبع اٌفٕذلٟ   TDABCاْ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚص٠بدح سثؾ١خ اٌضثْٛ.

ّبد اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرٌه ثبلاػزمىهجيح انثذث: 

ػٍٝ ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِظبدس اعٕج١خ ٚػشث١خ فٟ الإؽبس إٌظشٞ ٚػٍٝ اٌّشب٘ذاد ٚاٌّمبثلاد فٟ 

 .TDABCاٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِؾبٌٚخً رطج١ك اعٍٛة 

 انمثذث الاول : ذذهيم رتذيح انستىن

  (Concept Of Customer Profitability) -مفهىو رتذيح انستىن: -اولاا 

ثبٌضثْٛ ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚلا ع١ّب اٌخذ١ِخ ِٕٙب فٟ  ٔز١غخ ٌلا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ 

اٌؼبٌُ ٌض٠بدح ٔغجخ الاسثبػ  اٌّزؾممخ ٌٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼشفخ اٌضثْٛ اٌّشثؼ ِٓ اٌغ١ش ِشثؼ، ار 

اْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد لا رؼشف سثؾ١خ صثبئٕٙب، ث١ّٕب اٌجؼغ الاخش ٠غزخذَ اعب١ٌت 

ة سثؾ١خ صثبئٕٙب ِّب ٠ٕزظ ػٓ رٌه ارخبر لشاساد خبؽئخ، وً رٌه ادٜ اٌٝ اػزجبؽ١خ لاؽزغب

ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌضثْٛ ِضً اداسح ػلالبد 

اٌزٟ عبّ٘ذ ثزض٠ٚذ اداسح إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد   ERPٚرخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع CRMاٌضثْٛ

 الأظّخ ٘زٖ ِٓ ِفمٛد اعبعٟ عضء لا ٠ضاي ٕ٘بن فؤْ اٌٛالغ ٚفٟ ٌٚىٓ اٌلاصِخ ػٓ اٌضثْٛ.

فبٌّٕظّبد فٟ اٌٛالغ لا رؼشف ِٓ ُ٘ اٌضثبئٓ اٌّشثؾ١ٓ ثبٌٕغجخ ٌٙب  .اٌشثؾ١خ()ٚ٘ٛ الا الاداس٠خ

ِٚٓ ُ٘ اٌضثبئٓ غ١ش اٌّشثؾ١ٓ، ففٟ اٌٛالغ لذ رؼشف إٌّظّخ ِٓ ٘ٛ اٌضثْٛ الاوضش سثؾ١خ اٚ 

، ٌزا ٠ّىٓ رؼش٠ف سثؾ١خ اٌضثْٛ ثبٔٙب:  رؼشف سثؾ١خ ع١ّغ اٌضثبئٓأوجش صثبئٕٙب ٌذ٠ٙب ٌىٕٙب لا

رؾذ٠ذ اٚ ِطبثمخ اٚ رخظ١ض ػٛائذ اٌششوخ ٚوٍفٙب ؽغت اٌضثبئٓ ِٓ اعً فُٙ سثؾ١خ وً صثْٛ 

( سثؾ١خ  Pfeifer&others,2005:14(. وّب ٠ٚؼشف )199:2010ِٓ صثبئٓ إٌّظّخ)خٍٛد،

ٌّزؾممخ ِٓ اٌضثْٛ ٚاٌزىب١ٌف اٌّغزٕفذح فٟ خذِزٗ خلاي اٌضثْٛ ػٍٝ أٙب اٌفشق ث١ٓ الا٠شاداد ا

سثؾ١خ اٌضثْٛ ثبٔٙب: ا٠شاد اٌّج١ؼبد اٌّزؾمك  Kaplanِذح ص١ِٕخ ِؾذدٖ. ِٓ عٙخ اخشٜ ٠ؼشف 

ً ِٕٗ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رىجذرٙب إٌّظّخ فٟ عج١ً  ِٓ صثْٛ ِؼ١ٓ اٚ ِغّٛػخ صثبئٓ ِطشٚؽب

  (Kaplan,2001:5). صثبئٓرمذ٠ُ ِٕزظ اٚ خذِخ ٌٍضثْٛ اٚ ِغّٛػخ 

ا   (Customer Profitability Analysis) ذذهيم رتذيح انستىن-ثاويا
اْ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼمذح ٔغج١بً، ٠ٚمظذ ثٗ ثشىً أعبعٟ ِب اٌزٞ ٠زجمٝ  

ٌٍّٕظّخ ِٓ الإ٠شاداد اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ اٌضثْٛ ثؼذ رغط١خ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثزٌه 

 ,Erik( ٘ٛ رٚ شم١ٓ )CPA( اْ اٌذافغ اٌّزضا٠ذ ٌزؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ)Roddy,2008:2اٌضثْٛ)

et al.,2003:573-583 .):الأول (اْ اسرفبع اٌزىب١ٌف ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأشطخABC )

ادٜ اٌٝ ص٠بدح اٌفُٙ فٟ اخزلاف اٌّذٜ ٌزظ١ٕغ اٞ ِٕزظ اخش ثبعزخذاَ ِٛاسد اٌششوخ. ػٕذ 

( فبْ اٚي ِب رمَٛ ثٗ إٌّظّبد ٘ٛ رؾذ٠ذ ِغّؼبد اٌزىٍفخ: عٍغٍخ اداء ABCاعزخذاَ ٔظبَ)

إٌّظّخ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌّشزش٠بد( ٌغ١ّغ ِغّؼبد اٌىٍفخ ِٚؾشوبد  الأشطخ اٌزٟ رزُ داخً

اٌزىٍفخ اٌّؾذدح: ٚاٌٛؽذاد اٌزٟ رغزٍٙه اٞ ِٛسد ِٓ ِغّؼبد اٌزىٍفخ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب )ػٍٝ 
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اٚاِش اٌششاء( اٌىٍف ٠زُ سثطٙب ثؤ٘ذاف اٌزىٍفخ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي إٌّزغبد(  عج١ً اٌّضبي ػذد

ِغزٕذا ػٍٝ اٌّذٜ ٌّب رطٍجٗ اٞ ِٓ ٘زٖ الا٘ذاف ِٓ الأشطخ اٌّؼ١ٕخ. ؽ١ش اطجؼ ِمجٛلاً أٗ 

١ٌظ وً ِٕزظ ٠زطٍت ٔفظ الأٛاع ٚٔفظ اٌّغز٠ٛبد ِٓ الأشطخ، أٙب خطٛح ثغ١طخ ٌٕذسن اْ 

 زٍفْٛ فٟ اعزٙلاوُٙ ٌٍّٛاسد.اٌضثبئٓ ا٠ؼب ٠خ

اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عؼٍذ رٌه ِّىٓ ِٓ ؽ١ش رغغ١ً ٚرؾ١ًٍ اٌؼذ٠ذ ِٓ ث١بٔبد  وانثاوي

اٌضثبئٓ ِٓ ؽ١ش إٌٛع ٚاٌى١ّخ. وج١بٔبد اسلبَ الاٚاِش، اسلبَ اٌّج١ؼبد، ػذد ِىبٌّبد 

اٌّّىٓ اٌؾغبة اٌفؼٍٟ اٌٙبرف..اٌخ. ٠زُ رخض٠ٕٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضثبئٓ الافشاد، ثؾ١ش ٠ظجؼ ِٓ 

( Customer Profitability Analysisٌشثؾ١خ اٌضثْٛ. وّب اْ ِفَٙٛ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ )

 اٌخبطخ اٌشثؾ١خ اٌٝ ٌٍٛطٛي صثبئٓ، ِغّٛػخ أٚ ِؼ١ٓ ثضثْٛ اٌّزؼٍمخ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ 

ثبٌضثْٛ ٚرخظ١ض اٌزىب١ٌف . ٠ٚمَٛ ٘زا ػٍٝ ِمبثٍخ الإ٠شاداد ثبٌزىب١ٌف اٌّجبششح اٌّشرجطخ ثُٙ

الإعّب١ٌخ ػ١ٍٗ ثٛطفٗ ٘ذف رٍه اٌزىب١ٌف ثؾ١ش ٠م١ظ ٘زا اٌّذخً ٘بِش 

 (. 256:2014اٌشثؾ١خ)ثبعً،

ا:  أهميح ذذهيم رتذيح انستىن:  -ثانثا

 (:٠256:2009ّىٓ ث١بْ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي الارٟ)اٌطبئٟ ٚاٌؼجبدٞ، 

 ي رمذ٠ُ اٌغٍغ اٚ اٌخذِبد ثؤلً وٍفخ ٚثؤػٍٝ عٛدح ِّىٕخالاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ اٌّشثؾ١ٓ ِٓ خلا -1

 ٌغشع رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚوغت سػب اٌضثْٛ.

 .ص٠بدح ل١ّخ اٌضثْٛ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رمبط اعزشار١غ١ب ِٓ خلاي ِؼشفخ سثؾ١خ اٌضثْٛ -2

 ( ٠غبػذ ػٍٝ رظ١ٕف اٌضثبئٓ)ِشثؾ١ٓ ٚغ١ش ِشثؾ١ٓ( ٚاٌز١١ّضCPAرؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ) -3

 (Costin, et al.2008:51-54 ث١ٓ اٌخذِبد ٚالاعؼبس اٌزٟ ٠مذِٙب ٌُٙ.)

 رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعؼبس ٚوٍفخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ، ف١زُ فشع عؼش ِشرفغ ارا اٌخذِبد -4

 (.Blocher et al,2002:831اٌّمذِخ راد رىٍفخ وج١شح ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ )

ٌٝ صثبئٓ ِشثؾ١ٓ ِٓ خلاي اٌزفبٚع ؽٛي اٌغؼش اِىب١ٔخ رؾ٠ًٛ اٌضثبئٓ غ١ش اٌّشثؾ١ٓ ا -5

 (Blocher et al, 2002:831). ٚغ١ش٘ب اٌزغ١ٍُ ٚٚلذ إٌّزظ ِٚض٠ظٚاٌغٛدح 

 ٠ٚؼ١ف اٌجبؽش:

رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ٠غبػذ الاداسح ػٍٝ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ الاسثبػ ٚص٠بدح لذسرٙب  -6

اٌّشثؾ١ٓ ٌلاعزغٕبء ػُٕٙ، وُٛٔٙ ٠ىجذْٚ اٌششوخ ػٍٝ إٌّبفغخ ٚارخبر لشاس ثشؤْ اٌضثبئٓ غ١ش 

 خغبئش .

ا   -:مشاكم ذذهيم رتذيح انستىن – راتعا

 ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشبوً رؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي الارٟ:

 ػٓ رفظ١ٍ١خ ِؼٍِٛبد ٠زطٍت لأٗ اٌضثْٛ سثؾ١خ رؾ١ًٍ اعشاء اٌششوبد ِؼظُ رغٕت -1

 .اٌضثبئٓ ػٍٝ رخظ١ظٙب ٚو١ف١خ اٌششوخ أشطخ رىب١ٌف

 ٠زطٍت اعزٙلان ٚلذ ٚعٙذ رىٍفخ اػبف١خ فٟ ِزبثؼخ رىب١ٌف ٚا٠شاداد وً ػ١ًّ. -2

(American Express Company, 2008) 

 ٠غت اٌزٟ الاػلاْ رىب١ٌف ِضً ِؼ١ٓ ثضثْٛ رزؼٍك لا اٌزٟ اٌزىب١ٌف ثؼغ رخظ١ض طؼٛثخ-3

 .ِؼ١ٕ١ٓ صثبئٓ ػٍٝ رخظض اْ

 ِٓ اعزخذاِٙب ٠فزشع اٌزٟ اٌىٍفخ ِظبدس رذ٠ٚٓ فٟ إٌّبعجخاٌٛعبئً  اٌششوبد اعزخذاَ ػذَ -4

 ((Velcu, 2002:21   ٠غزٍٙىٙب اٌضثبئٓ. اٌٟ اٌّٛاسد اعً رؾذ٠ذ

 ٠ٚؼ١ف اٌجبؽش:

اخزلاف عٍٛن اٌضثبئٓ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌّزٕٛػخ ٠ض٠ذ ِٓ ٔطبق ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚص٠بدح اٌّظبس٠ف -5

 صثْٛ ٚرىٍفزٗ.الاداس٠خ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ طؼٛثخ ؽغبة سثؾ١خ وً 

اعزخذاَ الاداسح الاعٍٛة غ١ش إٌّبعت فٟ ل١بط ٚرؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ٠ض٠ذ ِٓ ِخبؽش ٚلٛع -6

 إٌّشؤح فٟ اٌخغبئش.
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ا:   (Customer Valueليمح انستىن)خامسا

اْ ل١ّخ اٌضثْٛ ٘ٛ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌضثْٛ ِمبثً اٌغؼش اٌزٞ ٠ذفؼٗ ،فٟٙ رّضً اعّبٌٟ إٌّبفغ 

ً ِٕٙب اٌىٍف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌضثْٛ ػٕذ ارخبر لشاس اٌششاء.  اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ِطشٚؽب

 ٠ىْٛ ٘ذف اٌششوخ ٘ٛ رٛف١ش ٔٛػ١خ اٌم١ّخ(، ٚثٕبءا ػٍٝ رٌه 2009:294)اٌطبئٟ ٚاٌؼجبدٞ، 

اٌزٟ ٠شغجٙب اٌضثْٛ ٚثبٌزبٌٟ رّىٓ ِٓ رؾم١ك ( عٛاء وبٔذ رزّضً ثبٌزىٍفخ الألً أٚ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ)

(.ؽ١ش اْ اٌششوخ عزضداد لذسرٙب Falldin & pettersson: 2002:60)بفغ١خ ا١ٌّضح اٌزٕ

اٌزٕبفغ١خ ثىفبءح فٟ لطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛق ػٍٝ رغ١ٍُ ِٕزظ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ اٚ اٌّضا٠ب 

اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؾمك سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثْٛ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ، فبٌّٕزظ ٠غزّذ ل١ّزٗ ِٕٚفؼزٗ 

خ أزبعٗ، لاْ ٘زٖ اٌزىٍفخ اعزٕفزد ِٓ أعً رؾم١ك ٘زٖ اٌم١ّخ أٚ إٌّفؼخ اٌّزّضٍخ فٟ ١ٌظ ِٓ رىٍف

ٌٛؽذ٘ب ػبعضح ػٓ رفغ١ش ل١ّخ اٌزجبدي لأٔٙب ِؼ١بس  اشجبع سغجبد ِٚزطٍجبد اٌضثْٛ، ٚإٌّفؼخ

(، ٚلذ ػشفذ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ثبٔٙب: رغبٚٞ Devlin,1997:2-3) شخظٟ ٠خزٍف ِٓ صثْٛ ٢خش،

 & Kotlerّخ اٌضثْٛ الاعّب١ٌخ ٚرىٍفخ اٌضثْٛ الاعّب١ٌخ إٌمذ٠خ ٚغ١ش إٌمذٞ)اٌفشق ث١ٓ ل١

Armstrong,1999:543.) 

ا: ذكانيف وايراداخ انستىن  ( Customer Costs & Revenues) سادسا

اْ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ٟ٘ ػ١ٍّخ رخظ١ض رىب١ٌف ٚا٠شاداد اٌضثبئٓ ثذلا ِٓ رخظ١ض    

 اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رشىً اٌششوبد. رىب١ٌف ٚا٠شاداد إٌّزغبد

اْ ٘زا الاعٍٛة ٠ٍمٟ إٌظشح اٌشبٍِخ ؽٛي ػلالخ اٌؼ١ًّ ثبٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٚب ل١ّخ ٘زٖ     

اٌؼلالخ ػٓ ؽش٠ك ِمبسٔخ ا٠شاداد اٌضثْٛ ثزىب١ٌفٗ ٌىٟ ٠ظجؼ اٌمبػذح الاعبط فٟ ِؼشفخ سثؾ١خ 

اٌضثْٛ، ِٚٓ اٌّؼشٚف اْ صثْٛ ِؼ١ٓ لا ٠غزٍٙه وً أشطخ اٌششوخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رىب١ٌف 

 (.2007:214شاداد اٌضثْٛ رخزٍف ِٓ شخض اٌٝ آخش)ػجٛد،ٚا٠

ؽ١ش اْ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ِغزمجً إٌّظّخ ِٓ      

اٌضثْٛ اٚ  خلاي اْ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ٠ؼًّ ػٍٝ ٚػغ ١٘ىً ٌزؾذ٠ذ ٔغجخ ا٠شاداد اٚ رىب١ٌف

ِغّٛػخ اٌضثبئٓ اٌٝ اعّبٌٟ ا٠شاداد صثبئٓ اٌششوخ، ٚ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠ٛػؼ اْ إٌّظّبد رؼزّذ 

 (Geek, 2011:2) ػٍٝ صلاصخ أٛاع ِٓ اٌضثبئٓ اٚ اوضش ٌز١ٌٛذ ٔظف اٚ اوضش ا٠شاداد إٌّظّخ.

زٍفْٛ فٟ ١ٌظ وً ِٕزظ ٠ؾزبط اٌٝ ٔفظ إٌٛع ِٓ الأشطخ وزٌه اٌضثبئٓ ا٠ؼب ٠خ ؽ١ش اْ     

اٌّزٕٛػخ  ِمذاس اعزٙلاوُٙ ٌٍّٛاسد فّضلا ػذد ٚؽغُ ؽٍجبد اٌششاء ٚو١ّبد اٌّج١ؼبد ٚاٌخذِبد

فبْ اصٕبْ ِٓ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ  (ABC)٠ّىٓ اْ رىْٛ ِخزٍفخ ِٓ صثْٛ اٌٝ اخش ٚؽجمب لاعٍٛة 

رـمٛد  ٠ّٚىـٓ اْ ٠ىـْٛ ٌٗ رىب١ٌف ِٕخفـؼخ ٠شزشْٚ ثبٌؼجؾ ٔفظ رشى١ٍخ إٌّزغبد ٚثٕفظ اٌغؼش

 . (Raaij, 2005:573)اٌٝ ِغـز٠ٛبد ِخزـٍفخ ِٓ سثـؾ١خ اٌضثــْٛ

 ( TDABCانمثذث انثاوي : وظاو انركهفح عهً أساش الأوشطح انمىجهح تانىلد )

ٌم١بط اٌزىٍفخ ٚؽبعزٗ اٌىج١شح  ABCٔز١غخ ٌلأزمبداد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ رطج١ك ٔظبَ اي    

ح داخً إٌّشبح ٌٚزم١ًٍ ِٓ اعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌٍٛلذ ٔز١غخ رؼمذ الأشطخ اٌّٛعٛد

ٌٍّٛظف١ٓ ػٕذ اػبفخ  ٔشبؽ ِؼ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح فٟ اٌزىب١ٌف اٌّظبؽجخ ٌزٌه، ِّب رزطٍت ِٓ 

الاداسح رٛف١ش ٔظبَ ِؾبعجٟ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ لارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ اٌلاصِخ ثٙذف 

ْ، ِّب دفغ ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثّغبي اٌّؾبعجخ اٌٝ رمذ٠ُ اعب١ٌت رؾذ٠ذ اٌىٍفخ ٚرخف١ؼٙب  لذس الاِىب

عذ٠ذح ٌزؾ١ًّ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ ٚؽذاد الأزبط ثغ١خ اٌزٛطً اٌٝ ِؼٍِٛبد وٍف٠ٛخ 

ٌم١بط ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌشثؾ١خ ثذلخ ٚاٌزٟ رغبػذ الاداسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ إٌّبعجخ 

لإٔشبء  ٔظبَ عذ٠ذ ِىًّ  Kaplan & Andersonلذِٗ وً ِٓ  ، ِٚٓ ٘زٖ الاعب١ٌت ٘ٛ ِب

ٌٍٚزغٍت ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ ٘زا إٌظبَ ٚرٌه ِٓ خلاي رجٕٟ ِجذأ ػبًِ  ABCٌٕظبَ اي 

اٌٛلذ ٌؾغبة اٌزىٍفخ ٌىً ٚؽذح ٔشبؽ  ٠طٍك ػ١ٍٗ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 

 (.TDABC( ٠ٚشِض ٌٗ ثبلأؽشف )Time-Driven Activity-Based Costingثبٌٛلذ)
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اْ ٘زا إٌظبَ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِئششاد اٌٛلذ فٟ ؽغبة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ، ثؾ١ش ٠ّىٓ      

ٌٍٕظبَ اٌغذ٠ذ اٌزؼشف ػٍٝ ػٕبطش اٌزىٍفخ ثطش٠مخ أوضش عٌٙٛخ ثبعزخذاَ ِؼبدلاد اٌٛلذ 

(Bruggeman, et, al., 2005:172-191( َاْ ٔظب.)TDABC ٠مَٛ ثزؼ١١ٓ وٍفخ اٌّٛاد )

ِجبششحً ػٍٝ ا٘ذاف اٌىٍفخ ثبعزخذاَ اؽبس عش٠غ ٚثغ١ؾ ٠زطٍت فمؾ رىٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌطبلخ 

 Timeاٌّغزغٍخ ٌٍّٛاد ٚرمذ٠ش اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍٕشبؽ، ِٚٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبدلاد اٌٛلذ 

Equations( َفبْ ٔظب،TDABC٠غّؼ ثبٔذِبط اٌزجب٠ٓ فٟ ِزطٍجبد اٌٛلذ ا ) ًٌّمذِخ ِٓ لج

الأٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّؼبِلاد ٚثبٌزبٌٟ رظ٠ٛش وً دِظ ِّىٓ ٌلأشطخ اٌزٟ رٕفز اٌؼ١ٍّخ 

(Lorena,et al.,2014:160-186(ِٓ ًٚلذ اصجذ و    .)Hon & Chu,2015:69-78 ِٓ )

( ٠غبػذ TDABC( اْ ٔظبَ )Tiawan Arospace Factoryخلاي دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِظٕغ )

زىٍفخ ثشىً دل١ك ٚرؾذ٠ذ ع١ّغ الأشطخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغؼٟ فٟ اػبدح ١٘ى١ٍخ ػٍٝ اؽزغبة اٌ

إٌّشبح ِٓ اعً رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِٕبؽك اٌٙذس 

( اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 359:2009-303ؽ١ش ٠ش١ش)اٌشش١ذٞ،   ٚالاعزفبدح ِٓ اٌطبلخ.

٘ٛ اعٍٛة ثذ٠ً ٌٍزىٍفخ اٌزٞ ٠ؼبٌظ ِؼظُ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ  (TDABC)إٌشبؽ اٌّٛعٗ ٌٍٛلذ

أْ ظٙٛس ٔظبَ اٌضِٓ الأِضً ٌٍزىٍفخ اٌّزىبًِ ِغ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط ( ار ABCٔظبَ)

 (ABCالأٔشطخ أدٜ اٌٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼ١ٛة ٚالأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٕظبَ رىب١ٌف الأٔشطخ )

رىٍفخ ٚأوضش عشػخ فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، ٚأعًٙ فٟ ( ٠ؼزجش ألً ٠ٚTDABCؼ١ف أْ ٔظبَ )

الاعزخذاَ، وّب أٔٗ ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ ِؼذلاد دٚساْ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌمذسح اٌفؼ١ٍخ لإِذاد 

 (:11:2:13( ٠شرىض ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ّ٘ب)١٘ضُ،TDABCاْ ٔظبَ ) اٌّٛاسد.

ب، وؤعبط ٌؾغبة اٌزىٍفخ رغٕجبً اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٟٚ٘ رؾذ٠ذ اٌمذسح اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٛاسد ٚرىٍفخ وً ِٕٙ-1

 ٌٍّجبٌغبد فٟ اٌزىٍفخ ٔز١غخ رؾ١ًّ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ.

( ٠ؼزّذ ػٍٝ رمذ٠ش TDABCاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ رمذ٠ش اٌضِٓ اٌلاصَ ٌزؤد٠خ وً ٔشبؽ، أٞ أْ ٔظبَ )-2

اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌىً ػ١ٍّخ اٚ ؽذس ِٓ ػ١ٍّبد إٌشبؽ اٌٛاؽذ ثٕبءً ػٍٝ اٌخظبئض اٌّزؼذدح 

ٕشبؽ )ِغججبد اٌٛلذ(، ؽ١ش ٠زطٍت ٘زا إٌظبَ رؾذ٠ذ ِؼذي رىٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، ٌٍ

 ٚرؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأداء إٌشبؽ ِٓ خلاي ِؼبدلاد اٌٛلذ.

( ثؤٔٗ ػٍٝ أٞ ٚؽذح لجً رطج١ك إٌظبَ اٌغذ٠ذ ٠ٚKaplan & Anderson, 2007:39-42ش١ش )

(TDABCالأخز فٟ الاػزجبس عئا١ٌٓ س ) ًئ١غ١ٓ، ّ٘ب: ِب ٘ٛ ِمذاس رىٍفخ رٛف١ش ؽبلخ اٌّٛاسد ٌى

 ػ١ٍّخ فٟ اٌٛؽذح؟ ِٚب ٘ٛ ِمذاس اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌزٕف١ز ِؼبٍِخ أٚ ٔشبؽ؟.  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

     

اٌشى

 TDABC(Dewi.et. al., 2012)( ِشاؽً ٔظبَ 1ي )

 مقدار تكلفة طاقة الموارد لكل قسم/عمليات

 

 الوقت المتاح لاداء العمل الى القسم/العمليات

 

 الاولىالخطوة 

 

 المقدار المطلوب لطاقة الموارد والذي يتطلبه كل هدف كلفة

 كلفة الطاقة معدل

 الثانية الخطوة
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 ار اْ:

اٌخطٛح الأٌٚٝ ٟ٘ ٌزؼ١١ٓ اٌّغب١ِغ اٌّخزٍفخ ٌٍّٛاسد ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ عٛف 

ػٓ رٍه اٌّغب١ِغ فٟ الأٔشطخ اٌّؼمذح، ثؼذ رٌه الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ رؾزبط اٌٝ رظجؼ ِغئٌٚخ 

 رمغ١ّٙب اٌٝ ِٙبَ فشػ١خ ٚاٌزٟ لارضاي رغّؼ ثغٌٙٛخ ل١بط ٚلذ الأٔشطخ

اٌخطٛح اٌضب١ٔخ ٟ٘ ؽغبة اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌىً ِٛسد. ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رزطٍت ؽغبة ِؼذي وٍفخ 

مذس ٌىً ؽذس ػٍٝ أعبط خظبئض ٘ذف اٌزىٍفخ ِٚؼبدٌخ اٌٛؽذح ٌٍّٛاسد ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌّ

 اٌٛلذ. ِؼبدلاد اٌٛلذ ٟ٘ ّٔٛرط ِزطٛس ٌؾغبة اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌٍٛلذ.

  TDABCمسايا اسرخذاو وظاو 

 (:Bruggeman, et. al., 2005:19-20ثبلارٟ) TDABCرزّضً اُ٘ ِضا٠ب اعزخذاَ ٔظبَ 

 ٚاٌزمذ٠ش.اٌغٌٙٛخ ٚاٌغشػخ فٟ الاعزخذاَ ٚاٌزطج١ك  -1

 ٚعٍٛن الاٚاِش فٟ الاخزلاف رٛػؼ اٌٛلذ ِؼبدلاد لاْ اٌّغزخذِخ الأشطخ ػذد رخف١غ-2

  .اٌٛلذ ّٔٛرط رؼمذ فٟ رزغجت ص٠بدح اٞ ثذْٚ اٌؼّلاء

 .ٚرىب١ٌفٙب اٌّٛاسد ٚٔٛػ١خ اٌؼ١ٍّبد ٌّزغ١شاد ٚفمب اٌغش٠غ اٌزؼذ٠ً-3

   ّشاس.ٚالاعز ثبٌظلاؽ١خ الاعٍٛة ٘زا ٠ز١ّض-4

 اٌؼ١ٍّبد وفبءح ػٓ ٚاػؾخ سإ٠خ ٚرٛف١ش ٌٍّٛاسد اٌّغزغٍخ غ١ش اٌطبلخ ػٍٝ اٌؼٛء اٌمبء-5 

 .اٌغبػخ اٚ ثبٌذل١مخ اٌٛلذ ل١بط ٠زُ ؽ١ش اٌم١بط اخطبء ٚرخف١غ اٌزشغ١ٍ١خ

 عٌٙٛخ فٟ اٌزؾذ٠ش ٚاٌغشػخ فٟ اٌزط٠ٛش ٚثؤلً اٌزىب١ٌف .-6

 ٚرٛف١ش ِىٍفخ غ١ش ٚثظٛسح عش٠غ ثشىً ٚاٌشثؾ١خ اٌزىب١ٌف ػٓ اٌّلائّخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش-1

 . ثبٌطٍت ٚاٌزٕجئ اٌّطٍٛثخ اٌّٛاسد ػٓ اٌّؼٍِٛبد

ب -8 ًِ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ أزجبٖ الإداسح ٌلا٘زّبَ ثؾغبة الأسثبػ ٚل١ّخ الأعُٙ أوضش ِٓ وٛٔٗ ٔظب

 ٠ٙزُ ثزم١ٕبد اٌّؾبعجخ أٚ الإعشاءاد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼذدح ٚاٌّزٕٛػخ اٌزٟ رغزٍٙه اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ

 (.359:2009-303ٚاٌغٙذ )اٌشش١ذٞ، 

( فٟ ؽبٌخ اٌزغ١شاد فٟ اٌظشٚف اٌزشغ١ٍ١خ )ِضً ص٠بدح ػذد TDABCعٌٙٛخ رؾذ٠ش ٔظبَ )-9

إٌشبؽبد(، ِٚٓ اٌغًٙ أ٠ؼًب رؾذ٠ش ِؼذلاد ِؾشوبد رىٍفخ إٌشبؽ ػٍٝ اػزجبس أْ اٌزغ١شاد فٟ 

 (:Kaplan & Anderson, 2004:131-138ِؼذلاد ِؾشوبد اٌزىٍفخ رؾذس ثغجت ػب١ٍِٓ )

 أ. اٌزغ١١شاد فٟ الأٔشطخ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ٚؽذح اٌزىٍفخ ٌطبلخ اٌّٛاسد اٌؼ١ٍّخ.

ة. اٌزغ١١شاد فٟ وفبءح إٌشبؽ وٕز١غخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد، ٚرىٌٕٛٛع١ب 

 أزبع١خ عذ٠ذح، أٚ ارجبع اعشاء أفؼً فٟ رؤد٠خ إٌشبؽ.

لاداسح ِٓ اْ رىْٛ ٌذ٠ُٙ سإ٠خ ٚاػؾخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚإٌشبؽ وٛٔٗ ٠ٛػؼ ٠ّىٓ ا -:1

اٌّجبٌغ اٌّظشٚفخ وزىٍفخ ػٍٝ إٌشبؽ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأزبط اٚ اٌخذِخ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ 

 ( Max, 2007:16-28الاداسح ِٓ فُٙ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزىب١ٌف اٌّئصشح ػٍٝ اٌشثؾ١خ.)

 TDABCػٍٝ اٌشغُ ِٓ وً اٌّضا٠ب اٌزٟ رّزغ ثٙب ٔظبَ :  TDABCاداخ انمىجهح نىظاو الاورم

 Gervais،الا اْ رٌه ٌُ ٠ّٕغ ِٓ ظٙٛس ثؼغ الأزمبداد اٌزٟ ٚعٙذ ا١ٌٗ، ِٚٓ ٘زٖ الأزمبداد)

et. al., 2009:1-20:) 

ؽذ٠ضبً، ؽ١ش  ( ٟ٘ ١ٌغذ اوزشبفبTDABCًاْ ِشىٍخ وٍفخ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ اٌزٟ ا٘زُ ثٙب ٔظبَ)-1

اْ ٘زٖ اٌمؼ١خ ٔٛلشذ فٟ الأدث١بد ٚاٌذساعبد ِٕز ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ٚا١ٌَٛ رىب١ٌف اٌطبلخ 

اٌؼبؽٍخ رغزجؼذ ِٓ رىب١ٌف الإٔزبط، ؽ١ش رؼذ لأغشاع اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ رٛافمب ِغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ 

 ٚلٛا١ٔٓ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ.

خظٛطًب لأٔشطخ اٌخذِخ فٟ إٌّٛرط اٌّجٕٝ ػٍٝ لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِشبوً فٟ ل١بط اٌٛلذ  -2

اٌٛلذ، ثغجت أْ أٚلبد ٔشبؽ اٌخذِخ غ١ش ِٕزظّخ ٚغ١ش صبثزخ الاِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ؽذٚس خًٍ 

 فٟ اؽزغبة اٌىٍفخ.
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اػزّبد إٌظبَ ػٍٝ دلخ رمذ٠شاد اٌٛلذ ٚوزٌه ِؾبٌٚخ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌزمذ٠شاد رغزغشق ٚلزبً  -3

ٕبٌه أشطخ لا ٠ٛعٙٙب اٌٛلذ)لا رؼزّذ ػٍٝ اٌٛلذ( ٠ٚغت ألاّ رذسط ؽ٠ٛلاً ِٚىٍفبً، ؽ١ش رٛعذ ٘

( وّب فٟ اٌششوبد اٌى١ّ١بئ١خ ف١زُ الاػزّبد ػٍٝ وٍفخ اٌّٛاد ١ٌٚظ وٍفخ TDABCػّٓ ٔظبَ)

 .(Blocher et al, 2010:154)اٌٛلذ اٌزٞ ٠زطٍت اػذاد ٚرٕظ١ف إٌشبؽ

٘زا إٌظبَ ثٕغبػ ٠ٕجغٟ ػٍٝ الاداسح اْ ( ٌٚزٕف١ز TDABCٌٚزلافٟ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٕظبَ )

رٛفش ٔظبَ شبًِ ٌزض٠ٚذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚاٌّزىبٍِخ ِغ إٌظُ اٌّغئٌٚخ ػٓ رٛف١ش 

 (Enterprise Resources Planning)اٌّؼٍِٛبد اٌزشغ١ٍ١خ ِضً ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع

 six(، ٚوزٌه ثشاِظ (Customers Relation Managementٚٔظبَ اداسح ػلالخ اٌضثْٛ 

sigma  فٟ اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ّىٓ اْ رئدٞ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ

 لإٔغبص ٔفظ إٌشبؽ.

 (TDABCخطىاخ ذطثيك وظاو انركانيف عهً أساش الأوشطح انمىجهح تانىلد )

اعبط الأشطخ اٌّٛعٙخ  ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌّزجؼخ ػٕذ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ

 (.;Bruggeman et al., 2005 Kaplan & Anderson, 2004ثبٌٛلذ، ٟٚ٘:)

 .رؾذ٠ذ اٌّغّٛػبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّٛاسد اٌزٟ رٕفز اٌزىٍفخ.1

 .رمذ٠ش رىٍفخ وً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد.2

 .رؾذ٠ذ ٚلذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌىً ِغّٛػخ ِٓ ِغّٛػخ اٌّٛاسد )عبػبد اٌؼًّ اٌّزبؽخ(.3

اْ رمذ٠ش رىٍفخ ٚؽذح اٌطبلخ اٌّزٛفشح  ٠زُ رٌه ػٓ (Kaplan & Anderson,2003:6-7) ار ث١ٓ

اٌّزبؽخ ػٍٝ  ٌٍّٛاسد اٌؼ١ٍّخ اٌطبلخ ٚرمذس،ؽش٠ك رمذ٠ش رىٍفخ اٌطبلخ الإٔزبع١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد

 اٌؼًّ رغزط١غ ا٢ٌخ أٚ اٌؼبًِ وبْ % ِٓ اٌطبلخ إٌظش٠خ( فبرا85-:8ػبدح رمذس ث١ٓ ( شىً ٔغت

 ً الأعجٛع،  فٟ عبػخ (32) رىْٛ اٌؾم١م١خ اٌؼ١ٍّخ اٌطبلخ فبْ الأعجٛع، فٟ عبػخ (40 ) ٌّذح  ٔظش٠ب

 اٌٛطٛي الاعزشاؽبد :ِضً شخظ١خ أِٛس لإٔغبص ٌٍؼبًِ اٌٛلذ ِٓ %(:2ثّؼذي) ٠غّؼ ِّب

 ٚاٌظ١بٔخ الإطلاػ ٚلذ %(ِٓ:2) ثٕغجخ ٠غّؼ ا٢لاد اٌٝ ٚثبٌٕغجخ ٚاٌّغبدسح،

٠ٚٛعذ ثذ٠ً ثغ١ؾ ٌزمذ٠ش اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ، ٚ٘ٛ ِشاعؼخ الأٔشطخ اٌّئداح فٟ فزشح ص١ِٕخ عبثمخ ِضً 

رؾذ٠ذ ػذد ؽٍج١بد اٌضثبئٓ اٌّغزٍّخ خلاي ػبَ أٚ ػب١ِٓ عبثم١ٓ، صُ رؾذ٠ذ اٌؼذد اٌشٙشٞ ِغ 

ِشاػبح ػذَ ٚعٛد رؤخ١ش ِفشؽ، اٚ عٛدح ػؼ١فخ، اٚ ٚلذ اػبفٟ أٚ اعٙبد صائذ ٌٍّٛظف١ٓ 

 %(.:1-5ّىٓ أْ ٠زشن ِغبلا ٌٍخطؤ فٟ رمذ٠ش اٌطبلخ ثٕغجخ )٠ٚ

.ؽغبة رىٍفخ اٌٛؽذح ٌىً ِغّٛػخ ٚرٌه ثمغّخ اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌّٛاسد ػٍٝ ؽغُ اٌطبلخ 4

 اٌؼ١ٍّخ.

.رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌىً ؽذس ِٓ أؽذاس إٌشبؽ ثٕبءً ػٍٝ ِغججبد اٌٛلذ ثبعزخذاَ ِؼبدلاد 5

 اٌٛلذ.

اٌى١ٍخ ٌّٛػٛع اٌم١بط )اٌٙذف(، ٚرٌه ثؼشة رىٍفخ اٌٛؽذح فٟ اٌٛلذ .ؽغبة اٌزىٍفخ 6

 اٌّطٍٛة.

٠ٛػؼ خطٛاد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٙخ (2)ٚاٌشىً

 (TDABCثبٌٛلذ)
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Resource:- 

 
(Bruggeman et al., 2005:11) 

 ار اْ:

kT1  اٌٛلذ اٌّطٍٛة لإٔغبص اٌؾذسK فٟ إٌشبؽ الاٚي ٚ٘ىزا ٌجم١خ الأشطخ 

0   اٌّمذاس اٌضبثذ ِٓ ٚلذ إٌشبؽ ٌخظبئض اٌؾذسk 

1اٌٛلذ اٌّغزٍٙه أٚ اٌّغزٕفز ٌٛؽذح ِٓ ِغجت اٌٛلذ الأٚي ٚ٘ىزا ٌجم١خ اٌّغججبد 

1X ،2ِغجت اٌٛلذ ٌٍٕشبؽ الأٚيX ،ِٟٔغجت اٌٛلذ ٌٍٕشبؽ اٌضبnX ِغجت اٌٛلذn 

n ػذد ِغججبد اٌٛلذ اٌزٟ رؾذد اٌٛلذ اٌّطٍٛة لإٔغبص إٌشبؽ 

iاٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٙذف اٌزىٍفخ =       

n

i

m

j

i

k

kjCT
  1 1 1

   

 (TDABCانمصطهذاخ انمرذثطح تىظاو)

 (:Activityاولاا: انىشاط)

( راد أ٘ذاف ِؾذدح ، ِضً ٔشبؽ  Tasks( أٚ ِٙبَ )  Units of workٟ٘ ٚؽذاد ػًّ ) 

ششاء اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ، ٚاٌزٞ لذ ٠ؾذد وٕشبؽ أعبعٟ ِغزمً ١ٌشًّ ػذح ِٙبساد ِخزٍفخ وزؾذ٠ذ 

ضٍخ ػٍٝ الأٔشطخ : اٌّٛسد٠ٓ ٚاػذاد أٚاِش اٌششاء ٚالاعزلاَ ِٚزبثؼخ ؽٍجبد اٌششاء . ِٚٓ الأِ

-21ر١ٙئخ ٚرشغ١ً ا٢لاد ، فزؼ ؽغبة ثٕىٟ عذ٠ذ ، ِؼب٠ٕخ ِش٠غ فٟ ػ١بدح اٌّغزشفٝ )ػّبد،

(. اٚ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٚا٘ذاف اٌىٍفخ، ٚاٌزٟ ػٓ 42:2007

ٍفخ ػٍٝ ؽش٠مٙب رؾذد الأشطخ اٌّشرجطخ ػٕذ رٕف١ز إٌّٛرط اٌزٞ ع١ؾذد و١ف١خ رؤص١ش ا٘ذاف اٌى

                                        (Henrik&Erling,2011:1-25)   اعزخذاَ اٌّٛاسد.
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ا: مىجهاخ ومسثثاخ انركهفح)   :(Cost Driversثاويا
ِؾشن اٌزىٍفخ ٘ٛ ِم١بط ٠ؼىظ اٌغجت الاعبعٟ فٟ ٔشٛء ػٕظش اٌزىٍفخ داخً وً ِغّغ رىٍفخ 

ٌض٠بدح اٚ إٌمظبْ اٞ ٠ّضً اٌّؼبًِ اٌزٞ ٠غزؼًّ فٟ ل١بط ٚ٘ٛ اٌؼبًِ اٌّئصش فٟ اٌزىٍفخ عٛاء ثب

اٌزىب١ٌف اٚ وؤعبط فٟ رؾ١ٍّٙب ثشىً افؼً ػٍٝ الأشطخ اٚ ا٘ذاف اٌزىٍفخ 

( ِغججبد اٌزىٍفخ Horngren, et. al., 2006ث١ّٕب ػشّف ) (،297:2008إٌٙبئ١خ)اٌغجٛسٞ،

 ٠ٕؼىظ ػٍٝ رىٍفخ اٌى١ّخ ٌٛؽذح اٌم١بط.ثؤٔٙب اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌزىٍفخ، ٚأٞ رغ١ش ف١ٙب عٛف 

ا: مجمعاخ انركهفح)  (:Cost Poolsثانثا

٘ٛ ِشوض اٌزىٍفخ اٌزٞ رغّغ ف١ٗ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ١ٌزُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ا٘ذاف اٌزىٍفخ اٌّخزٍفخ 

اٚ ٟ٘ ِغّٛػخ رىب١ٌف ػٛاًِ  (.Horngren, et. al., 2005ثبعزخذاَ ِغجت رىٍفخ ٚاؽذ )

ّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ رزجؼٙب ٚرزؼؼ ثؤٔٙب رخض ٚرشىً ٘زا إٌشبؽ ٚ٘ٛ عبٔت ِٓ اٌؼ١ٍّخ الأزبط اٚ اٌ

 (.Cooper,2000:75الإٔزبع١خ اٌزٟ رشغت الاداسح فٟ اػذاد رمبس٠ش رىٍفخ ِفظٍخ ػٕٙب )

ا: مسثثاخ انىلد)  (:Time Driversراتعا

ٚاٌزٟ رّزبص ثىضشح  ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِزغ١شاد أٚ خظبئض رؾذد اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌٍم١بَ ثٕشبؽ ِب،

اٌّزغ١شاد اٌّغججخ ٌٍٛلذ فٟ إٌّٛرط اٌٛاؽذ ٌّؼبدٌخ اٌٛلذ، ٚرؤخز اٌّزغ١شاد اٌّغججخ ٌٍٛلذ 

 (:74:2009-3صلاصخ أشىبي وّب ٠ٍٟ )ع١ذ، 

 اٌشىً الأٚي: ٚ٘ٛ ِزغ١ش ِغجت ٌٛلذ اٌّغزّش ِضً اٌٛصْ ٚاٌّغبفخ ثبٌى١ٍِٛزش.

فظً ِضً ػذد الأٚاِش، ٚػذد خطٛؽ الإٔزبط، ٚ٘ٛ ِزغ١ش ِغجت ٌٍٛلذ إٌّ اٌشىً اٌضبٟٔ: 

 ٚػذد ش١ىبد الائزّبْ، ٚػذد فٛار١ش اٌذفغ.

اٌشىً اٌضبٌش: ٚ٘ٛ ِزغ١ش ِغجت ٌٍٛلذ فٟ شىً ِئششاد أٚ ِزغ١شاد ١ّ٘ٚخ رؤخز طٛسح طفش 

أٚ ٚاؽذ ِضً ٔٛع اٌؼ١ًّ )لذ٠ُ، عذ٠ذ( ، ٚٔٛع الأِش)ػبدٜ، ػبعً(، ٚخظبئض اعزلاَ الأِش 

 زشٟٚٔ، ثبٌفبوظ(.)ثبٌجش٠ذ الاٌى

ا: معادلاخ انىلد )   (Time Equationsخامسا

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌزّض١ً اٌغجشٞ اٌّغزخذَ ٌٍزٕجئ ثبٌٛلذ اٌلاصَ ٌّؼبٌغخ إٌشبؽ أٚ اٌؾذس ٚفك 

 أٚاِش ِؾذدح رزٛافك ٚعّبد إٌشبؽ ، ٚرىْٛ اٌظ١غخ اٌؼبِخ ٌّؼبدٌخ اٌٛلذ الار١خ

)Kaplan et, al., 2012( 

nnik XXXXT   .........3322110 

 ؽ١ش اْ:

jkT اٌٛلذ اٌّطٍٛة لإٔغبص اٌؾذسK  فٟ إٌشبؽj 

0   اٌّمذاس اٌضبثذ ِٓ ٚلذ إٌشبؽj  اٌّغزمجً ٌخظبئض اٌؾذسk 

1اٌٛلذ اٌّغزٍٙه أٚ اٌّغزٕفز ٌٛؽذح ِٓ ِغجت اٌٛلذ الأٚي 

1X ،2ِغجت اٌٛلذ ٌٍٕشبؽ الأٚيX ،ِٟٔغجت اٌٛلذ ٌٍٕشبؽ اٌضبnX ِغجت اٌٛلذn 

n ػذد ِغججبد اٌٛلذ اٌزٟ رؾذد اٌٛلذ اٌّطٍٛة لإٔغبص إٌشبؽj 

 ٠ٚزُ ؽغبة رىٍفخ إٌشبؽ وب٢رٟ: 

 رىٍفخ وً ٚؽذح ٚلذ xرىٍفخ إٌشبؽ = اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌٍٕشبؽ 

 ِٓ أؽذاس إٌشبؽ kاٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌٍٕشبؽ = اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌىً ؽذس 

j =ijkٌٍٕشبؽ  kرىٍفخ اٌؾذس  CT ، 

 ؽ١ش اْ: 

jkT  ( اٌٛلذ اٌّغزٕفز ٌٍؼ١ٍّخk فٟ إٌشبؽ )j. 
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iC ( ٚؽذح رىٍفخ اٌٛلذ اٌخبطخ ثّغّٛػخ اٌّٛاسدi) 

 ٠ٚزُ رغ١ّغ وً رىب١ٌف الأٔشطخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٙذف اٌزىٍفخ )اٌؼ١ًّ، اٌخذِخ، إٌّزظ(

iاٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٙذف اٌزىٍفخ =       

n

i

m

j

i

k

kjCT
  1 1 1

                              

 ؽ١ش اْ:

iC ( ٚؽذح رىٍفخ اٌٛلذ اٌخبطخ ثّغّٛػخ اٌّٛاسدi) 

jkT  ( اٌٛلذ اٌّغزٕفز ٌٍؼ١ٍّخk فٟ إٌشبؽ )j. 

n،ػذد ِغّؼبد اٌّٛاسدm  ،ػذد الأٔشطخi ػذد أٚلبد إٌشبؽj اٌّغزٍٙىخ 

 ABCووظاو  TDABCمماروح تيه وظاو 

ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف  ٠TDABCّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

 :(David et, al.,2011; Karl et, al.,2013ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ) ABCػٍٝ أعبط الأٔشطخ 

ػٕذ رٕٛع اٌّٙبَ فٟ إٌشبؽ اٌٛاؽذ ٚخبطخ فٟ ؽبٌخ رٕٛع الاشىبي اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّؼبِلاد -1

٠ىْٛ أوضش دلخ فٟ اؽزغبة اٌزىٍفخ ٚرم١ًٍ فٟ اٌٛلذ ِٓ ٔظبَ    TDABCاٌزغبس٠خ، فبْ ٔظبَ اي 

ABC. 

٠ش١ش ِجبششح اٌٝ ؽغبة ٚلذ إٌشبؽ ثبٌذلبئك  TDABCِٓ ؽ١ش رمذ٠شاد اٌٛلذ فبْ ٔظبَ -2

اٌزٞ ٠ؾغت اٌٛلذ ثشىً ٔغجخ ٌلأػّبي ثشىً اعّبٌٟ  ABCٌضٛأٟ ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ ٔظبَ ٚا

 ٠ٚؼزّذ٘ب وؤعبط فٟ اٌزمذ٠ش. 

ثشىً أعًٙ ٚأعشع ِٓ خلاي اعزخذاِٗ ٌّؼذلاد  TDABCعٌٙٛخ رطج١ك ٚرؾذ٠ش ٔظبَ -3

ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ  ERPاٌٛلذ ٠غبػذٖ فٟ رٌه ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد 

ABC .اٌزٞ ٠ٛاعٗ طؼٛثخ فٟ اٌزطج١ك ٚاٌزؾذ٠ش 

٠جغؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ خطٛاد اٌزٕف١ز ٠ٚمًٍ ػذد الأٔشطخ اٌّغزخذِخ ِٓ خلاي  TDABCٔظبَ -4

 اعزخذاِٗ ٌؼذد وج١ش ِٓ الأٔشطخ.   ABCاعزخذاِٗ ِؼذلاد اٌٛلذ ث١ّٕب ٔغذ فٟ ٔظبَ 

ٌٝ ٘ذف اٌزىٍفخ ػٍٝ ٠زُ رؼ١١ٓ اٌّٛاسد ِجبششح ػٍٝ اٌىٍف ِٚٓ صُ ا TDABCفٟ ٔظبَ -5

 اٌزٞ ٠مَٛ ثزؼ١١ٓ اٌّٛاسد ػٍٝ الأٔشطخ ٚثؼذ٘ب اٌٝ ٘ذف اٌزىٍفخ. ABCاٌؼىظ ِٓ ٔظبَ 

ػبًِ  ABCػٍٝ اٌٛلذ ٠ٚؼزجشٖ ٘ذف اٌزىٍفخ ث١ّٕب ٠زغبً٘ ٔظبَ  ٠TDABCشوض ٔظبَ -6

 اٌٛلذ ٠ٚشوض ػٍٝ الأٔشطخ ثبػزجبس٘ب ٘ذف اٌزىٍفخ.

٠مذِبْ ِؼٍِٛبد ثشىً ِفظً  ABC ٚTDABCِٓ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فىلا ِٓ ٔظبَ -1

ػٓ وً ٔشبؽ ِٓ الأٔشطخ داخً اٌمغُ، ؽ١ش اْ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

(TDABC( ٔظبَ ِىًّ ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ٛ٘ )ABC .) 

ػٍٝ ِفَٙٛ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ أٞ اْ اٌزىٍفخ اٌّغزغٍخ  ٠ؼزّذ TDABCِٓ ؽ١ش اٌىٍفخ فبْ ٔظبَ -8

ف١زُ  ABCرمبثً اٌضِٓ اٌفؼٍٟ اٌّغزغً ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب إٌّزظ اٚ اٌخذِخ، اِب فٟ ٔظبَ 

 الاػزّبد ػٍٝ اٌطبلخ اٌى١ٍخ. 

٠غبػذ ػٍٝ رٛع١ٗ أظبس الإداسح ٔؾٛ اٌزىب١ٌف اٌّئصشح راد اٌشثؾ١خ اٌؼب١ٌخ  TDABCاْ ٔظبَ -9

 .ABCث١ّٕب لا ٔغذ رٌه فٟ ٔظبَ 

ػٍٝ اٌمشاساد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌششوخ ٚاٌخبطخ ثبٌشلبثخ ٚاٌزخط١ؾ فٟ  ٠TDABCشوض ٔظبَ  -:1

 ػٍٝ اٌمشاساد فٟ الأِذ اٌط٠ًٛ. ABCالأِذ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ، ث١ّٕب ٠شوض ٔظبَ 
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انمثذث انثانث : ذذهيم رتذيح انستىن وفك اسهىب انركهفح عهً اساش انىشاط انمىجهح 

دراسح دانح عهً ادذ انفىادق انكثري-(TDABCتانىلد)
1
 تغذاد - 

ٔظشاً ٌزؼذد فئبد اٌضثبئٓ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمظذ اٌفٕبدق ٚرؼذد الاؽز١بعبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٙزٖ 

ّف١ذ اعشاء رؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ ٌٙئلاء اٌضثبئٓ ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ِٓ اٌضثبئٓ، لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌ اٌفئبد

 ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ثّب ٠غبػذ ػٍٝ ارخبر لشاساد اداس٠خ فؼبٌخ.

اٌفٕذق ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠مغ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ٠ٚؼزجش ِٓ اٌفٕبدق اٌىجشٜ فٟ ثغذاد، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ 

ٌّجبششح ٌٍزؼشف ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ أدائٙب ِٚزٛعؾ اٌضِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌّلاؽظبد ا

اٌلاصَ لأداء وً ٔشبؽ ٚاٌٛلذ اٌلاصَ لاداء اٌّٙبَ اٌفشػ١خ اٌّشرجطخ ثؤداء وً ٔشبؽ. ٚرُ رغ١ّغ 

٠ٚمَٛ اٌفٕذق ؽب١ٌبً ثزؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثبئٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔظبَ اٌزىٍفخ  2:14اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف١خ ٌؼبَ 

 (.ABC)بؽػٍٝ أعبط إٌش

 مجمىعاخ زتائه انفىذق:

٠جذأ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ثبٌزؼشف ػٍٝ ِغّٛػبد اٌضثبئٓ اٌزٟ رشربد اٌفٕذق ٠ّٚىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ 

 اٌّغّٛػبد اٌزب١ٌخ :

 اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ :ٚرشًّ ِذ٠شٞ اٌششوبد اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ.-1

 اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ.اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ :صثبئٓ لبدِْٛ ٌٍفٕذق ِٓ خلاي ٚوبلاد -2

اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ:ٚرشًّ ِٛظف١ٓ فٟ ٚظبئف اداس٠خ ِخزٍفخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ -3

 ٚاٌخبطخ.

 اٌّغّٛػخ اٌشاثؼخ :رشًّ صثبئٓ لبد١ِٓ ٌٍفٕذق ثذْٚ ؽغض ِغجك. -4

 اٌّغّٛػخ اٌخبِغخ :اٌفشق اٌش٠بػ١خ  اٌزٟ رؤرٟ ٌٍفٕذق ٚرّىش ثبٌفٕذق ١ٌٍخ أٚ ١ٌٍز١ٓ.-5

 ؤداج تانفىذق:الأوشطح انم

رزىْٛ الأٔشطخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌفٕذق فٟ عزخ أٔشطخ سئ١غ١خ ٚوً ِٕٙب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أٔشطخ فشػ١خ 

 ِزّضٍخ فٟ :

ٔشبؽ الاعزمجبي: رزّضً رىب١ٌف ٘زا إٌشبؽ ثبٌشٚارت ٚالاعٛس اٌّخظظخ ٌٙزا إٌشبؽ، ٠ٚزىْٛ  -1

ضثْٛ، فزؼ ؽغبثبد اٌضثبئٓ، الفبي فٟ ٘زا إٌشبؽ اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ:اٌؾغض، اٌّؼٍِٛبد، اٌزشؽ١ت ثبٌ

 اٌؾغبثبد،

 ِشافمخ اٌضثْٛ ػٕذ اٌخشٚط.  

ٔشبؽ خذِخ اٌغشف:رزّضً رىب١ٌف ٘زا إٌشبؽ ثبٌشٚارت ٚالاعٛس اٌّخظظخ ٌٙزا إٌشبؽ،  -2

٠ٚزىْٛ فٟ ٘زا إٌشبؽ اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ: ِشالجخ اٌغشف لجً دخٛي اٌضثْٛ، رٕظ١ف اٌغشف لجً دخٛي 

 اٌضثْٛ،

 اٌغشف خلاي البِخ اٌضثْٛ، رٕظ١ف اٌغشف ثؼذ ِغبدسح اٌضثْٛ. رٕظ١ف

، ٠ٚزىْٛ رزّضً رىب١ٌف ٘زا إٌشبؽ ثبٌشٚارت ٚالاعٛس اٌّخظظخ ٌٙزا إٌشبؽٔشبؽ اٌزغ٠ٛك : -3

٘زا إٌشبؽ ِٓ اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ: ٠شًّ اعشاء ِىبٌّبد ِغ اٌضثبئٓ ثٙذف رشر١ت ِٛاػ١ذ ٌٍضثبئٓ 

 ػلأبد.،اٌم١بَ ثؾّلاد رش٠ٚغ١خ ،الإ

ٔشبؽ اػذاد الأؽؼّخ ٚرمذ٠ّٙب :٠شًّ اعزمجبي اٌضثبئٓ ٚاعزلاَ ؽٍجٗ،اػذاد اٌّطجخ ٌٛعجبد  -4

 ٚلذ رٕبٚي اٌطؼبَ، اٌزٕظ١ف ثؼذ الأزٙبء ِٓ رٕبٚي اٌطؼبَ.الإفطبس ٚاٌغذاء ٚاٌؼشبء، 

  -نكم وشاط مه أوشطح انفىذق :TDABC ذذذيذ انطالح انعمهيح وانكهفح وفك وظاو 

 الاسرمثالاولاا: 

                                                           
 لعدم رغبة أصحاب الفندق في نشر اسم الفندق تجنب الباحث ذكر الاسم وأكتفى بتوصيفه فقط.-1
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( :48عبػخ فٟ ا١ٌَٛ أٞ ) 8( ِٛظف١ٓ ٚرجٍغ ؽبلخ اٌؼبًِ اٌٛاؽذ :٠1ؼًّ فٟ لغُ الاعزمجبي )

( ::14916( ٠َٛ فٟ اٌشٙش ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌطبلخ إٌظش٠خ )26دل١مخ فٟ ؽ١ٓ رجٍغ أ٠بَ اٌؼًّ )

ػبًِ(  :1× شٙش فٟ اٌغٕخ  12× ٠َٛ فٟ اٌشٙش  26× دل١مخ/٠َٛ :48دل١مخ فٟ اٌغٕخ )

ثّغبػذح وبدس اٌفٕذق رُ رؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ثؼذ الاخز ثٕظش الاػزجبس وبفخ أٚلبد الاعزشاؽخ ٚ

% 65.8( دل١مخ أٞ اْ ٔغجخ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ :98616ٚاٌطؼبَ ٚالاعبصاد ٚغ١ش٘ب ٚوبٔذ )

( ٠ٚزُ اؽزغبة وٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ػٓ ؽش٠ك لغّخ ::1× ::14916/:98616)

( د٠ٕبس ٌىً دل١مخ :152.14ؽ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ٚوبٔذ )وٍفخ إٌشب

( ٠ج١ٓ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌىً صثْٛ )ثبٌذل١مخ( ٚوزٌه رؾذ٠ذ 3( . ٚاٌغذٚي):98616/:::15:126)

 .TDABCرىٍفخ ٘زا إٌشبؽ ٚفك ٔظبَ 

 

 )ثبٌذل١مخ( TDABC( رىٍفخ ٔشبؽ الاعزمجبي ٚفك ٔظبَ 3عذٚي)
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 55995952 145.152 552212 12555 55.4 5 4 5 5.4 5.4 5.4 انمجمىعح الأونً

 53943441 145.152 125395 2995 52.4 5 5 5 5 5.4 4 انمجمىعح انثاويح

 14599592 145.152 122455 4149 19.4 5 5 1.4 5 5 9 انمجمىعح انثانثح

 11525429 145.152 35219 5939 19 5 5 5 5 5 2 انمجمىعح انراتعح

 12592355 145.152 92122 5524 52 5 5.4 5.4 5 5 5 انمجمىعح انخامسح

 99995129 145.152 943552 55555 92.4 14 52.4 15 15.4 12 13.4 الاجماني

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش.

 وٍفخ اٌٛؽذح .× *٠زُ اٌزٛطً اٌٝ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ِٓ خلاي ؽبطً ػشة اٌٛلذ اٌىٍٟ 

 ػذد اٌضثبئٓ.× *٠زُ اٌزٛطً اٌٝ اٌٛلذ اٌىٍٟ ِٓ خلاي ؽبطً ػشة اعّبٌٟ ٚؽذح اٌٛلذ 

ا: خذمح انغرف  ثاويا

( :45عبػخ فٟ ا١ٌَٛ أٞ ) 1.5ٚرجٍغ ؽبلخ اٌؼبًِ اٌٛاؽذ ( ِٛظف :٠3ؼًّ فٟ لغُ الاعزمجبي )

( :::4212( ٠َٛ فٟ اٌشٙش ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌطبلخ إٌظش٠خ)26دل١مخ فٟ ؽ١ٓ رجٍغ أ٠بَ اٌؼًّ )

ػبًِ(  :3× شٙش فٟ اٌغٕخ  12× ٠َٛ فٟ اٌشٙش 26× دل١مخ /٠َٛ :45دل١مخ فٟ اٌغٕخ )

ثؼذ الاخز ثٕظش الاػزجبس وبفخ أٚلبد الاعزشاؽخ  ٚثّغبػذح وبدس اٌفٕذق رُ رؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ

 :332154% )19( أٞ ٔغجخ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ :332154ٚاٌطؼبَ ٚالاعبصاد ٚغ١ش٘ب ٚوبٔذ )

( ٠ٚزُ اؽزغبة وٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ػٓ ؽش٠ك لغّخ وٍفخ ::1×  :::4212/ 

/  ::695:496س ٌىً دل١مخ )( د٠ٕب2:8.811إٌشبؽ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ٚوبٔذ )

( ٠ج١ٓ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌىً صثْٛ )ثبٌذل١مخ( ٚوزٌه رؾذ٠ذ رىٍفخ ٘زا إٌشبؽ 4ٚاٌغذٚي).(:332154

 .TDABCٚفك ٔظبَ 
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 )ثبٌذل١مخ( TDABC( رىٍفخ ٔشبؽ خذِخ اٌغشف ٚفك ٔظبَ 4عذٚي)

 

 

 انخذمح انفىذليح

م 
لث

ف 
غر

ان
ح 

لث
را

م

ىل
خ

نذ
ا

 

م 
لث

ف 
غر

 ان
ف

ظي
ذى

ىل
خ

نذ
ا

 

ل 
لا

خ
ف 

غر
 ان

ف
ظي

ذى

مح
لا

لا
ا

 

ذ 
تع

ف 
غر

 ان
ف

ظي
ذى

رج
اد

مغ
ان

 

د
ىل

 ان
ذج

د
و
ي 

ان
جم

ا
 

ه
ائ
ست

ان
د 

عذ
 

ي
كه

 ان
د

ىل
ان

 

ذج
د

ى
 ان

فح
كه

يح 
كه

ان
ح 

هف
رك

ان
 

 42559525 522.233 551252 2515 59 15 4 2 5 انمجمىعح الأونً

 99922215 522.233 512252 9995 55 15 4 9 5 انمجمىعح انثاويح

 53515153 522.233 559415 9295 55 13 5 12 5 انمجمىعح انثانثح

 19135922 522.233 91222 5935 54 15 5 4 5 انمجمىعح انراتعح

 55155559 522.233 529552 9549 55 14 9 3 4 انمجمىعح انخامسح

 559449992 522.233 1141935 54292 145 35 55 59 19 الاجماني

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش.

ا: انرسىيك   ثانثا

( دل١مخ :42عبػخ فٟ ا١ٌَٛ أٞ ) 1( ػبًِ ٚرجٍغ ؽبلخ اٌؼبًِ اٌٛاؽذ ٠5ؼًّ فٟ لغُ الاعزمجبي )

( دل١مخ فٟ ::6552( ٠َٛ فٟ اٌشٙش ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌطبلخ إٌظش٠خ)26فٟ ؽ١ٓ رجٍغ أ٠بَ اٌؼًّ )

ػبًِ( ٚثّغبػذح وبدس  5× شٙش فٟ اٌغٕخ  12× ٠َٛ فٟ اٌشٙش 26× دل١مخ /٠َٛ :42اٌغٕخ )

ٕذق رُ رؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ثؼذ الاخز ثٕظش الاػزجبس وبفخ أٚلبد الاعزشاؽخ ٚاٌطؼبَ اٌف

/  439514% )8:.61( أٞ ٔغجخ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ 439514ٚالاعبصاد ٚغ١ش٘ب ٚوبٔذ )

( ٠ٚزُ اؽزغبة وٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ػٓ ؽش٠ك لغّخ وٍفخ إٌشبؽ ::1×  ::6552

(. 439514/ 14883:591( د٠ٕبس ٌىً دل١مخ )338.625ّغزغٍخ ٚوبٔذ )اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌطبلخ اٌ

( ٠ج١ٓ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌىً صثْٛ )ثبٌذل١مخ( ٚوزٌه رؾذ٠ذ رىٍفخ ٘زا إٌشبؽ ٚفك ٔظبَ 5ٚاٌغذٚي)

TDABC.  

 )ثبٌذل١مخ( TDABC( رىٍفخ ٔشبؽ خذِخ اٌزغ٠ٛك ٚفك ٔظبَ 5عذٚي)
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 54149192 552.954 35592 5495 59 54 5 5 انمجمىعح الأونً

 14259555 552.954 59224 1594 53 52 5 5 انمجمىعح انثاويح

 15453215 552.954 55922 1122 59 54 5 5 انمجمىعح انثانثح

 2 552.954 2 2 2 2 2 2 انمجمىعح انراتعح

 15559995 552.954 59292 952 55 54 5 5 انمجمىعح انخامسح

 92395522 552.954 525295 4243 153 154 12 15 الاجماني

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش.

ا: اعذاد الأطعمح وانمشروتاخ   راتعا

( دل١مخ :48عبػخ فٟ ا١ٌَٛ أٞ ) 8( ػبًِ ٚرجٍغ ؽبلخ اٌؼبًِ اٌٛاؽذ ٠25ؼًّ فٟ لغُ الاعزمجبي )

( دل١مخ فٟ :::3144( ٠َٛ فٟ اٌشٙش ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌطبلخ إٌظش٠خ)26فٟ ؽ١ٓ رجٍغ أ٠بَ اٌؼًّ )

ػبًِ( ٚثّغبػذح وبدس  25× شٙش فٟ اٌغٕخ  12× ٠َٛ فٟ اٌشٙش 26× دل١مخ /٠َٛ :48اٌغٕخ )

اٌفٕذق رُ رؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ثؼذ الاخز ثٕظش الاػزجبس وبفخ أٚلبد الاعزشاؽخ ٚاٌطؼبَ 

/  ::26928% )11.9( أٞ ٔغجخ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ::26928ٚالاعبصاد ٚغ١ش٘ب ٚوبٔذ )
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( ٠ٚزُ اؽزغبة وٍفخ اٌٛؽذح ِٓ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ػٓ ؽش٠ك لغّخ وٍفخ إٌشبؽ ::1×  :::3144

(. ::26928/ ::4516188( د٠ٕبس ٌىً دل١مخ )169.941لخ اٌّغزغٍخ ٚوبٔذ )اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌطب

( رج١ٓ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌىً صثْٛ )ثبٌذل١مخ( ثبٌٕغجخ ٌٛعجبد الإفطبس ٚاٌغذاء 8،1،6ٚاٌغذاٚي)

 .TDABCٚاٌؼشبء ٚوزٌه رؾذ٠ذ رىٍفخ ٘زا إٌشبؽ ٚفك ٔظبَ 

 )ثبٌذل١مخ( TDABCبَ ( رىٍفخ ٔشبؽ الأؽؼّخ ٚاٌّششٚثبد/الافطبس ٚفك ٔظ6عذٚي)
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 39551421 199.951 559215 12555 55 5 52 11 1 انمجمىعح الأونً

 55995455 199.951 595215 3995 55 1 55 2 1 انثاويحانمجمىعح 

 52323221 199.951 553335 9149 53 1 54 12 1 انمجمىعح انثانثح

 52923122 199.951 192559 5939 59 5 55 9 1 انمجمىعح انراتعح

 52251592 199.951 155422 5524 59 1 54 9 1 انمجمىعح انخامسح

 529542595 199.951 1551515 55555 122 3 153 53 4 الاجماني

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

 )ثبٌذل١مخ( TDABC( رىٍفخ ٔشبؽ الأؽؼّخ ٚاٌّششٚثبد/اٌغذاء ٚفك ٔظبَ 1عذٚي)
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 45595599 199.951 519925 5555 35 5 54 52 9 انمجمىعح الأونً

 55929191 199.951 199922 5951 92 1 55 52 4 انمجمىعح انثاويح

 52929353 199.951 529595 5539 93 5 52 52 3 انمجمىعح انثانثح

 59232449 199.951 513222 5522 99 1 55 52 4 انمجمىعح انراتعح

 55514915 199.951 155599 5559 91 5 52 54 9 انمجمىعح انخامسح

 192151255 199.951 1194229 13195 559 9 143 151 59 الاجماني

( رىٍفخ ٔشبؽ الأؽؼّخ ٚاٌّششٚثبد/اٌؼشبء ٚفك ٔظبَ 8عذٚي): اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

TDABC )ثبٌذل١مخ( 
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 55554515 199.951 525951 5592 25.4 5 52 54.4 3 انمجمىعح الأونً

 52942523 199.951 125131.4 5595 22.4 5 59 55 4.4 انمجمىعح انثاويح

 19551915 199.951 115999 1935 92 5 55 59 4 انمجمىعح انثانثح

 55252925 199.951 545145 5419 35 5 59 52 5 انمجمىعح انراتعح

 12194935 199.951 129295 1255 42 5 52 55 5 انمجمىعح انخامسح

 154921912 199.951 242455.4 11995 595 11 139 152.4 55.4 الاجماني

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش
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 ABC  ٚTDABC( رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ فٟ ػٛء وً ِٓ ٔظبَ 9عذٚي)

 الإيراداخ مجمىعاخ انعملاء

 TDABCوظاو  ABCوظاو 

 انركانيف* الأرتاح انركانيف
 الأرتاح

 

 534355395 552952599 923353524 952524935 انمجمىعح الأونً
93595291

5 

 59324491 552215229 55423559 554155541 549319922 انمجمىعح انثاويح

 53511952 125245332 5519593 512254255 551595522 انمجمىعح انثانثح

 5555422 159295295 9292259 151923219 151429955 انمجمىعح انراتعح

 95121321 159955919 39122229- 592595529 195125522 انمجمىعح انخامسح

 952492555 511544354 1541955991 1395922319 الإجماني
21552559

5 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

*٘زٖ اٌزىب١ٌف أرذ ِٓ خلاي عّغ ع١ّغ اٌزىب١ٌف ٌىً ِغّٛػخ فٟ وً ٔشبؽ. فّضلا رىب١ٌف 

اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ رُ عّغ رىب١ٌف ٔشبؽ الاعزمجبي ٚٔشبؽ خذِخ اٌغشف ٚٔشبؽ اٌزغ٠ٛك ٚٔشبؽ 

 ٚاٌّششٚثبد)الإفطبس ٚاٌغذاء ٚاٌؼشبء( ٚ٘ىزا ثبٌٕغجخ ٌجم١خ اٌّغّٛػبد.اػذاد الأؽؼّخ 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي الارٟ:

 ABCٕ٘بن رىٍفخ ؽبلخ غ١ش ِغزغٍخ رزّضً فٟ اٌفشق ث١ٓ اعّبٌٟ رىٍفخ اٌطبلخ اٌّزٛافشح فٟ ٔظبَ 

د٠ٕبس  5:3:26169ٚلذس٘ب TDABC ٚرىٍفخ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ فٟ ػٛء ٔظبَ

( ٚثّىٓ اعزغلاي رٍه اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ثبػبدح رخظ١ض 948598222 -1451624991)

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ اعزغلاٌٙب ِٓ خلاي اػبدح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد 

أظٙش رؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ فٟ ػٛء ٔظبَ  رغزة ػّلاء عذد ٚثبٌزبٌٟ اعزٕفبر اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ .

ABC خ اٌخبِغخ ٌخغبئش ث١ّٕب ػٕذ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ فٟ ػٛء ٔظبَ رؾم١ك اٌّغّٛػ

TDABC  رج١ٓ رؾم١ك ٘زٖ اٌّغّٛػخ لأسثبػ ٚوزٌه اسرفبع أسثبػ ثبلٟ اٌّغّٛػبد ثبٌّمبسٔخ

ثٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ٚشعغ رٌه ٌزؾ١ًّ ِغّٛػبد اٌضثبئٓ ثزىٍفخ اٌطبلخ غ١ش 

اٌفٕذق فٟ ؽ١ٓ ٠زُ رؾ١ًّ اٌضثبئٓ فمؾ ثزىٍفخ اٌطبلخ  اٌّغزغٍخ ٚاٌزٟ رٕزظ ػٓ لظٛس اداسح

رّضً ِغّٛػبد صثبئٓ ١ِّض٠ٓ  3ٚ 2ٚ 1اٌّغّٛػبد  .TDABCاٌّغزغٍخ ػٕذ اعزخذاَ ٔظبَ 

٠ٚغبّْ٘ٛ ثؤوجش سثؾ١خ ٌٍفٕذق ٌٚزٌه ٠غت ارجبع ع١بعبد رغ٠ٛم١خ رغبُ٘ٙ ِٓ شؤٔٙب ص٠بدح اٌم١ّخ 

رخف١غ أعؼبس اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ثشؤْ ص٠بدح اسرجبؽُٙ ٌُٙ ِضً رمذ٠ُ خذِبد اػبف١خ ِغب١ٔخ أٚ 

رّضً ِغّٛػخ ِشثؾخ ٌٚىٓ ألً ثذسعخ ِٓ  4اٌّغّٛػخ  ٚٚلائُٙ ٌٍفٕذق ِؾً اٌذساعخ.

اٌّغّٛػبد اٌغبثمخ ٠ٚغت ػٍٝ اداسح اٌفٕذق ارجبع ع١بعبد رش٠ٚغ١خ ثٙذف ص٠بدح إٌّبفغ أٚ رمذ٠ُ 

ٚٔٛد اْ ٔج١ٓ ثبْ  ٠ئدٞ ٌض٠بدح أسثبػ إٌّشؤح. خذِبد اػبف١خ رشػٟ رٛلؼبرُٙ ٚؽّٛؽبرُٙ ِّب

ٔزبئظ اٌذساعخ رشرجؾ ثفٕذق رُ اعشاء اٌذساعخ ػ١ٍٗ ٚلا ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ػٍٝ ع١ّغ اٌفٕبدق ٌٚىٕٙب 

ث١ٕذ و١ف١خ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ثبٌفٕبدق ِٚب٠ٛفشٖ رٌه إٌظبَ 

ذ اداسح اٌفٕبدق ػٍٝ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ ِّب ٠غبػذ٘ب ِٓ ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ أوضش دلخ رغبػ

 فٟ سعُ اعزشار١غ١زٙب فٟ اٌزؼبًِ ِغ صثبئٕٙب ٚرؾذ٠ذ الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ.

 الاسرىراجاخ وانرىصياخ

 الاسرىراجاخ

ـــٛاسد ٕ٘ـــبن ثؼـــغ اٌضثبئٓ ِغئ١ٌٚٓ ػـــٓ رؾم١ـــك اسثـــبػ وج١ـــشح ٠ٚغـــزٍٙىْٛ ِ-1

 ل١ٍٍـــخ، ٚصثبئٓ آخـــش٠ٓ ٠غزٍٙىْٛ ِٛاسد وج١ش ل١بعبً ٠ؤ٠شادارُٙ اٌم١ٍٍخ.

اْ اعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ فٟ إٌّشآد اٌخذ١ِخ -2

 ِٕٚٙب اٌفٕبدق، ار لا ٠مزظش ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ.
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ثبٌٛلذ ٠مذَ خ١بسا ػ١ٍّب ٌٍششوبد لاع١ّب اْ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٗ -3

اٌخذ١ِخ ِٕٙب ٌزط٠ٛش ٔظُ اداسح اٌزىٍفخ ف١ٙب، ؽ١ش ٠ٛفش ٘زا إٌظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ؽٛي 

 اٌزىب١ٌف ٚاٌشثؾ١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاداس٠خ.

١١ّض ث١ٓ اظٙشد اٌذساعخ ػٍٝ لذسح ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ اٌز-4

 .ABCاٌطبلخ اٌّغزغٍخ ٚغ١ش اٌّغزغٍخ ٚ٘زا ِب ػغض ػٕٗ ٔظبَ 

اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ فٟ اػبدح رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ -5

 خذِبد راد ل١ّخ ػب١ٌخ رغزة صثبئٓ عذد ٚثبٌزبٌٟ اعزٕفبر اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ.

 انرىصياخ

ػشٚسح رٛػ١خ اداسح اٌششوبد اٌؼشال١خ لاع١ّب اٌخذ١ِخ ِٕٙب ثؤ١ّ٘خ رطج١ك اعب١ٌت اٌّؾبعجخ -1

 اعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رضداد رؼم١ذا ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ. TDABCالاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚخظٛطب ٔظبَ 

ػشٚسح رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخً ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚٔظُ -2

 اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ اٌّغزخذِخ فٟ اٌششوخ ِضً ٔظبَ اداسح اٌضثْٛ.

رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ ِخزٍف إٌّشبد اٌخذ١ِخ لاع١ّب -3

 اٌفٕبدق ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ الاؽبس اٌؼبَ ٌٙزا إٌظبَ.

ق اٌلاصِخ ٌّؼبٌغخ اٌطبلخ اٌغ١ش رٛع١ٗ أظبس الإداسح ٔؾٛ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌطش-4

 اٌّغزغٍخ ِٓ خلاي اعزجؼبد الأٔشطخ غ١ش اٌّشثؾخ اٚ اٌضثبئٓ غ١ش اٌّشثؾ١ٓ.
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