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Abstract 

Research focuses on the fundamental idea that the 
constant change in the needs of diverse customers leads 
to increased competition among organizations, which 
require the need to adopt modern techniques and 
systems in education with the aim of strengthening its 
competitive position, and the importance of research from 
being dealt with the education sector, which is one of the 
important sectors being served large segments of 
beneficiaries should be promoted and pushed towards 
diversity and flexibility in service delivery , Research 
sample consisted of (40) of the teaching staff who have 
expertise in their field, and has been testing a hypothesis 
using statistical analysis (T) to characterize the 
dimensions provided by the organizations discussed, and 
Spearman correlation coefficient of correlation between 
(information technology tools and indicators of the 
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knowledge economy, the research concluded a set of 
conclusions: having a positive mental link between 
(information technology Tools and the knowledge 
economy at colleges discussed.  These important 
indicators about the schools examined attention These 
important indicators about the schools discussed interest 
in information technology and the knowledge economy. 
According to the findings of the research, the researcher 
has provided a set of recommendations that are 
consistent with these conclusions for the development of 
the education sector, to manage organizations discussed 
the growing attention to requirements (information 
technology and knowledge economy) through the optimal 
use of information technology in College activities 
discussed, integrated requirements.                                                                               

 :اٌّغزخٍض

يركز البحث عمى فكرة أساسية مفادىا أن التغيير المستمر في حاجات  
المتنوعة يؤدي إلى زيادة شدة المنافسة بين المنظمات , مما تتطمب الزبائن 

إلى ضرورة تبني تقنيات ونظم حديثة في التعميم بيدف تعزيز مركزىا 
التنافسي , وتنبع أىمية البحث من كونيا تناولت قطاع التعميم  الذي يعد من 

نيوض القطاعات الميمة  كونو يخدم شرائح واسعة من المستفيدين ينبغي ال
بو ودفعو نحو التنوع والمرونة في تقديم الخدمة , وتكونت عينة البحث من 

( من التدريسيين ممن يمتمكون الدراية في مجال عمميم , وجرى اختبار 40)
( لتميز ابعاد البحث بحسب Tفرضية البحث باستخدام التحميل الإحصائي )

مان لمعرفة مدى توفرىا في المنظمات المبحوثة ,  ومعامل الارتباط سبير 
الارتباط بين ادوات تكنولوجيا المعمومات ومؤشرات الاقتصاد  المعرفي 
وخمص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات من أىميا:وجود ارتباط معنوي 
موجب  بين تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي في الكميات المبحوثة.  

حوثة بتكنولوجيا المعمومات وىذه مؤشرات ميمة بشان اىتمام االكميات المب



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.34/ 2016 
 

والاقتصاد المعرفي.واستناداً إلى الاستنتاجات التي توصل الييا البحث , قدم 
الباحثان مجموعة من التوصيات التي تنسجم مع ىذه الاستنتاجات من اجل 
تطوير قطاع التعميم منيا , عمى ادارة المنظمات المبحوثة الاىتمام المتزايد 

من خلال الاستخدام ( لمعمومات والاقتصاد المعرفيجيا ابمتطمبات )تكنولو 
الأمثل لتكنولوجيا المعمومات في أنشطة الكميات المبحوثة  , اذ ان المتطمبات 

 متكاممة فيما بينيا .
 

: 

    انًقديخ

يسعى البحث الحالي الى ايضاح علاقة التكامل بين تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي, اذ  
يعد ىذا الموضوع من المواضيع الميمة لما لو من تأثيرات جوىرية في تحديد الاتجاه العام لأنشطة 

اد المعرفي الكميات المبحوثة, ولقد تناول عدد من الكتاب في مجال تكنولوجيا المعمومات والاقتص
لما ليما من دور وأىمية في مجال القرارات المتخذة ولما ليما من دور وأىمية في بناء ونمو 
الكميات قيد البحث واستقرارىا وارتقاءىا في الاداء لمميام والإسيام في الحصول عمى المعمومات 

.ونتيجة لمتطورات بمواصفات تسيم في اتخاذ القرارات بالوقت المناسب والشكل الصحيح وباقل كمفة
الكبيرة واليائمة في الوسائل التكنولوجية الحديثة يتطمب استخداميا الاستخدام الأمثل بحيث 
تبررتكاليفيا وتسيم في تحقيق أىداف امتلاكيا, فان الأمر يتطمب البحث في مجالات الاستفادة من 

ة., ومن اجل إعطاء تصور ىذه التكنولوجيا في مختمف الأعمال التي تقوم بيا الوحدات الاقتصادي
 كامل عن البحث الحالي  فقد تم تأطير محتوياتو وفقا لممحاور الاتية:

 المحور الاول : منيجية البحث واجراءاتيا
 المحور الثاني : الإطار النظري لمبحث

 المحور الثالث : الاطار الميداني
 المحور الرابع : الاستنتاجات والمقترحات 

جراءاتيا البحث المحور الاول : منيجية  وا 
: تؤكد الدراسات المعاصرة عمى ضرورة السعي نحو توظيف تكنولوجيا  اولا: مشكمة البحث

المعمومات والاقتصاد المعرفي في القرارات الادارية, من اجل الاستفادة من المعمومات والمعرفة 
لمتمثل في تحسين أداءىا  المقدمة من قبل انظمة الادارات المبحوثة وتوظيفيا في القرارات الرشيدة وا

وذلك من خلال دقة المعمومات لترشيد عممية صنع القرارات, فضلًا عن ممارسة أنشطة المنظمة 
من خلال الشبكات المحوسبة, ومن خلال الاستطلاع الاولي لممنظمات المبحوثة, أن )جامعاتنا( 

والتطبيقات والموارد ( إلا أن تمتمك تقانة المعمومات والمتمثمة ) بالأجيزة والمعدات والبرمجيات 
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ىناك قصوراً في توظيفيا من اجل تحقيق اىدافيا في تخفيض التكاليف من خلال انظمة معمومات 
 معرفية محوسبة , مما تقدم, ومن اجل تحديد مشكمة البحث الحالية فانو يمكن إثارة التساؤل التالي: 

 في المنظمات التعميمية المبحوثة ؟ىل تتكامل تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي  *
 : يمكن تاشير اىمية البحث عمى وفق ما ياتي : ثانيا: أىمية البحث

. تنبثق أىمية البحث من أىميتو في التكامل بين تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي في 1
 المنظمات التعميمية.

يمية نحو تطبيق الأساليب الحديثة . يكتسب البحث اىميتو أيضا من خلال توجو المنظمات التعم2
 في مجال ادارتيا مما يسيم في تحقيق اىدافيا  .

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية: ثالثا: أىداف البحث:
عن العلاقة التكاممية بين تكنولوجيا  .تقديم دراسة نظرية وميدانية في المنظمات التعميمية المبحوثة1

 المعمومات والاقتصاد المعرفي. 
 .التعرف عمى مدى التكامل بين تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي لممنظمات  المبحوثة. 2
.تقديم مجموعة من المقترحات من خلال نتائج البحث الميداني ,مما يعطي تصوراً واضحاً عن 3

جيا المعمومات والاقتصاد المعرفي ضمن بيئة المنظمات قيد البحث بالشكل الذي التكامل بين تكنولو 
 يحقق الاىداف التي تسعى الييا المنظمات التعميمية المبحوثة .

تتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة البحث تصميم انموذج افتراضي لمبحث  رابعا انموذج البحث :
 انموذج البحث الافتراضي( 1في ضوء اطارىا النظري ومضامينيا الميدانية .ويوضح الشكل رقم )
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الفرضية الرئيسة  : لغرض تحقيق أىداف البحث المشار الييا أنفا تم تاسيس رابعا : فرضية البحث
الاتية : يوجد ارتباط معنوي لمتكامل بين تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي في المنظمات 

 المبحوثة.
 :خامسا : منيج وادوات البحث: اعتمد البحث في اختبار فرضياتيا عمى

.المنيج الوصفي: من خلال الأدبيات ذات الصمة بموضوعو من رسائل واطاريح جامعية 1
 دوريات وكتب ومقالات والتي ساىمت في بناء الإطار النظري لمبحث .و 
.المنيج التحميمي: المنيج التحميمي باستخدام استمارة الاستبانة لمحصول عمى البيانات الاولية 2

المتعمقة بالجانب الميداني لمبحث . وقد تضمنت الاستمارة جزأين رئيسين ركز الأول عمى 
ي تخص الافراد المبحوثين والتي اقتصرت عمى مدة الخبرة في مجال العمل المعمومات التعريفية الت

والتحصيل الدراسي , أما الجزء الثاني من الاستمارة فقد ركزت عمى المقاييس الخاصة بدور 
تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي, وتم استخدام مقياس ليكرت الثلاثي إذ خصص لكل خيار 

( 2( وعبارة اتفق إلى حد ما)3بحوثين درجات اتفق التي أخذت الوزن )وزن وأعطي إجابات الم
( .وقد روعي في تصميم الاستمارة اختيار المتغيرات التي 1ومن ثم عبارة لا اتفق أخذت الوزن )

تقيس متغيرات البحث ,وبما يتناسب مع طبيعة نشاط المنظمات المبحوثة وخصوصيتيا في البيئة 
  لمحتوى النظري لمموضوع . المحمية عززت من خلال ا

 سادسا: حدود البحث:
 . 2115/ 15/12لغاية   1/5/2115.الحدود الزمنية: تمتد لمفترة من 1
الحدود المكانية : اتخذ الباحثان كميتي العموم واليندسة جامعة كركوك في محافظة كركوك  -2

 لإجراء البحث.
مؤشرات دقيقة  فقد تم الاعتماد عمى برنامج سابعا : التحميل الإحصائي :من اجل التوصل إلى 

(SPSS Ver 19 :لإجراء التحميل الإحصائي المطموب وتتمثل ىذه الأدوات بما يأتي) 
 .التكرارات والنسب المئوية: لبيان نسبة الإجابة عن متغير معين من مجموع الإجابات.1
متغير معين ودرجة تشتت .الوسط الحسابي والانحراف المعياري: لعرض متوسط الإجابات عن 2

 الإجابات عن وسطيا الحسابي.
: ويستخدم لتحديد طبيعة علاقة الارتباط التكاممية بين    Spearman’s  rho .معامل الارتباط3

 المتغيرات وقوتيا التفسيرية.
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 المحور الثاني: الإطار النظري لمبحث

 اولا: تكنولوجيا المعمومات 
 informationيتكون مصطمح تكنولوجيا المعمومات  : المعموماتمفيوم تكنولوجيا  -1

technology ( من شقين الاولTechnology وىي كممة اغريقية قديمة مكونة من مقطعين )
( وىي information( وتعني عمم.والثاني كممة )Logy( وتعني ميارة وكممة )Technoالاول )

( وقبل الدخول 31: 2116ميم المعرفة )الدليمي, كممة مشتقة من اصل لاتيني والذي كان يعني تع
في تعاريف تكنولوجيا المعمومات لابد من الاشارة والتمييز بين البيانات والمعمومات. فالبيانات: ىي 

)قنديمجي والسامرائي, عبارة عن حقائق ليست ليا معنى اما المعمومات: فيي حقائق ليا معنى مفيد 
عمى الادبيات الخاصة بالموضوع نرى بان ىناك اراء متباينة ومن خلال الاطلاع  , (35, 2112

(  "بانيا سلاح  استراتيجي Daft,2000:240في توضيح تكنولوجيا المعمومات فقد وضح " )
يمكن ان يساعد في بناء وتعزيز قدرات المنظمة الاستراتيجية من خلال توفير افضل البيانات 

قة المنظمة بالمجيزين والزبائن والمنظمات الاخرى . في والمعمومات داخميا وخارجيا بما يوطد علا
ان تكنولوجيا المعمومات ىو مصطمح يتضمن  Lardner, et, al)..,  (32 :2001حين يرى 

جميع العموم والادوات التعميمية والموارد غير المحددة المرتبطة بالحواسيب والمعدات والاجزاء 
( " أنيا ابتكار, ومعالجة, وخزن, ونشر الأنواع  Elliott 2004,48, (الاخرى الممحقة بيا" ويشير

المختمفة من البيانات بوساطة التكنولوجيا المحوسبة, وشبكات الحاسوب, وتكنولوجيا الاتصالات"  
وتكنولوجيا المعمومات " ابتكار ومعالجة وخزن وتحديث واسترجاع الانواع المختمفة من البيانات من 

 Karajewski &Ritzوفي الاطار ذاتو عرفيا ) .الاتصال خلال شبكات الحاسوب وتكنولوجيا 

man, 2005,512 “ )كما   بانيا تسييلات ضرورية لمعمميات في اي موقع وفي أي مجال
( "بانيا تمك الادوات التي تستخدم لبناء نظام المعمومات التي تساعد  2115:33عرفيا)ادريس ,

في مجال اتخاذ القرارات والعمميات التشغيمية في  الادارة عمى استخدام المعمومات لدعم احتياجاتيا
( "عمى انيا استخدام لأجيزة الحاسوب والوسائل المتطورة 16, 2119المنظمة واوضح) الحسبان : 
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الاخرى في معالجة البيانات التي يتم الحصول عمييا وتحقيق سرعة في معالجتيا وتخزينيا 
العزاوي والخفاجي, (عمييا في اتخاذ القرار" واكدواستردادىا وتحويميا معمومات يمكن الاعتماد 

بانو مصطمح عام يصف اي تكنولوجيا تساعد عمى انتاج ومعالجة وتخزين ( 213: 2115
 والاتصال او نشر المعمومات " 

رىّٓ ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِب٠برٟ : ) اٌز١ّّٟ :  ركُىنىجُب انًؼهىيبد:اىمية  -2

7002  ,64 ) 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّظذس اٌمشاس ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ اٌّطٍٛثخ ٚعشػخ ِؼشفخ سد فؼً .أ 

اٌمشاساد اٌّزخزح ٚٔغجخ رطج١مٙب ثغٌٙٛخ ٠ٚغش ِٓ خلاي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح . ) محمد ٚاخشْٚ 

,900:7091 ) 

ٚاٌىضشح ٚلا رغبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّطٍٛة ث١ٓ إٌذسح  -ة

رٕؾظش ا١ّ٘زٙب فٟ ٘زٖ اٌؾذٚد فمظ أّب رزؼذا٘ب ِٓ خلاي ِب رؾذصٗ ِٓ رغ١شاد فٟ طج١ؼخ ػًّ 

إٌّظّبد ثزٛف١ش فشص اٌؼًّ اٌغذ٠ذح ٚاٌغبء اػّبي لذ٠ّخ ٚػ١ٍٗ فاْ اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب 

ظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٠إدٞ ئٌٝ رم١ٍض ػذد وج١ش ِٓ اٌٛظبئف لأزفبء اٌؾبعخ ئ١ٌٙب ٚا٠غبد فشص ٚ

     Turban, 1999: 103).عذ٠ذح. )

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ وً ِفبطً إٌّظّخ, ػٍّٙب,   رؼًّ رىٌٕٛٛع١ب -ط

ثٕبؤ٘ب, ِٕزغبرٙب, أعٛالٙب, ٚرّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٌّشٚٔخ فٟ اْ ٠ؼٍّٛا فٟ أٞ ِىبْ فٟ اٌج١ذ, فٟ 

فشطبً فٟ اعزّشاس أشطزٙب ٚرٛاطً ارظبلارٙب اٚ اٌشبسع, ئر رز١ؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٕظّبد 

رٛؽ١ذ ػ١ٍّبرٙب ٚرٕغ١مٙب ضّٓ ِب ِزبػ ِٓ عبػبد ػًّ وبٍِخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رجبػذ اٌّغبفبد 

 (710:  7001ٚرجب٠ٕٙب )ؽش٠ُ, 

رؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي رٛف١ش لٕٛاد الارظبي ٚاٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ ٚرمذ٠ُ  -د

ش ٌغلاعً اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٛص٠غ اٌزٟ رشثظ إٌّظّخ ِغ ِٛسد٠ٙب ٚششوبئٙب ٚصثبئٕٙب ػٓ اٌذػُ اٌّجبش

فظ ٚثبٌشىً طش٠ك اٌزأص١ش فٟ ئٔغبص أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ثّغزٜٛ عٛدح ػب١ٌخ ٚثىٍفخ ِٕخفضخ ٌٍّٕب

اٌزٞ ٠ٛفش ٌضثبئٕٙب ل١ّخ ئضبف١خ أٚ خذِخ فش٠ذح ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب لأغشاع أداء 

ً ٔشبط ِٓ الأٔشطخ ضّٓ اٌغٍغٍخ ثبٌٛلذ ِٚغزٜٛ اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ, ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ و

عذ٠ذح ٌُ رشٙذ٘ب إٌّظّبد ِٓ لجً فٟ  -ػلالخ إٌّظّخ ِغ اٌمٜٛ اٌفبػٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ)اٌؼلاق

 Shore:1996,54)) وخدمات جديدة كالنظم الخبيرة ونظم دعم القرارات . طشػ ِٕزغبد
م تكنولوجيا المعمومات في ادخال تحسينات جوىرية عمى اعمال المنظمة , بشكل يزيد تساى -ه

من كفاءة العمميات التشغيمية والادارية والتسويقية لينعكس بشكل ايجابي عمى تخفيض التكاليف , 
(  88: 2113وتحسين الجودة وتطوير منتجات مبتكرة ومطورة لاسواق جديدة . )جواد واخرون ,

( فقد تطرق إلى اىمية تكنولوجيا المعمومات في مجال الاعمال ,اذ اكد 151: 2111اما)الموزي, 
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ػٍٝ أٙب رإدٞ دٚسا وج١شا فٟ رؾذ٠ش اداسح الاػّبي ٚرط٠ٛش٘ب ٚئٌٝ خٍك أٛاع عذ٠ذح ِٓ 

 اٌٛظبئف ِٚغبلاد ػًّ ٚأشطخ ِزٕٛػخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ رٌه وبلارٟ:

 لٛح فؼ١ٍخ داخً اٌزٕظ١ُ. رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش -أ 

 رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح لٕٛاد الارظبي الاداسٞ ث١ٓ ِخزٍف الاداساد.-ة 

 رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك سلبثخ فؼبٌخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.-ط 

 رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ لاع١ّب ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌزفشؽ ٌٛاعجبد اوضش ا١ّ٘خ.-د

                 رغبػذ ػٍٝ رم١ٍض ؽغُ اٌزٕظ١ّبد الاداس٠خ.-ٖ 

 يكىَبد ركُىنىجُب انًؼهىيبد  :  -5

ٌىٟ رإدٞ اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚس٘ب فٟ فٟ إٌّظّبد لاثذ ِٓ  انجريجُبد : -أ

عزخذاَ إٌّظّخ ئ( اْ  OBrien ,2000: 96ٚعٛد اٌجشِغ١بد اٌٝ عبٔت الأعٙضح " ٠ٚشٜ )

٠ؼزّذ ثشىً سئ١ظ ػٍٝ ٔٛع اٌؾبعٛة اٌّزٛافش ٚاٌشجىبد اٌّغزخذِخ  لأٔٛاع ِٓ ااٌجشِغ١بد

  (Alter:2002;42)ٚاوذإٌٙبئٟ " خذَ ٚػٍٝ ٔٛع اٌّٙبَ اٌخبطخ اٌزٟ ٠زُ أغبص٘ب ِٓ لجً اٌّغز

ثبْ اٌجشِغ١بد رغبُ٘ ثشىً فبػً فٟ ِغبػذح اٌج١بٔبد ٚرغغ١ٍٙب ٚرمذ٠ّٙب ػٍٝ ١٘ئخ ِؼٍِٛبد 

بي اٌّخزٍفخ , ٌزا فبْ اٌجشِغ١بد رؾزٛٞ ػٍٝ أظّخ اٌزشغ١ً إٌٙبئ١خ وّخشعبد ِّٙخ لاداء الاػّ

, ِضً ِؼبٌغخ اٌىٍّبد ٚثشاِظ اٌزطج١مبد راد اٌظٍخ ثّٙبَ الاػّبي اٌّزخظظخ . ٚرؾزبط 

اٌجشِغ١بد ئٌٝ ِلاوبد ف١ٕخ ِإٍ٘خ ٌزؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ الأٔظّخ ٚثشِغزٙب ٠ٚغزخذَ َ اٌّجشِغْٛ 

ٌؾبعٛة ِٓ اعً ٚضغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕغض ٚظبئف ِؼشفزُٙ ثى١ف١خ اعزخذاَ ػًّ ا

ِف١ذح, ٚرذخً ٘زٖ اٌزؼ١ٍّبد ئٌٝ اٌؾبعٛة ٚفؾظٙب ٚرؼذ٠ٍٙب ِشاسا ؽزٝ رؼطٟ إٌزبئظ اٌظؾ١ؾخ 

 (:10: ٠ٚ,7004غت أْ رز١ّض اٌجشِغ١بد اٌىفٛءح ثّب ٠أرٟ)اٌؼجبدٞ اٌّطٍٛثخ,

 .ْأْ ٠ىْٛ ٌجشاِظ إٌظبَ لذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌخض 

 ْرٛافش لأوضش ِٓ ِغزف١ذ الارظبي ِؼبً فٟ ٚلذ ٚاؽذ. أ 

 .أْ رؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرجٛثٙب ٚرٍخض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رطٍجٙب الإداسح ٚطبٔؼٛ اٌمشاس 

 أْ رىْٛ ِٓ أفضً ٚأؽذس اٌجشِغ١بد اٌّزٛافشح فٟ الأعٛاق . 
ٌشبشٗ ٌٚٛؽخ اٌّفبر١ؼ ٟ٘ ِغّٛػٗ ِٓ الادٚاد )الأعٙضح( ِضً اٌّؼبٌظ ٚاالاجيزة والمعدات : -ب

ٚاٌطبثؼبد ٚاٌؾبعجبد اٌضخّٗ ٚاٌؾبعجبد اٌظغ١شٖ ٚوبفخ الاش١بء اٌٍّّٛعٗ اٌزٟ رغغً ػ١ٍٙب 

( ٠ٚش١ش)اٌؼبٌٟ Turban,2002:14اٌج١بٔبد ِٓ اٌٛاػ اٌٛسق اٌٝ الالشاص اٌّّغٕطٗ. )

غزخذَ فٟ ( "ثبٔٙب ِغّٛػخ اٌزشاو١ت اٌّبد٠خ ٚاٌّؾغٛعخ ٚالاعضاء اٌّظٕؼخ اٌزٟ ر976:7091,

ٚرزضّٓ وبفخ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ثٕبء ٚرشو١ت اٌؾبعٛة عٛاء الاعضاء اٌذاخ١ٍخ اٚ اٌخبسع١خ" 

)الاعضاء اٌٍّّٛعخ فٟ إٌظبَ( ٚاٌّغزخذِخ فٟ ادخبي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚاخشاعٙب 

 ٚرزىْٛ ِٓ:

  وحدات الادخالinput units  وىي وحدة الوصل بين الحاسوب والمستخدم وتقوم بتمقي
البيانات من الوسط الخارجي إلى وحدة المعالجة المركزية وتتكون من وسائل الادخال المباشرة مثل 

 -152: 2115لوحة المفاتيح والفارة والقمم الضوئي وقارئ الحروف الضوئي وغيرىا. )الطائي, 
169) 
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  :وتمثل ىذه الوحدة الجزء الرئيسي من منظومة الحاسوب التي يتم فييا وحدة المعالجة المركزية
معالجة جميع البيانات الداخمة لتوليد المخرجات المطموبة والتي تتكون من وحدة الحساب والمنطق, 

 (.2: 2117وحدة الذاكرة المركزية )السامرائي وابو عجمية, 
 ارجي لنقل النتائج المتولدة عن وحدة الاخراج: تؤدي ميمة ايصال الحاسوب بالوسط الخ

عمميات المعالجة من وحدة المعالجة المركزية إلى الجيات المستفيدة بصيغة الشاشة المرئية 
 والطابعة والاشكال البيانية والوسائل الممغنطة والمصغرات الفيممية والمخرجات الصورية.

  نظام المعمومات لفترة وحدة الذاكرة الثانوية, المساعدة: وتستخدم لاغراض خزن مخرجات
طويمة بسبب محدودية الطاقة الاستيعابية الذي يحتم اضافة الذاكرة الثانوية ومن اىم الوسائط 

 :Laudon & Laudon, 2006الشائعة ىي الاشرطة المغناطيسية والاقراص المغناطيسية. )
150) 

إذ تعمل عمى حل الكثير  تمثل التطبيقات الجانب العممي في تكنولوجيا المعمومات التطبيقات : -ج
من المعضلات التي تواجو المنظمة وىي لا تقتصر عمى جياز الكومبيوتر كأساس في عمميا 
نما تشمل تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وأية تكنولوجيا أخرى تستخدم لخزن وجمع  وحسب , وا 

(" بانيا Post&Andrson,2000:9( ويرى) 112: 2117ومعالجة ونشر المعمومات )ابو غنيم ,
مجموعو من التعميمات عن كيفية دمج الأجيزة والبرمجيات والبيانات والشبكة لغرض معالجة 

( بانيا اداة ومكون تحقق من خلاليا 132:2113البيانات وتوليد المخرجات. ويشير )جرجيس ,
في تطبيق تكنولوجيا المعمومات غايتيا الرئيسة وتحقيق اىداف المنظمة الاستراتيجية لدورىا الفاعل 

( الى ان اىم التطبيقات لتكنولوجيا 125: 2113العممية الادارية المختمفة ,فيما يذكر )عبد العالي ,
المعمومات تتمثل في )حساب المستخدم النيائي , الاسناد التنفيذي , الاستخبارات الصناعية , 

 ة عناصر العممية الادارية معالجة المعاملات , أتمتو المكاتب (التي يستخدميا المدراء اليوم في كاف
تعد تييئة ميارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة إحدى متطمبات تطبيق  الموارد البشرية: -د

تكنولوجيا المعمومات. ويتم ذلك عن طريق التدريب في المؤسسات العممية المتخصصة ويعد المورد 
دارة وتشغيل المكونات البشري من أىم مكونات تكنولوجيا المعمومات لأنو المسؤول عن ا لسيطرة وا 

( فقد اشارا الى  Stair & Reynolds ,2003: 17( اما ) 46: 2119الأخرى فييا)النعمة ,
الأفراد بأنيم العنصر الأكثر أىمية ويشمل كل الأفراد الذين يديرون البرامج ويقومون بعممية صيانة 

نوع اخرمن الأفراد وىم  ( اشار الىLaudon & Laudon ,2003 : 321 النظام .عمما ان)
( بعدىم مستخدمين نيائيين وىم كعاممين في حقل  Knowledge workersعمال المعرفة ) 
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الحاسوب في المنظمات ويشكمون الغالبية من العاممين في ىذا الحقل , وىؤلاء يعتمدون عمى 
معمومات معالج النصوص , والبريد الصوتي وغيرىا ويكون عمميم بالدرجة الأولى ىو تكوين 

ومعرفة ان انعكاسات تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية مختمفة فيي تمتد من المدراء 
والمسؤولين ورؤساء الاقسام والشعب الذين يوظفون جميع طاقاتيم الممكنة لاستثمار وحشد كل 

تدريبية الامكانات اللازمة لتنفيذ خطط تكنولوجيا المعمومات , فقد يخضع البعض منيم لدورات 
لتوسيع مداركيم وتقوية معموماتيم المتعمقة بالحواسيب وتطبيقاتيا المعاصرة , اما الفئة الجديدة من 
الافراد والتي ظيرت كنتيجة حتمية لظيور ىذه التكنولوجيا ىم التقنيين ويشمل )الميندسين ذوي 

ممين وىي الفئة التي عمى الاختصاصات الالكترونين , ومشغمي الانظمة( والفئة الثالثة تتمثل بالعا
تماس مباشر مع تكنولوجيا المعمومات اذ يتوجب الحرص والتأكيد عمى ابراز تأثيرىم في مجريات 
وتنفيذ خطط تكنولوجيا المعمومات من خلال كسب دعميم والتقميل من ردود افعاليم السمبية باتجاه 

 (36: 2113ياشمي, ادخال ىذه ا وتكنولوجيا بما يضمن تحقيق النتائج المرجوة )ال
 ثانيا : الاقتصاد المعرفي 

يعد مفيوم اقتصاد المعرفة من احدث المفاىيم الاقتصادية التي   مفيوم اقتصاد المعرفة : -1
لاقت اىتماما كثيرا من الباحثين في الآونة الاخيرة , اذ اصبحت المعرفة والمعمومات من الاركان 
الرئيسة لمعممية الانتاجية , لاسيما ونحن ندخل القرن الحادي والعشرين الحافل بتكنولوجيا 

لكترونية التي افرزت كما ىائلا من التطبيقات شممت كافة القطاعات المعمومات والخدمات الا
( بان اقتصاد المعرفة "ىو الاقتصاد الذي يدور بشان :37 2114الاقتصادية. يوضح )بارك,

الحصول عمى المعرفة , واستخداميا , توظيفيا , ابداعيا وابتكارىا بيدف تحسين نوعية الحياة 
فادة من التطورات التكنولوجية المتطورة واستخدام العقل البشري كراس بمجالاتيا كافة من اجل الاست

مال معرفي لاحداث مجموعة من التغييرات الاستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي 
( ان اقتصاد المعرفة "ىي الاقتصاديات التي تعتمد مباشرة عمى 161: 2111"ويشير)الزعبي , 

("بانو 2111,191لمعمومات ويوضح)الشمري والحدراوي :انتاج وتوزيع واستخدام المعرفة وا
الاقتصاد الذي يدور بشان الحصول عمى المعرفة, والمشاركة فييا واستخداميا وتوظيفيا وابتكارىا 
بيدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتيا كافة من خلال الافادة من خدمة معموماتية ثرية وتطبيقات 

ان اقتصاد المعرفة" ىو احداث مجموعة التغييرات )2: 2113تكنولوجية متطورة " "واكد )مؤتمن,
الاستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنظيمو ليصبح اكثر استجابة وانسجاما مع تحديات 
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( " بانو 114:  2112العولمة وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعالمية المعرفة "ويشير)عميان ,
نتاج ىذه المعرفة واستخدام نتائجيا وثمارىا وانجازاتيا او بالأحرى الاقتصاد الذي يقوم عمى اساس ا

استيلاكيا بالمعنى الاقتصادي لمفيوم الاستيلاك وبذلك تشكل المعرفة بمفيوميا الحديث جزءا 
 Powell&Snellmanاساسيا من ثروة المجتمع المتطور ومن رفاىيتو الاجتماعية "ويتفق )

اج والخدمات القائمة عمى المعرفة والتي تتميز بكثافة الانشطة (" بانو اقتصاد الانت2004:199,
المساىمة في تسارع وتيرة التطور التكنولوجي والعممي , فضلا عن الاستيلاك السريع ليا , 
فالمكونات الرئيسة في اقتصاد المعرفة تتمثل اساسا في زيادة الاعتماد عمى القدرات الفكرية بدلا 

( " ان 7: 2113مادية " وفي الاطار ذاتو يرى  )عبد الحق ومصطفى ,من الموارد الطبيعية وال
الاقتصاد المعرفي فرضتو التحولات الجذرية التي عرفتيا بيئة الاعمال المعاصرة والتطورات 
التكنولوجية المتسارعة والتي ادت الى التحول من انتاج السمع الى انتاج المعارف التي اصبحت 

في ضوء ما تقدم ترى الباحثة ان  ,اديات الدول " " وبناء عمى ذلكالمحرك الرئيس لتطور اقتص
اقتصاد المعرفة ىو انتاج السمع والخدمات المعتمدة عمى انشطة المعرفة المكثفة والتي تساىم في 
 تسريع التكنولوجيا والتقدم العممي اعتمادا عمى القدرات الفكرية بدل من الثروات المادية والطبيعية .  

برزت اىمية الاقتصاد المعرفي من خلال الدور الواضح الذي تؤديو الاقتصاد المعرفي : اىمية -2
المعرفة في تحديد طبيعة الاقتصاد وانشطتو وفي تحديد الوسائل والتقنيات المستخدمة في ىذه 

: 2111الانشطة وفي توسعيا وفي ما تنتجو وفي ما تمبيو من احتياجات )الشمري والحدراوي , 
ن اجمال الاىمية التي يحققيا الاقتصاد المعرفي في الاتي : )الياشمي والعزاوي ( ويمك192

 (126-127: 2112؛ عميان ,27: 2117,
 يرغم المنظمات عمى التجديد والابتكار.  -أ

 يقوم عمى نشر المعرفة وتوظيفيا وانتاجيا . -ب
 يعطي المستيمك ثقة اكبر وخيارات اوسع . -ج
 داء ورفع الانتاجية وتخفيض كمف الانتاج .الاسيام في تحسين الا -د
الاسيام في توليد فرص عمل ولاسيما في المجالات التي يتم استخدام التكنولوجيا المتقدمة التي  -ه

 يتضمنيا اقتصاد المعرفة وىي فرص عمل واسعة ومتنوعة . 
 الاسيام في احداث تغييرات ىيكمية واضحة وممموسة في الاقتصاد . -و
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في ايجاد نمط جديد لمتخصص وتقسيم العمل الدولي ولاسيما ارتباطو بالتكنولوجيا التي الاسيام -ز
 يتضمنيا اقتصاد المعرفة والتي تؤدي مستقبلا الى قيام الدولة المتقدمة . 

 David)   : يتمتع اقتصاد المعرفة بخصائص عديدة اىميا :خصائص الاقتصاد المعرفي -3
 (4:  2111؛ بن عنتر و حميدي ,22: 2118سممان ,؛ 6: 2115() صالح ,2003,89,

  مرونة فائقة وقدرة عمى التطوير وعمى التكيف مع المتغيرات والمستجدات الحياتية التي يتسارع
 معدل تغييرىا ويتكاثف حجم تأثيرىا.

  يممك القدرة الفائقة عمى التجدد والتواصل الكامل مع غيره من الاقتصادات التي أصبحت تتوق
الاندماج فيو حتى أنو يصعب فصمو عنيا أو الحديث عنو من دونيا أو الإشارة إلييا من دون إلى 

 أن يكون لو موقفاً منيا.
  ًيجاد وتوليد وتوالد منتجات فكرية ومعرفية وغير معرفيو جديدة تماما يممك القدرة عمى الابتكار وا 

يجاد الم نتجات غير المسبوقة والأكثر لم تكن تعرفيا الأسواق من قبل, ثم يساعد عمى خمق وا 
قناعاً لممستيمك والموزع والمتعامل معو, وفيو وبو.  إشباعاً وا 

  مجالات خمق القيمة المضافة فيو متعددة ومتنوعة, وممتدة, ومتجددة وذوات طبيعة تزامنية
 متدفقة. 

 عرفي أنو كثيف المعرفة يرتكز عمى الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارىا رأس المال الم
 والفكري.

  اعتماد التعمم و التدريب المستمرين و إعادة التدريب, التي تضمن لمعاممين مواكبة التطورات التي
 تحدث في ميادين المعرفة.

  توظيف تكنولوجيا المعمومات توظيفا يتصف بالفعالية, لبناء نظام معموماتي و اتصالاتي فائقة
 السرعة و الدقة و الاستجابة.

 الاقتصادي من إنتاج و صناعة السمع إلى إنتاج و صناعة الخدمات المعرفية. انتقال النشاط 
 .ارتفاع الدخل لصناع المعرفة كمما ارتفعت مؤىلاتيم و تنوعت كفاياتيم وخبراتيم 
  يتسم اقتصاد المعرفة بكونو اقتصاد وفرة اكثر من كونو اقتصاد ندرة فعمى عكس الموارد الاخرى

 لاك تزداد المعرفة بالممارسات والاستخدام وتنتشر بالمشاركة .التي تنفد من جراء الاستي
 :متع بيا الاقتصاد المعرفي بالاتي( اىم الخصائص التي يتGrant,1996:109-122وقد اوجز )

 .التركيز عمى اللاممموس كالأفكار والعلامات التجارية بدلًا من الآلات والأصول المالية 
 صالات الجديدة.انو شبكي من خلال تطور وسائل الات 
 .انو رقمي, وىذا لو تأثير ىائل عمى حجم وخزن ومعالجة المعمومات 
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  الانترنت.–انو افتراضي حيث أصبح العمل الافتراضي حقيقة ممكنة مع الرقمية والشبكات 
  الانترنت.–تضاؤل قيود الزمان المكان وانخفاض التكمفة مع تطور التكنولوجيا الجديدة 
  الجديدة تمتاز بسرعة تدفق المعمومات عن المنتجات ولا سيما الأسعار.الأسواق الالكترونية 
 وما يترتب عمى التدفق الحر لممعمومات عبر الشبكة الالكترونية يؤسس لوعي اكبر 

 بالقضايا الأخلاقية لدى الأفراد والمنظمات .

يستند الاقتصاد المعرفي في اساسو عمى اربعة مؤشرات رئيسة مؤشرت الاقتصاد المعرفي : - 4
 وىي :  

الابداع ىو تطبيق التغير في التكنولوجيا التي تؤدي الى تحسين البحث والتطوير) الابداع ( :  -أ
( , Pascal ,2003: 2في السمعة او الخدمة او تحسينات في اساليب العممية الانتاجية ) 

اجل صنع منتجات جديدة او تحسين المنتجات بما يتوافق لتمبية رغبات والتعاون في المنظمة من 
الزبائن او تحسين العممية الانتاجية , بما يحقق منتجات جديدة تحقق رغبات  وتطمعات الزبائن 

Brown,et,al, 2005:94 ) ويمكن ان يلاحظ  الابداع من خلال التغييرات التي تحدث في )
تج او في تحسين العممية الانتاجية , ويستخدم الابداع للإشارة الى الشكل الخارجي لمسمعة اوالمن

العممية التي يتم انتاجيا من خلال التقدم التكنولوجي . ويعتبر كالعممية التي تولد المعمومات وتبقي 
( ومن الميام الرئيسة للأبداع ىو تقديم منتجات جديدة Eras,2006:3المعرفة لصاحب الابداع ) 

قائمة التي يحتاجيا الزبون او تطوير العمميات الانتاجية نحو  و تطوير منتجاتسمع وخدمات ا
 (Jones&George,2008:28الافضل )

لأي تطور يشيده العالم في : يحتل العنصر البشرى الأىمية الرئيسة ميارات الموارد البشرية -ب
ع الإنساني أن يحققيا الأزمان. فالإنسان ىو محور كل التطورات التي استطاع المجتم العصور كل

في مختمف المجالات , اذ أن التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال نظم وتقنية الاتصالات 
والمعمومات ومتطمبات العولمة والتجارة الحرة والجودة الشاممة والتنمية المستدامة تشكل محطات 

ولولا الإنسان وتنمية الموارد ذات أىمية واسعة النطاق في إطار التطور الذي شيده القرن الحالي, 
البشرية لم تكن لتمك المحطات أن تحقق آفاق تطورىا وسبل نجاحيا, استنادا عمى أىمية المعمومات 

بدأت المنظمات خلال السنوات  ودورىا المميز في حياتنا المعاصرة أفرادا كنا أو مجتمعات. اذ
الأخيرة تنظر لممارسات إدارة الموارد البشرية بأنيا الوسيمة الرئيسة والمباشرة في تحقيق ربحية 
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(. ومن الجدير بالذكر صعوبة تخيل أيما منظمة تستطيع أن Noe, et al, 1994: 3المنظمة )
عالة لإدارة الموارد البشرية وقد تحقق الكفاءة والفاعمية في عمميا من دون وضع برامج وانشطة ف

( عمى أنيا "الإدارة الفعالة والمسؤولة عن HRMعرفت إدارة الموارد البشرية والتي يرمز ليا )
الأشخاص بالعمل" كذلك ىي التي تتفحص ما يمكن أو ما يتوجب عممو لتجعل من الأشخاص 

(. في حين Ivancivich, 1998:3-8العاممين أكثر إنتاجية أو أكثر ايفاءاً بمتطمبات العمل. )
(عمى أنيا "عممية  اكتساب وتدريب وتقييم وتعويض الموظفين  Dessler, 2003: 2عرفيا )

 Denisi  3والاىتمام بعلاقاتيم في العمل وصحتيم وسلامتيم والأمور المتعمقة بالعدالة".ويشير):
& Griffin , 2001ة التي تيتم بالتوظيف ( بأنيا مجموعة شاممة من الميام والانشطة الإداري

 والتطوير والتحفيز والمحافظة عمى قوى العمل)الموارد البشرية(

:تساعد تكنولوجيا المعمومات  المنظمة في تحقيق التوازن المطموب بين  تكنولوجيا المعمومات -ج
ات الندرة والكثرة ولا تنحصر اىميتيا في ىذه الحدود فقط انما تتعداىا من خلال ما تحدثو من تغير 

في طبيعة عمل المنظمات بتوفير فرص العمل الجديدة والغاء اعمال قديمة وعميو فإن استعمال 
تكنولوجيا المعمومات يؤدي إلى تقميص عدد كبير من الوظائف لانتفاء الحاجة إلييا وايجاد فرص 

لتي ( وتمثل سيولة الاستعمال وقوة الاداء اىم المزايا ا Turban, 1999: 103وظيفية جديدة..)
تتمتع بيا تكنولوجيا المعمومات وعادةً ما يتم تناسي العنصر الجوىري لتكنولوجيا المعمومات المتمثل 
بخدمة الافراد.  فعند تطبيق ىذا العنصر يمكن ان تشتمل تكنولوجيا المعمومات عمى التطبيقات 

من المنظمات والادوات والموارد والخدمات تمك التي تدعم ايصال وتسميم المنتجات والخدمات 
لييا.اذ يوضح  )السامرائي ,  ىي الأداة التي بان تكنولوجيا المعمومات "  (245:  2111والافراد وا 

تساعد في تسييل اداء عمل المنظمات وأنشطتيا وذلك من خلال انجاز ميمة جمع المعمومات 
داخل المنظمة  وتحميميا وخزنيا ومعالجتيا وأسترجاعيا من اجل توفيرىا لجميع الموارد البشرية

لمساعدتيم في انجاز اعماليم بشكل أفضل "اذ تعد تكنولوجيا المعمومات عمى قدر كبير من 
الأىمية , لاسيما مع تزامن الوقائع, اذ التقى الاقتصاد القائم عمى المعرفة بقاعدة تكنولوجية ملائمة 

والإنتاج ونشر التكنولوجيا  وىذا ما أدى إلى تعزيز مشترك بين ازدىار الانشطة المكثفة في المعرفة
 (22-21: 2116)توتميان ,  الجديدة, ولتكنولوجيا المعمومات ثلاث تأثيرات في الاقتصاد, وىي:
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 تحقق أرباح إنتاجية خاصة في مجال المعالجة, التخزين وتبادل المعمومات.-1
الإعلام  تعزز تكنولوجيا المعمومات الجديدة وظيور وازدىار صناعات جديدة مثلا: وسائل-2

 المتعددة, التجارة الإلكترونية, الجداول الإلكترونية...الخ.
أنيا تحث عمى اعتماد نماذج تنظيمية أصمية بيدف استخدام أفضل للإمكانيات الجديدة لتوزيع -3

 ونشر المعمومات.
إن لمموارد البشرية أىمية كبرى في عمل الانشطة الاقتصادية وتنميتيا التعمم والتدريب " -د
طويرىا خاصة في ظل اقتصاد المعرفة وما يتضمنو من تقنيات متقدمة, إلا أن من المؤشرات وت

المعروفة جداً لدراسة ىذا البعد من اقتصاد المعرفة ما تزال قميمة وذلك يعود من جية إلى نقص 
الأعمال في ىذا المجال ومن جية أخرى إلى صعوبة قياس كفاءات الأفراد مباشرة  ولمؤشرات 

رد البشرية مصدران رئيسيان عمى قدر كبير من الأىمية وىي البيانات المتعمقة بالتعميم و الموا
التدريب. والبيانات المتعمقة بالكفاءات أو بمين العمال.وتسمح المؤشرات القائمة عمى البيانات 

ل العممية المتعمقة بالتعميم والتدريب بتقييم المعارف والميارات أو )الرأسمال البشري( المتكسبة خلا
الرسمية لمتعميم, وتسمح ىذه المؤشرات أيضا بتقييم المخزون والاستثمار في الرأسمال البشري)عل. 
تجمع إحصاءات التعمم عمى قاعدة دولية من قبل منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية واليونسكو 

دارة الإحصاء في المجموعة الأوروبية, وىي تتوافر عادة لبضع أعوام, وي عد ىذا المؤشر عمى وا 
درجة عالية من الأىمية لما لو من تأثير مباشر عمى ثورة التكنولوجيا والمعرفة من حيث زيادة نسبة 
المتخصصين في مجالات المعرفة المختمفة وبالتالي زيادة الإنتاجية, كما أن مؤشر التعميم و 

 ( 2115:22يان ,التدريب يسمح بتقديم المخزون والاستثمار في رأسمال البشري )توتم

  العلاقة النظرية بين تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي -5
نستطيع ان نوضح علاقة تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي من خلال تحويل التطور 
التكنولوجي من العمل الجسدي الى العمل القائم عمى المعرفة لتوليد الثروة , فالتكنولوجيا والمعرفة 

لعاملان الرئيسان في الانتاج في الوقت الحاضر .ويشير الوضع الاقتصادي الحالي الى ىما ا
الميزة النسبية الوحيدة التي يمكن ان تتمتع بيا الدولة لتكون ليا القدرة عمى الابتكار والتجديد 

في  الناجمان من المعرفة المينية لمسوق والتكنولوجيا , فضلا عن المواىب الخلاقة لعمال المعرفة
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التعامل مع القضايا التنافسية المتلاحقة , اذ تتطمب عممية الابتكار والابداع تفاعلا عميقا ومكثفا 
يجري في كافة الاتجاىات بين مختمف الاطراف او القوى المؤثرة من مؤسسات وجامعات 

ن كيانات ومختبرات او معامل ومستيمكين . وىكذا يكون الابتكار والابداع نتيجة لتفاعلات كثيرة بي
او اطراف او قوى متعددة تؤلف  مايمكن تسميتو بالأبداع والتميز . نلاحظ ان خمفية واجيال نظم 
المعمومات من بداية الاعتماد عمى الحرفية المعتمدة عمى الجيد اليدوي الى المينية المبنية عمى 

بالاداء البشري المميز  الميارة الفائقة والفكر الخلاق المبدع , حدد مجال نظم المعمومات المتسمة
والسرعة في التغيير , كما عرف ىذا المجال من منظور البرمجيات المنظمة والمراقبة الفعالة 
المرتكزة عمى تحميل وتقييم وتوصيف  وتصميم وتطور التكنولوجيا فمنذ بدء ظيور الحاسبات 

تطبيقات واستخدامات في الاربعينات من القرن العشرين وحتى الان , تمت  Computringالعممية 
الحاسبات الالية بشكل مذىل ومثير للاىتمام , اذ اصبحت البرمجيات تمعب دورا مركزيا في كل 
اوجو الحياة اليومية في الحكومة , البنوك والتمويل والصناعة , النقل , الاقتصاد , الادارة , التجارة 

د وحجم وتطبيق مجالات برامج الكمبيوتر , التعميم , الترفيو ,... الخ كما نمي بصورة ديناميكية عد
.ونتيجة لذلك تنفق مئات الملايين من الدولارات في تطوير البرمجيات , وقد ساعدت منتجات 
البرمجيات الناس في ان يكونوا اكثر فعالية في حل المشكلات التي تواجييم وتوفر ليم بيئة لمعمل 

م من ىذا النجاح الكبير توجد الكثير من المشكلات والاداء الاكثر مرونة والاقل تعقيدا , وعمى الرغ
الخطيرة التي ترتبط بتكمفة وحداثة ووجود كثير من منتجات البرمجيات نظرا لطبيعتيا المميزة , ومن 
ىنا نلاحظ ان تكنولوجيا المعمومات مارست دورا ميما في احداث تغييرات واضحة في الواقع 

, فضلا عن الاعتماد عمى الاستثمار في راس المال  الاقتصادي والاجتماعي , وحجم الانتاج
 البشري وارتكازه عمى منظومة البحث والتطوير التي تعد شريان الحياة لو .     

 المحور الثالث: الجانب الميداني

 :اولا: وصف المنظمات المبحوثة والأفراد المبحوثين
: تم اختيار مجموعة من التدريسيين في كمية اليندسة والعموم .انسجاماً  وصف الافراد المبحوثين-أ

( استمارة استبيان عمى عدد من التدريسيين في المنظمة المبحوثة, 51مع ذلك قام الباحثان بتوزيع )



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.34/ 2016 
 

( خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث 1( أستمارة , ويوضح الجدول )41استرجع منيا )
 (   الخصائص الشخصية لعينة البحث1الجدول ) لخدمة()التحصيل الدراسي , وا

تتضمن ىذه الفقرة وصف وطبيعة ثانيا: التشخيص الأولي لمعاممين بشان متغيرات البحث : 
متغيرات البحث وفق ما يدركيا العاممين في المنظمات  المبحوثة  وتحقيقاً لذلك استخدم الباحثان 

 رية والتكرارات ونسبيا المئويةللاستدلال عمى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيا  SPSSبرنامج

في قياس ادوات تكنولوجيا المعمومات  وتتمثل بـ)البرمجيات والاجيزة والمعدات و التطبيقات 
ميارات الموارد  والموارد البشرية ( ومؤشرات الاقتصاد المعرفي وتتمثل بـ )  البحث والتطويرو

تكنولوجيا المعمومات والتعمم والتدريب (, لمتعرف عمى مستوى إدراك المبحوثين ليذه  البشريةو
( فقرة باعتماد مقياس )ليكرت( الثلاثي. وفيما يأتي وصف 24المتغيرات , وقد بمغ مجموع الفقرات )
 ليذه المتغيرات كما يدركو المبحوثون.

 

 
 المعمومات

 
 الفئة

 
 العدد

 
% 

 25 11 بكالوريوس التحصيل الدراسي
 51 21 ماجستير
 25 12 دكتوراه

 مدة الخدمة في االكمية )سنة(
 
 
 

1-11 12 1.3 
11-15 15 3.7 
 3.5 13 فاكثر 16

 41 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التحصيل الدراسي: يُعد المؤىل العممي من المؤشرات البالغة الأىمية في مجال اختيار العاممين التي تنعكس عمى نحو كبير  -أ
%( من 75( إن )1عمى أسموب التعامل مع استمارة الاستبيان وفيم مكوناتيا والتعامل معيا عمى نحو صحيح، إذ يبين الجدول )

ن عمى شيادة عميا )ماجستير ودكتوراه(، اما النسبة الباقية فقد كانت من نصيب شيادة مجموع الأفراد المبحوثين حاصمي
 %.25البكموريوس 

سنوات الخدمة في الكمية: الخدمة الطويمة ليا دور ميم في تراكم الخدمة والمعرفة لدى أفراد عينة البحث مما لو انعكاس  -، ب
الإجابة عمى فقرات الاستبيان عمى نحو جدي يخمو من التباين ،إذ يبين واثر كبيرين في ترصين الجانب الميداني من خلال 

سنة، إذ  11( إن غالبية الأفراد المبحوثين لدييم خدمة تؤىميم من تراكم الخبرة والمعرفة والذين لدييم خدمة أكثر من 1الجدول )
 %(، من عينة البحث.31ت )( سنوا11-1%(، فيما بمغت نسبة الأفراد الذين يمتمكون خدمة )37بمغت نسبتيم )



Tikrit Journal of Administration & Economic Sciences/Vo12/No.34/ 2016 
 

 وصف متغيرات البحث في الكميات المبحوثة : (2الجدول )

 

  
 
  
  
 
  
 
  

  
  
 
  
 

 
  
  
  
  

  
 
  
 

 
  
 
 
   

                            
        
 
             
  

 
  
  
  
   
   
  
  
  

 

       
  % 

      
 % 

     
 % 

0.000 0.64 2.45 0.125 0.35 0.525 X1 

           0.000 0.84 2.5 0.125 0.25 0.625 X2 

0.000 0.72 2.50 0.1 0.275 0.625 X3 

0.000 0.66 2.68 0.1 0.125 0.775 X4 
       
         

0.000 0.64 2.43 0.05 0.475 0.475 X5 

0.000 0.72 2.5 0.125 0.25 0.625 X6 

0.000 0.69 2.5 0.05 0.55 0.4 X7 

          0.000 
0.68 

 
2.53 0.1 0.275 0.625 

X8 

0.000 0.71 2.4 0.125 0.525 0.35 X9 

0.000 0.72 2.5 0.125 0.25 0.625 X10 
       
         

0.000 0.68 2.53 0.1 0.275 0.625 X11 

0.000 0.62 10 0.075 0.15 0.78 X12 

0.000 0.67 3 10 31 59                

  
  
  
   
  
 
  
  

0.000 0.75 2.5 0.15 0.2 0.65 X13 

               0.000 0.83 2.15 0.1 0.35 0.55 X14 

0.000 0.63 2.42 0.075 0.425 0.5 X15 

0.000 0.627 2.63 0.075 0.225 0.7 X16 
             
                

0.000 0.63 2.4 0.075 0.45 0.475 X17 

0.000 0.712 2.43 0.125 0.325 0.55 X18 

0.000 0.67 2.6 0.1 0.2 0.7 X19 
          
          

0.000 0.63 2.6 0.075 0.225 0.7 X20 

0.000 0.622 2.5 0.325 0.2 0.475 X21 

0.000 0.60 2.5 0.1 0.4 0.55 X22        
         0.000 0.67 2.6 0.1 0.2 0.7 X23 

0.000 0.63 2.5 0.1 0.35 0.55 X24 

0.000 67 3 11 30 59                

 

 

 

 

 

      ( وجود اتفاق بين آراء المبحوثين بشأن متغيرات البحث2يتبين من معطيات الجدول )
X224)-X1( إذ بمغ معدل إجابات المبحوثين  بشان ادوات تكنولوجيا المعمومات )اتفق  , 59 )%
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%( لا 11المبحوثين عمى فقرات ىذه الادوات  )في حين بمغت درجة عدم الانسجام العام لإجابات 
%(, وعزز تمك المعدلات متوسط 31أتفق, وبمغت نسبة الإجابات المحايدة لأفراد عينة البحث )

(وىو أعمى من الوسط الحسابي المفروض 3الأوساط الحسابية لإجابات المبحوثين  الذي يبمغ )
-tيضا ظيور قيمة مستوى الدلالة للاختبار( , ويعزز ذلك أ0.67( بانحراف معياري )2لممقياس )

Test  ( وىذا يؤكد أن إجابات  1.15( وىي أقل من مستوى المعنوية ) 1.11التي بمغت )
( الذي x12المبحوثين عمى فقرات ىذه المتغيرات كانت ايجابية, وعزز تمك الاجابات المتغير)  

جيا المعمومات في عممياتيا المختمفة المعرفة اللازمة لتطبيقات تكنولو تقوم كميتنا بتوفير  ينص
( 2.7%( وبوسط حسابي )78الإسيام الأكبر والإيجابي في أغناء ىذه المتغيرات وبنسبة اتفاق )

( مما يشير إلى التجانس 1.11بمغت ) t-Test( ,وقيمة الدلالة للاختبار1.62وانحراف معياري )
تستخدم  اقل قيمة الذي ينص " ) ( x9ر بين إجابات المبحوثين ليذه الفقرات في حين حقق المتغي

(  2.4كميتنا تطبيقات التكنولوجيا لمعالجة الكثير من مشكلاتيا في مجال عمميا بوسط حسابي )  
وجود اتفاق بين آراء المبحوثين  (  .ايضا2( ويتضح من الجدول رقم )1.71وبانحراف معياري)

المبحوثين  بشان مؤشرات الاقتصاد  بشأن  مؤشرات الاقتصاد المعرفي  إذ بمغ معدل إجابات
%( اتفق  , في حين بمغت درجة عدم الانسجام العام لإجابات المبحوثين عمى 59المعرفي  )

%( لا أتفق, وبمغت نسبة الإجابات المحايدة لأفراد عينة البحث 11فقرات ىذه المؤشرات  )
()وىو 3حوثين  الذي يبمغ )%(, وعزز تمك المعدلات متوسط الأوساط الحسابية لإجابات المب31)

( , ويعزز ذلك أيضا 1.67( بانحراف معياري )2أعمى من الوسط الحسابي المفروض لممقياس )
( وىي أقل من مستوى المعنوية  1.11التي بمغت )  t-Testظيور قيمة مستوى الدلالة للاختبار

ايجابية,وعزز تمك  ( وىذا يؤكد أن إجابات المبحوثين عمى فقرات ىذه المتغيرات كانت 1.15)
 t-Test(,وقيمة الدلالة للاختبار2.6%( وبوسط حسابي )70الاجابات المتغير وبنسبة اتفاق )

في حين حقق .( مما يشير إلى التجانس بين إجابات المبحوثين ليذه الفقرات1.11بمغت )
 (.1.63( وبانحراف معياري )2.4( اقل قيمة بوسط حسابي )x17المتغير)

لاختبار فرضية البحث ) يوجد ارتباط معنوي لمتكامل بين ادوات  : فرضية البحثثالثا :اختبار 
تكنولوجيا المعمومات  ومؤشرات الاقتصاد المعرفي  في الكميات المبحوثة( ,اذ تم استخدم المعالجة 
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(إلى وجود علاقة ارتباط 3في اختبارىا .اذ يشير الجدول ) Spearman’s  rhoالاحصائية 
وية بين ادوات تكنولوجيا المعمومات ومؤشرات الاقتصاد المعرفي  , إذ بمغ معامل معنوية موجبة ق

إذ تشير ىذه النتيجة إلى أنو كمما ازدادت  (1.15%( عند مستوى معنوية )98الارتباط )*
المنظمات قيد البحث من اىتماميا بادوات تكنولوجيا المعمومات من خلال توفيرىا واستخداميا أدى 

ق الاقتصاد المعرفي لأىدافو في اعتماد التعمم و التدريب المستمرين وا عادة التدريب, ذلك إلى تحقي
التي تضمن لمعاممين مواكبة التطورات التي تحدث في ميادين المعرفة في جميع المنظمات 

 المبحوثة وىو دليل عمى العلاقة بين المتغيرين المعنوية .

 توى الكمي( نتائج علاقة الارتباط عمى المس 3الجدول )

 المتغير الاول
 المتغير الثاني

 ادوات تكنولوجيا المعمومات

 مؤشرات اقتصاد المعرفة
 

*98% 

                         N=40                                          P≤0.05     

مستوى ( وىي اقل من  1.111( المحسوبة ومستوى المعنوية ليا التي بمغت )Tويعزز ذلك قيمة )
( , ويبين مضامين ىذا الاختبار تحقيق التكامل بين 1.15المعنوية الافتراضي لمبحث البالغ )

ادوات تكنولوجيا المعمومات ومؤشرات اقتصاد المعرفة في كميتي العموم واليندسة  وتبين ذلك من 
ي ( وبأقل انحراف معيار 2.49( وبأعمى وسط حسابي)135.781(,اذ بمغت)Tخلال أعمى قيمة )

(, مما يدل عمى 4( لمتغير تكنولوجيا المعمومات كما ىو موضح في الجدول رقم )1.12بمغ )
العلاقة التكاممية المعنوية بين ادوات تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد المعرفي . وبذلك تتحقق 
فرضية البحث التي تنص عمى )ارتباط معنوي لمتكامل بين تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد 

 عرفي في الكميات المبحوثة. (الم
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 ( ومستوى المعنوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد االبحثT( اختبار)4الجدول )
 Tاختبار  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغيرات

 135.781 1.12 2.49 تكنولوجيا المعمومات

 121.419 1.13 2.49 اقتصاد المعرفة

    

 

 الرابع : الاستنتاجات والمقترحاتالمحور 

 اولا : الاستنتاجات
 رجبػبػٍٝ ٚفك  ا٢رٟ: خٍض اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٔؼشضٙب 

رؼذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؼظت اٌؾ١ٛٞ ٌٕشبط إٌّظّخ , ٚاْ ػذَ ٚعٛد٘ب ٠إدٞ اٌٝ ضؼف  -9

 ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ.

ثىٛٔٗ الزظبد ٚفشح اوضش ِٓ وٛٔٗ الزظبد ٔذسح فؼٍٝ ػىظ اٌّٛاسد  ٠زغُ الزظبد اٌّؼشفخ -7

 الاخشٜ اٌزٟ رٕفذ ِٓ عشاء الاعزٙلان رضداد اٌّؼشفخ ثبٌّّبسعبد ٚالاعزخذاَ ٚرٕزشش ثبٌّشبسوخ.

وشفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإدسان الأٌٟٚ ٌٍزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ  ثشبْ وً ِزغ١ش ِٓ -1

اٌؼبَ لإدساوُٙ وبْ ثبلارغبٖ الا٠غبثٟ ِّب ٠إوذ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٌْٛٛ  ِزغ١شاد اٌجؾش أْ اٌّؼذي

 ا٘زّبِب وج١شا ثبدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالالزظبد اٌّؼشفٟ  .

اشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ  ل٠ٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالالزظبد -6

  اٌّؼشفٟ .

غ١ش٠ٓ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ادٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رج١ٓ ٚعٛد رىبًِ ث١ٓ اٌّز-5

 ِٚإششاد الالزظبد اٌّؼشفٟ ِٓ اعً رٛظ١ف الاداء الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ. 

 فٟ ضٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٔٛطٟ ثبلارٟ :  ثانيا : المقترحات :

اٌّزمذِخ اٌزٟ ٠زضّٕٙب الزظبد اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ  اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بػٍٝ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ  -9

 رإدٞ اٌٝ فشص ػًّ ٚاعؼخ ِٚزٕٛػخ .

ػٍٝ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اْ رزجٕٝ ادٚاد  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚإششاد الالزظبد اٌّؼشفٟ ِؼب , -7

 لاْ اؽذّ٘ب ِىًّ ٌلأخش .
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ّؼشفٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػُ اٌغؼٟ ٌلافبدح ِٓ ادٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚإششاد الالزظبد اٌ -1

 اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٌذٚسّ٘ب اٌفبػً فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الاداء الاٌىزشٟٚٔ  . 

اٌزشو١ض فٟ ادخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ضّٓ اٌؼًّ الاداسٞ ِٓ اعً رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لا  -6

 داء الاػّبي .

 انًصبدر

 اولا : المصادر العربية 
 الكتب  -أ
(, )َظى انًؼهىيبد الادارَخ فٍ انًُظًبد انًؼبصرح( 7005ذ,)ادس٠ظ, ػجذ اٌشؽّٓ صبث -1

 الاعىٕذس٠خ, اٌذاس اٌغبِؼ١خ.

", داس انًُهج والاقزصبد انًؼرفٍ( "7002اٌٙبشّٟ ػجذ اٌشؽّٓ, ٚاٌؼضاٚٞ فبئضح محمد, ) -7

 اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  , ػّبْ, الأسدْ.

انزدقُق وانرقبثخ انداخهُخ فٍ ثُئخ َظى انًؼهىيبد ( , " 7000اٌؾغجبْ , ػطبالله اؽّذ ع٠ٍُٛ ) -1

 " داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ , الاسدْ .  انًحبسجُخ

 , داس ؽبِذ ٌٍٕشش, ػّبْ ,الأسدْ .إدارح انًُظًبد يُظىر كهٍ"( "7001ؽش٠ُ , ؽغ١ٓ , ) -6

داس ٚائً  لادارَخ"انًدخم إنً َظبو انًؼهىيبد ا, "7005اٌطبئٟ, محمد ػجذ ؽغ١ٓ اٌـ فشػ,  -5

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, الاسدْ.

, داس ٚائً  انًفبهُى والأسس وانزطجُقبد" –"انزًُُخ الإدارَخ (  7009اٌٍٛصٞ , ِٛعٝ ,) -4

 ٌٍطجبػخ. ٚإٌشش , ػّبْ , الاسدْ.

" داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  "اقزصبد انًؼرفخ( , 7002عٍّبْ , عّبي داٚد ) -2

 سدْ.ػّبْ , الا

" , داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ ,  اقزصبد انًؼرفخ(," 7097ػ١ٍبْ , س٠غٟ ِظطفٝ ) -2

 الاسدْ . 

ركُىنىجُب انًؼهىيبد (  "7007لٕذ٠ٍغٟ , ػبِش اثشا١ُ٘  ٚاٌغبِشائٟ  , ئ٠ّبْ  فبضً ,) -0

 " , داس اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. ػّبْ , الاسدْ .ورطجُقبرهب

"داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ػّبْ,  َظرَخ انًُظًخ( "7000ؽغٓ ٚؽّٛد خض١ش وبظُ  )اٌشّبع محمد  -90

 الاسدْ. 

 انرسبئم والاطبرَح انجبيؼُخ  -ة
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("اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 7002أثٛ غ١ُٕ, أص٘بس ٔؼّخ ػجذ اٌض٘شح ) -99

اطروحخ دكزىراِ ٚأصشّ٘ب فٟ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ" دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ؛ 

 كهُخ الإدارح والاقزصبد  .-يقديخ انً انجبيؼخ انًسزُصرَخ

(  "رؾ١ًٍ ػلالخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثفبػ١ٍخ ئداسح 7004اٌذ١ٌّٟ , ئؽغبْ ػلاٚٞ ؽغ١ٓ ,) -97

، إطروحخ دكزىراح  جبيؼخ ثغداد  ، كهُخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ" 

 الإدارح والاقزصبد.

( "دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ أػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 7001اٌٙبشّٟ ,ش١ّبء ؽ١ّذ محمد طبٌؼ ) -35

خ ؽبٌخ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ,عبِؼخ اٌّٛطً ,سعبٌخ ِبعغز١ش ,و١ٍخ الإداسح الاداس٠خط ,دساع

 ٚالالزظبد ,عبِؼخ اٌّٛطً 

( رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاصش٘ب فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض )دساعخ 7000إٌؼّخ, ٔٛس ػجذ اٌّؼ١ذ ِؾّٛد) -96

يخ انً كهُخ الادارح رسبنخ يبجسزر غُر يُشىرح يقدؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغ١ٍذ٠خ(, 

 ,والاقزصبد، جبيؼخ ثغداد

، (  "أصش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ طٕبػخ اٌمشاساد" 7004اٌؼجبدٞ , ثبعّخ ػجٛد ِغ١ذ ,) -95

 رسبنخ يبجسزُر يقديخ نهكهُخ انزقُُخ الإدارَخ ، هُئخ انزؼهُى انزقٍُ ، 

خ ٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب فٟ طٕغ ( "اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف7002١اٌز١ّّٟ , ٚعبَ خبٌذ , ) -94

 رسبنخ يبجسزُر يقديخ انً جبيؼخ ثغداد ، كهُخ الإدارح والاقزصبد.ٚارخبر اٌمشاساد" , 

 اندورَبد  -ج

( ," ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً الزظبد اٌّؼشفخ وأداح ٌزؾم١ك سأط 7096ثبسن , ٔؼ١ّخ ) -92

 يجهخ الأكبدًَُخ نهدراسبد الإجزًبػُخ والإَسبَُخ,  اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي" -اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌغضائش 

 (97" لغُ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ , اٌؼذد )

( , " رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاداسح 7091عشع١ظ , ٠غشٜ ) -92

ىو الادارَخ يجهخ جبيؼخ ركرَذ نهؼهاٌغٛدح اٌشبٍِخ / دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ ثبٌّٛطً ,

 ( .  10( , اٌؼذد )90,اٌّغٍذ ) والاقزصبدَخ

( , " اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الاثذاع وّذخً س٠بدٞ فٟ ظً 7099اٌضػجٟ , ػٍٟ فلاػ ,) -90

,  اٌؼذد اٌؼبشش اثحبس اقزصبدَخ وادارٌالزظبد اٌّؼشفخ / دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌغضائش ٚالاسدْ "  

 د٠غّجش .  

( , " ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب " 7091ٚ ؽغ١ٓ , ٚعبَ ٔؼّخ ٚ ػٍٟ , ص٠بد طب٘ش )محمد , ِششذ عبِٟ  -70

دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِٓ ِخّٕٟ ضش٠جخ  -اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾذ٠ذ اٌذخً اٌخبضغ ٌٍضش٠جخ "

 (42( ، انؼدد )9يجهخ جبيؼخ ركرَذ نهؼهىو الادارَخ والاقزصبدَخ ،انًجهد )اٌذخً فٟ اٌؼشاق " 
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(, اٌغٍٛو١بد اٌلاأخلال١خ فٟ اٌزؼطً ِغ رىٌٕٛٛع١ب 7000ٍٜٛ أ١ِٓ ,)اٌغبِشائٟ , ع -43

 ( .43( ، انؼدد )2يجهخ انؼهىو الاقزصبدَخ والإدارَخ ، انًجهد )اٌّؼٍِٛبد , 

( ," دٚس ِىٛٔبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رطج١ك ٔظبَ الا٠ظبء 7091ػجذ اٌؼبٌٟ , ٔشٛاْ محمد ) -44

يجهخ جبيؼخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ , اٌٛاعغ / دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ 

 (72( , اٌؼذد )0ٚالالزظبد٠خ , اٌّغٍذ ) ركرَذ نهؼهىو الادارَخ

( , " رشخ١ض لذساد رىٌٕٛٛع١ب 7095اٌؼضاٚٞ , فشاط سؽ١ُ ٚ اٌخفبعٟ , ػضّبْ اثشا١ُ٘ ) -71

غذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ / اٌّؼٍِٛبد ٚربص١ش٘ب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ ششوخ ث

 ( .13( ، انؼدد)43يجهخ انؼهىو الاقزصبدَخ والادارَخ ، انًجهد )اٌضػفشا١ٔخ " 

( , "ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚاصش٘ب فٟ 7099اٌشّشٞ, محمد عجبس ,ٚاٌؾذساٚٞ , ؽبِذ وش٠ُ ) -46

:يجهخ انغرٌ  ِإششاد الالزظبد اٌّؼشفٟ " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌشل١ّخ

 نهؼهىو الاقزصبدَخ والادارَخ 

 انًؤرًراد وانُدواد  -د

( , " الزظبد اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض 7090ثٓ ػٕزش , ػجذ اٌشؽّبْ ٚ ؽ١ّذٞ  , ػجذ اٌشصاق ) -47

انًهزقً اندونٍ انراثغ حىل : انًُبفسخ ِغ الاشبسح ٌؾبٌخ اٌغضائش "  –رٕبفغ١خ اٌّإعغخ 

 ؤسسبد انصُبػُخ خبرج قطبع انًحروقبد فٍ اندول انؼرثُخ "والاسزرارُجُبد انزُبفسُخ نهً

 –( " ٔؾٛ سؤ٠خ عذ٠ذح ٌٍجؾش اٌزشثٛٞ فٟ ِغزّغ الالزظبد اٌّؼشفٟ 7001ِإرّٓ , ِٕٝ ) -48

 ثحش يقدو انً ادارح انجحش وانزطىَر انزرثىٌ فٍ انًًهكخ الاردَُخ انهبشًُخ .

ٚس الزظبد اٌّؼشفخ فٟ اٌؾذ ِٓ ( " د7091ػجذ اٌؾك ,اٌؼشؼبشٟ ٚ ِظطفٝ ,ؽٛؽٛ ) -42

( انًُى ICIEFانًؤرًر انؼبنًٍ انزبسغ نلاقزصبد وانزًىَم الإسلايٍ )اٌجطبٌخ : ؽبٌخ اٌغضائش"  

 عجزّجش , اعزٕجٛي, رشو١ب 90-0وانؼدانخ والاسزقرار يٍ يُظىر اسلايٍ

خ ِمذِخ ئٌٝ: محمد ػجذ اٌؼبي ِٛعٙبد اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ فٟ الالزظبد اٌغذ٠ذ, ِذاخٍ طبٌؼ, -72

 .4227/ 25/32–24انًؤرًر انسُىٌ الأول نهجًؼُخ الاقزصبدَخ انؼًبَُخ، يسقط، َىيٍ: 

يُزدي انًرأح  اٌّشأح ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب : اٌجؼذ الالزظبدٞ " ( ، "4227رىرهُبٌ ، يرال ) -49

 . وانؼهىو وانزكُىنىجُب ، انقبهرح

يُشىراد ( , ِإششاد الزظبد اٌّؼشفخ ِٚٛلغ اٌّشأح ِٓ رطٛس٘ب, 7004) رٛر١ٍبْ , ِشاي -10

  الإؽظبئ١خ, ٌجٕبْ.انًؼهد انؼرثٍ نهزدرَت وانجحىس 
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 جامعة كركوك

 كمية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال
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 م/ استمارة الاستبيان

 السيد المستبين المحترم:

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

تعد الاستمارة التي بين يديك جزءاً من مشروع بحث في إدارة الأعمال الموسومة بـ )مدى امكانية 
صاد المعرفي في المنظمات التعميمية : كميتي العموم التكامل بين تكنولوجيا المعمومات واقت

وتعد ىذه واليندسة جامعة كركوك انموذجاً : دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسين . 
الاستمارة مقياساً يعتمد عميو لأغراض البحث العممي, وأن مشاركتكم سيكون ليا الأثر الإيجابي في 

ببالغ الاعتزاز والثناء, نرجو تفضمكم مشكورين باختيار إخراج ىذا البحث بالمستوى المطموب.
الإجابة التي ترونيا مناسبة لكل سؤال, عمماً بأن الإجابة تستخدم لأغراض البحث العممي حصراً 

 ومن دون ضرورة ذكر الاسم, نشكر لكم حسن استجابتكم.

 ملاحظات:

 مناسباً في سمم التأشيرات. . يرجى قراءة العبارات بشكل دقيق, ومن ثم الإجابة بما ترونو1

 . يرجى عدم ترك أية عبارة من دون إجابة لأن ذلك يعني عدم صلاحيتيا لمتحميل.2

 بيانات تتعمق بالمستبين:

 الجنس -أ

 العمر  -ب

 سنة --------)ماجستير(   )دكتوراه( -المؤىل العممي مدة الخدمة في التعميم العالي:-ج

سنة                                                                          ---------عالي:مدة الخدمة في التعميم ال - أ -د
 ةالباحث

 .تكنولوجيا المعمومات :
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 محايد أتفق العبارات      ت
لا 

 أتفق

 اجيزة1
تستخدم كميتنا تقنيات معمومات حديثة كالحاسوب وممحقاتو في 

 ممارسة أعماليا المختمفة.
   

 اجيزة 2
عمى إدخال تقانة المعمومات الحديثة المعتمدة في  كميتناتعمل 

 العمل باستمرار.
   

 اجيزة 3
عمى صيانة الأجيزة والمعدات الخاصة بتقانة  كميتناتعمل 

 المعمومات من خلال ورش مخصصة ليذا الغرض.
   

 برامجيات4
تعتمد كميتنا عمى جيات داخمية وخارجية لمحصول عمى 

 ت اللازمة لانجاز أعماليا.البرامجيا
   

 رامجيات 5
عمى إصدارات مرخصة من أنظمة التشغيل  تعتمد كميتنا

 والبرامجيات الجاىزة
   

 برامجيات 6
تسعى كميتنا إلى اعتماد إصدارات حديثة من البرمجيات الجاىزة 

 التي تستخدميا.
   

 موارد7
وشبكات تمتمك كميتنا ميندسين مختصين في صيانة الحواسيب 

 الاتصال داخل الكمية
   

 موارد 8
تيتم كميتنا باستقطاب  أفضل الخبرات واختيارىا في مجال تقنيات 

 المعمومات.
   

 موارد 9
لدى كميتنا برامج لتدريب الكادر في الكمية وتأىيمو في مجال 

 تقنيات المعمومات والاتصالات.
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 تطبيقات21
 مشكلاتيا من الكثير لمعالجة التكنولوجيا تطبيقات كميتنا تستخدم

 مجال عمميا في
   

    .التطبيقات ىذه مع لمتعامل متخصص فني كادر في كميتنا يوٌجد تطبيقات11

 تطبيقات 12
تقوم كميتنا بتوفير المعرفة اللازمة لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

 في عممياتيا المختمفة  .
   

 

  الاقتصاد المعرفي : 

 محايد أتفق العبارات      ت
لا 

 أتفق

    مستوى مخرجات البحث والتطوير في كميتنا عند المستوى المطموب ب13

 ب14
تدعم عمادة كميتنا ما تحتاجو البحوث والتطوير من امكانيات عممية 

 متاحة
   

    تخصص عمادة كميتنا تخصيصات مالية لدعم البحوث والتطوير سنويا ب15

 م16
الموارد البشرية المؤىمة في مجالات استخدام تقانة تتوفر في كميتنا 
 المعمومات الحديثة

   

 م17
لدينا برامج لمتدريب المستمر عمى استخدام التقنيات الحديثة ومنيا 

 تقنية المعمومات والاتصالات
   

 م18
تستفيد كميتنا من ملاكات الدعم الفني في ميدان تقانة المعمومات 

 والاتصالات
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 ت19
تمتمك كميتنا تسييلات حاسوبية متنوعة لتنفيذ تقانة المعمومات 

 والاتصالات فييا
   

 ت21
تقوم كميتنا عمى توفير الصيانة المستمرة للأجيزة والمعدات بما يضمن 

 تحديث آلية العمل الالكتروني .
   

 ت21
يوفر العمل المحوسب لكميتنا ميزة الحصول عمى معمومات متكاممة عند 

 أليياالحاجة 
   

 ت22
ترى كميتنا أن التعميم والتدريب لمعاممين ضروري لزيادة المعرفة الفنية 

 لدييم .
   

 ت23
تسعى كميتنا من خلال التعميم والتدريب إلى امتلاك عاممين متعددي 

 الميارة
   

 ت24
تؤكد كميتنا عمى أن التعميم والتدريب لمعاممين يسيم في حل المشاكل 

 العملالتي تواجييم في 
   

 

 

 

 

 


